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Abstract 
 

Background and Aim: Upgrading and transforming cities into smart cities is a very important issue 

and a new challenge that can improve the quality of life and services for citizens, increase resource 

efficiency, and benefit from advanced technologies and communications. This research aims to 

evaluate the results of smart city projects in different countries and extract the best patterns to improve 

future projects.  

Methods: The research will be conducted in both qualitative and quantitative sections. In the first 

section, the challenges and opportunities of smart city projects in Iran will be examined by 30 experts 

in the field of smart cities. In the second section, by completing a questionnaire by employees of 

various urban municipalities, factor analysis and the relationship between variables will be analyzed 

using Amos16 software. Using these criteria, top and successful patterns were also identified using 

the pls factor analysis software.  

Findings and Conclusion: The results showed that the number of repeated themes for environmental 

protection had the highest value with 183 themes. Efficiency and operation were also among the top 

themes with 181, followed by the quality of the urban environment with 145 themes. Finally, the 

number of repeated themes for safety and security had the lowest value with 97 themes. Creating a 

collaborative space between countries to share experiences and knowledge related to smart city 

projects is very important and can facilitate the improvement of future projects in different countries 
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 دهیچک

بررسی در  وارتقا و تبدیل شهرها به شهرهای هوشمند از مسائل بسیار مهم و چالشهای جدیدی است که بحث زمینه و هدف: 

و  دهیهبود بخششهروندان را ب یزندگ تیفیسطح خدمات و ک شرفته،یو ارتباطات پ نینو یهایفناورارتباط با آن میتواند 

ه های شهرهای هوشمند در در این راستا این پژوهش در نظر دارد به سنجش و ارزیابی نتایج پروژ. بردمنابع را بالا ب یوربهره

، سنجش و پژوهش نیهدف اکشورهای مختلف و استخراج الگوهای برتر به منظور بهبود عملکرد پروژه های آتی بپردازد. 

ملکرد پروژه عبرتر به منظور بهبود  یمختلف و استخراج الگوها یهوشمند در کشورها یشهر ها یپروژه ها جینتا یابیارز

  قرار خواهد گرفت. یمورد بررس یو کم یفیاست.  که در دو قسمت ک یآت یها

لش ها و هوشمند، چا یشهرها نهینفر خبره در زم 30پژوهش دو بخش دارد. در بخش اول با استفاده از  نیاروش بررسی: 

سط پرسشنامه تو لیشده است. در بخش دوم، با تکم یبررس رانیهوشمند در کشور ا یشهرها یپروژه ها یفرصت ها

انجام  Amos16ار با استفاده از نرم افز رهایمتغ نیارتباط ب یو بررس یعامل لیمختلف، تحل یشهر یهایکارکنان فرماندار

 دند.ش ییشناسا نیز plsبا استفاده از نرم افزار تحلیل عاملی برتر و موفق  یالگوها ارها،یمع نیشده است. با استفاده از ا

مقدار را با  نیشتریب ستیز طیحفاظت از مح یتکرار شده برا یتعداد تم ها نتایج نشان داده است که گیری: ها و نتیجهیافته

قرار دارند. در  ستیل نیدر ا زیتم ن 145با  یشهر طیمح تیفیتم و ک 181با  یو بهره بردار یی، کاراآن یتم دارد. در پ 183

 یهمکار یضاف کی جادیا همچنین ردتم دا 97مقدار را با  نیکمتر تیو امن یمنیا یتکرار شده برا یتعداد تم ها ت،ینها

تواند  یرد و مدا تیاهم اریشهر هوشمند بس یمرتبط با پروژه ها یو دانش ها اتیتجرب یبه اشتراک گذار یبرا رهاکشو نیب

 کند. لیمختلف تسه یرا در کشورها یآت یبهبود عملکرد پروژه ها
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 مسأله انیب و مقدمه
است. در  افتهیارتقا  یریو نوآورانه در سطح شهرها و کشورها به نحو چشمگ دیجد یها یاستفاده از فناور امروزه       

 Albinoاست) افتهیارتقا  ریدر چند دهه اخ یریها در سطح شهرها و کشورها به نحو چشمگ یاستفاده از فناور قت،یحق

et al ، 2015شهر با استفاده از  کیشود. شهر هوشمند به عنوان  یم اختهشن "شهر هوشمند"به عنوان  دهیپد نی( و ا

پسماند و آب و هوا،  تیریمد ،یانرژ تیریمد ت،یمختلف مانند حمل و نقل، ارتباطات، امن یها نهیدر زم نینو یها یفناور

 یفناور شرفتی(. با توجه به پZhou et al ، 2022پردازد) یمصرف منابع م یساز نهیشهروندان و به یزندگ تیفیبهبود ک

به حمل و  یبخش ییایپو یها ستمیس ک،یهوشمند نظارت بر تراف یها ستمیمانند س یامکانات ا،یاش نترنتیو ا یارتباط یها

در  رهیپسماند هوشمند و غ تیریمد یهوشمند، سامانه ها یانرژ یسامانه ها ت،یو امن یمنیهوشمند ا ینقل، سامانه ها

 ییایها در سطح شهرها و کشورها مزا ی(. استفاده از فناورBarbato et al ، 2016آمده است) دیشهرها و کشورها پد

 یمصرف منابع، کاهش آلودگ یساز نهیو به ییبهبود کارا ،ییاجرا یها نهیشهروندان، کاهش هز یزندگ تیفیهمچون بهبود ک

و  یشهر کیدر کاهش تراف هوشمندحمل و نقل  یها ستمیرا به دنبال دارد. به عنوان مثال، س یشهر کیهوا و کاهش تراف

منابع و کاهش  نهیتوانند در مصرف به یپسماند هوشمند م تیریمد یشهروندان موثر بوده و سامانه ها یزمان سفر برا

با  نیها در سطح شهرها و کشورها همچن یحال، استفاده از فناور نی(. با اChen et al ، 2017هوا مؤثر باشند) یآلودگ

و  یشهر یها ستمیرسیمختلف ز نیب یبه هماهنگ ازین ،یو فرهنگ یفن یها تیبالا، محدود یها نهیهزمانند  ییچالش ها

و هماهنگ وجود  کپارچهی کردیرو کیشهر هوشمند، لازم است تا  یساز ادهیتوسعه و پ یبرا جه،یهمراه است. در نت رهیغ

 یو آموزش و ارتقاء فرهنگ ها یمنابع مال نیأمت ،یفن یها رساختیبخش ها، توسعه ز نیب یداشته باشد که شامل همکار

 یهستند و در حال سبقت از هم م یشتریوجود شهر ها هر لحظه در تکامل ب نی(. با اLiu et al ، 2013هوشمند باشد)

و هماهنگ  کپارچهی کردیرو کیشهر هوشمند لازم است که  کی یساز ادهیتوسعه و پ ی(. براPereira et al ، 2018باشند)

 نیتأم ،یفن یها رساختیتوسعه ز ،یمختلف شهردار یبخش ها نیب یشامل همکار دیبا کردیرو نیته باشد. اوجود داش

توسعه شهر  یدر راستا شرفتیپ ی(. براTseng et al ، 2021هوشمند باشد) یو آموزش و ارتقاء فرهنگ ها یمنابع مال

 یاصل یها تیاز اولو یکیشهر را به عنوان  یفن یها رساختیاستفاده کرد و بهبود ز ینینو یها یاز تکنولوژ دیهوشمند، با

 یها ستمیمشترک، استفاده از حسگرها و س یداده ها گاهیپا جادیا ،یارتباط یشامل ارتقاء شبکه ها نیدر نظر گرفت. ا

 یپروژه ها یساز ادهیپ یبرا یمنابع مال نیحال، تأم نی(. در عWu et al ، 2021است) یابر یپلتفرم ها جادیهوشمند و ا

 یگذار هیاز جمله جذب سرما م،یباش یاعتبار و منابع مال نیتأم یبرا ییبه دنبال راهکارها دیمهم است. با اریشهر هوشمند بس

 یبرنامه ها دیمهم است. با اریبس زیهوشمند ن ی(. آموزش و ارتقاء فرهنگ هاRejeb et al ، 2022)یدولت یها و کمک ها

هوشمند را اجرا  یو ارتقاء فرهنگ ها یشهر یهوشمندساز ن،ینو یها یدر حوزه تکنولوژ یآموزش تخصص یبرا یآموزش

 (.Zawieska & Pieriegud ، 2018کرد)

توسعه  ن،یهستند و به دنبال سبقت از هم هستند. بنابرا یشتریتوجه داشت که شهر ها هر لحظه در تکامل ب دیبا ت،ینها در

(. Allam & Dhunny, 2019است) دیجد یها یروش ها و تکنولوژ یمداوم و به روزرسان یریگیپ ازمندیشهر هوشمند ن

 ،یانرژ تیریمد ت،یمختلف مانند حمل و نقل، ارتباطات، امن یها نهیزمدر  نینو یها یشهر هوشمند حاصل استفاده از فناور

مصرف منابع  یساز نهیشهروندان و به یزندگ تیفیشهر هوشمند، بهبود ک یپسماند و آب و هوا است. هدف اصل تیریمد
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 یها ستمیس ک،یهوشمند نظارت بر تراف یها ستمیهوشمند، س یها ی(. با استفاده از فناورZhang et al., 2017است)

پسماند  تیریمد یهوشمند، سامانه ها یانرژ یسامانه ها ت،یو امن یمنیهوشمند ا یبه حمل و نقل، سامانه ها یبخش ییایپو

 شیدر حال افزا یشهر تیجمع نکهی(. با توجه به اIsmagilova et al., 2019در شهرها وجود دارند) رهیهوشمند و غ

بهتر منابع کمک  تیریشهروندان و مد یزندگ تیفیتواند به بهبود ک یهوشمند در شهرها م یها یاست، استفاده از فناور

مختلف ارائه شده است که با توجه بدان  یدر کشورها یادیز یپروژه ها نهیزم نی(. در اIsmagilova et al., 2019کند)

در  زی( نRuhlandt, 2018) قاتیتحق جی. نتاردیصورت گ یشهر یهوشمندساز یمناسب در جهت ارتقا ییالگوها توانیم

 شهر یهاها در سطح شهرها و کشورها، پروژهها و استفاده از آن یفناور شرفتیراستا نشان داده است با توجه به پ نیا

 یهاپروژه یهاها و فرصتچالش یپژوهش بررس نیا یهدف اصلدر این راستا اند. شده یسازادهیهوشمند در سراسر جهان پ

موجود  یهاها و فرصت، چالشMAXQDAافزار با استفاده از نرم ،یاست. در بخش کم رانیهوشمند در کشور ا یشهرها

با استفاده  دوم،اند. در بخش شده یبنددسته نه،یزم نینفر خبره در ا 30هوشمند در کشور، با تعامل با  یشهرها یهادر پروژه

 یهاها و فرصتاند تا در مورد چالشمختلف کشور دعوت شده یشهرها یو روا، تمام کارکنان فرماندار ایپا یهااز پرسشنامه

، Amos16افزار و نرم یعامل لیبا استفاده از تحل ت،یکنند. در نها نایهوشمند در کشور، نظر خود را ب یشهرها یهاپروژه

ها چالش ییپژوهش، شناسا نیهدف ا نیشده است. بنابرا لیو تحل یشده، بررس ییشناسا یهاو فرصت هاچالش نیارتباط ب

در نهایت با توجه به خروجی  .باشدیها مآن نیارتباط ب یو بررس رانیهوشمند در کشور ا یشهرها یهاپروژه یهاو فرصت

 ها در دو قسمت به الگویی در این راستا ارائه خواهد شد.

 اهداف پژوهش

برتر به  یمختلف و استخراج الگوها یهوشمند در کشورها یشهر ها یپروژه ها جینتا یابی، سنجش و ارزپژوهش نیهدف ا

 کمی مورد بررسی قرار خواهد گرفت.که در دو قسمت کیفی و  است.  یآت یمنظور بهبود عملکرد پروژه ها

 روش پژوهش

منظور،  نیا یشوند. برا ییو شناسا یمختلف جمع آور یهوشمند موجود در کشورها یشهر ها یلازم است تا پروژه ها ابتدا

و ... استفاده  یدولت یها تیسا ،یالملل نیب یسازمان ها یکتاب ها، گزارش ها ،یمانند مقالات علم یتوان از منابع مختلف یم

در جدول زیر براساس پیشینه پژوهش هوشمند سازی شهری را مطرح و عوامل آن را مورد بررسی قرار گرفته شده  کرد.

 است:

 شهر هوشمند یپروژه ها ییو شناسا یجمع آور. 1جدول

نویسنده  ردیف

 )گان(

کشور موضوع

مورد 

بررس

 ی

 نتایج

1 Abdelsala

m, A., & 

Wahba, M. 

شهر هوشمند در مصر:  فناوری های

 وضعیت کنونی و جهت گیری های آینده

ارزیابی عوامل اساسی مؤثر بر توسعه شهر  مصر

هوشمند در مصر، بهبود تحولات پایداری 
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نویسنده  ردیف

 )گان(

کشور موضوع

مورد 

بررس

 ی

 نتایج

شهری، نقش فناوری در پایش و مدیریت 

منابع شهری، نیازمندی های حمل و نقل 

هوشمند، و تأثیر تکنولوژی در زندگی 

 .ار گرفته استشهروندان مورد بررسی قر

2 Alenezi, 

H., 

Almutairi, 

A., & 

Albattah, 

F. 

فعالیت های شهر هوشمند در کویت: 

 چالش ها و فرصت ها

بررسی عوامل کلیدی مؤثر بر توسعه شهر  کویت

هوشمند در کویت، راهکارهای افزایش 

پایداری شهری، نیازمندی های حمل و نقل 

کیفیت هوشمند، و تأثیر فناوری در بهبود 

 .زندگی شهروندان بررسی شده است

3 Arslan, S.  پروژه های شهر هوشمند و تأثیر آنها بر

 پایداری شهری: شواهدی از ترکیه

بررسی نقش فناوری در ایجاد شهر های  ترکیه

پایدار، عوامل مؤثر بر توسعه شهر های 

هوشمند در ترکیه، و تأثیر پروژه های شهر 

شهری و کاهش هوشمند بر بهبود پایداری 

 .مصرف انرژی مورد بررسی قرار گرفته است

4 Tang, Y. ،

Wang, Q. و 
Li, J. 

های شهر هوشمند در چین: آغاز فعالیت

 گذاریاز منظر سیاست

های دولت چین برای توسعه مطالعه سیاست چین

های شهر هوشمند به منظور افزایش پروژه

 وری در شهرهای چینکارایی و بهره

5 Wu, T., 

Zuo, J., 

Zhao, Z. 

Y., & 

Kajewski, 

S. 

های شهر هوشمند ارزیابی کارایی پروژه

دو  DEA در چین با استفاده از روش

 ایمرحله

ای در دو مرحله DEA استفاده از روش چین

های شهر هوشمند در ارزیابی کارایی پروژه

 چین

6 Bibri, S. E. های چارچوب تحلیلی برای کاربرد داده

مبتنی بر سنسور در کاهش اثرات حجیم 

منفی محیط زیست و بهبود پایداری در 

 شهر هوشمند و پایدارِ آینده

بررسی 

کشورها

ی 

 متفاوت

ارائه یک چارچوب تحلیلی برای کاربرد 

های حجیم مبتنی بر سنسور در کاهش داده

اثرات منفی محیط زیست و بهبود پایداری 

 در شهر هوشمند و پایدارِ آینده

 )منبع: نتایج محقق(

ها پژوهش نیمختلف انجام شده است. ا یشهر هوشمند در کشورها یهاپروژه یو بررس یابیمذکور در مورد ارز یهاپژوهش

اند. با استفاده از بهبود عملکرد آنها انجام شده نیشهر هوشمند و همچن یهاپروژه یهاها و فرصتچالش ییبه منظور شناسا

 ییشناسا توانندیدر حوزه شهر هوشمند م یآت یهابهبود عملکرد پروژه یبرتر و راهکارها یها، الگوهاپژوهش نیا جینتا
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بهبود عملکرد  یراهکارهادر این راستا سایر محققین نیز به صورت موردی به بررسی چالش ها و  امور مرتبط با  شوند.

 توان به شرح زیر این موارد را دانست:پرداخته اند که می در حوزه شهر هوشمند یآت یهاپروژه

 شهر هوشمند یهاپروژه یهافرصت.  چالش ها و 2جدول 

 منابع های شهر هوشمندهای پروژهفرصت های شهر هوشمندها پروژهچالش

نیاز به اعتماد عمومی برای استفاده از 

 های حساس و محرمانهداده

افزایش کارآیی در ارائه خدمات شهری به 

های هوشمند و وسیله شبکه مردم به

 های تحلیل دادهحلراه

Bodea & Vătuiu 

(2021) 

سازی و نگهداری هزینه بالای پیاده

 پروژه در طولانی مدت

های شهری از وری بالاتر در سیستمبهره

سازی اینفراستراکچر و استفاده از طریق بهینه

 های جدیدفناوری

Chourabi et al. 

(2018) 

بهبود کیفیت زندگی شهروندان از طریق  خصوصی مخاطبانامنیت و حریم 

دسترسی به خدمات بهتر و فراهم کردن 

 شرایط بهتر برای کار و کسب و کار

Du et al. (2023) 

های مشکلات در ارتباطات بین سامانه

 مختلف

وری بالاتر در کاهش هدررفت انرژی و بهره

 مصرف انرژی در شهرها

Farahani et al. (2021) 

نیاز به تغییر فرهنگ سازمانی برای 

 پذیرش فناوری جدید

ارتقای سطح زندگی و کاهش آلودگی هوا و 

 صدا در شهرها

Geertman & Stillwell 

(2022) 

افزایش شفافیت و قابلیت اطمینان در ارائه  مشکلات در تامین منابع مالی

 خدمات به شهروندان

Guo et al. (2021) 

اینترنت و محدودیت در دسترسی به 

 های نوینفناوری

های افزایش دسترسی به خدمات به روش

های جدید مانند اینترنت اشیاء و شبکه

 ارتباطی جدید

Iseki & Tanabe 

(2023) 

های ارتباطی با افزایش پوشش شبکه های ارتباطیپوشش ناکافی شبکه

های روز و همکاری با بکارگیری فناوری

 های تلفن همراهشرکت

Jia et al. (2021) 

های شهری بیشتر و به دست آوردن داده عدم توجه به نیازهای شهروندان

 ها برای بهبود خدمات شهریتحلیل آن

Kim et al. (2021) 

توسعه راهکارهای توزیع منابع و خدمات به  تقسیم نامناسب منابع و خدمات

 صورت مستقل برای هر منطقه از شهر

Li & Liao (2022) 
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 منابع های شهر هوشمندهای پروژهفرصت های شهر هوشمندها پروژهچالش

های جدید مانند یادگیری استفاده از فناوری هاتحلیل داده پیچیدگی در

عمیق و هوش مصنوعی برای تسهیل و تسریع 

 هاروند تحلیل داده

Liu et al. (2023) 

خطرات امنیتی از سمت هکرها و 

 هانفوذکننده

های پیشرفته امنیتی برای به استفاده از روش

حداقل رساندن خطرات امنیتی و حفاظت از 

 های شهریداده

Ma & Wang (2021) 

های مختلف نیاز به همکاری بین بخش

 شهرداری

های ترویج همکاری و هماهنگی بین بخش

 مختلف شهرداری برای بهبود خدمات شهری

Negm & Salem 

(2022) 

 )منبع: نگارندگان(

 یهایو فناور نترنتیبه ا یدر دسترس تیها محدودمواجه هستند که از جمله آن یادیز یهاشهر هوشمند با چالش یهاپروژه

حال،  نیاست. با ا یمنابع مال نیشهروندان و مشکلات در تام یازهایعدم توجه به ن ،یارتباط یهاشبکه یپوشش ناکاف ن،ینو

در  نانیاطم تیو قابل تیشفاف شیافزا ،یشهروندان، کاهش هدررفت انرژ یزندگ تیفیبهبود ک یبرا ییهاها فرصتپروژه نیا

و  اءیاش نترنتیمانند ا دیجد یهابه خدمات به روش یدسترس شیو افزا یشهر یهاستمیبالاتر در س یورارائه خدمات، بهره

 یو هوش مصنوع قیعم یریادگیمانند  دیجد یهای. به علاوه، استفاده از فناورکنندیرا فراهم م دیجد یارتباط یهاشبکه

شهر هوشمند  یتیخطرات امن تواندیم زین یتیامن شرفتهیپ یهاها و استفاده از روشهداد لیروند تحل عیو تسر لیتسه یبرا

 یبزرگ اسیشهروندان را در مق یزندگ تیفیبهبود ک تواندیشهر هوشمند م یهاپروژه یرا به حداقل برساند. در کل، اجرا

 کند. فراهم

 روش پژوهش

نفر خبره در   30در بخش اول با استفاده از در این پژوهش در دو قسمت به بررسی مفاهیم پرداخته میشود در قسمت کمی 

نرم استفاده  با ایران  هوشمند در کشور یشهرها یپروژه هازمینه شهرهای هوشمند به دسته بندی چالش ها و فرصت های 

فرمانداری کارکنان  هیکل فرصت ها و چالش ها ریتأث یبررس یاپرداخته شده است و بر MAXQDA 10.4.15.1افزار 

 ینمونه باشد،ینفر م 1273 کل جامعه تعداد شهرهای مختلف کشور را به تکمیل پرسشنامه ای پایا و روا دعوت شده است.

چالش ها مرتبط با  ییو روا ییایپا یدارا یهااند که پرسشنامهنفر انتخاب شده 295پژوهش با استفاده از فرمول کوکران  نیا

 لیتعداد قرارداده شده است، و با استفاده از تحل نیا اریدر اخت ایران هوشمند در کشور یشهرها یپروژه هاو فرصت های 

 قرار گرفته شده است. یمورد بررس رهایمتغ نیارتباط ب Amos16و نرم افزار  یعامل

 دو بخش کیفی و کمی تقسیم بندی میشود:در این راستا براساس مفاهیم توصیفی این قسمت به 

 الف. بخش کیفی
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بر هر  دیو تاک دییتعداد تا نیو همچن یو فرع یاصل یهامشخص کردن تم یروش برا نیارائه شده، بهتر یهابا توجه به داده

قرار گرفته و عبارات و  یها به دقت مورد بررسروش، متن نی. در اباشدی( مcontent analysis) یمتن یمحتوا لیتم، تحل

کار  نیمحتوا، به صورت خودکار ا لیتحل یافزارهابا استفاده از نرم توانیم . شوندیمشخص شده و شمارش م یدیکلمات کل

 لیتحل یهاتمیافزار وارد کرده و سپس با استفاده از الگوردر نرم یها را به صورت متنداده دیروش، ابتدا با نیرا انجام داد. در ا

و  دییو تعداد تا یو فرع یاصل یهاتم ج،ینتا لیلکرد. سپس با تح ییو عبارات مشخص شده را شناسا یدیمحتوا، کلمات کل

محتوا، مانند  لیمرسوم تحل یهابا استفاده از روش توانیعلاوه، م به . شوندیبر هر تم، به صورت خودکار مشخص م دیتاک

روش،  نیها را انجام داد. در او عبارات مشخص شده را به دست آورد و شمارش تعداد آن یدیکلمات کل نگ،یروش کود

 یهاها را با کدو آن گرددیمشخص شده م یدیبا دقت متن را مطالعه کرده و به دنبال عبارات و کلمات کل دهندهلیتحل

بر هر تم  دیو تاک دییدسته، تعداد تا. سپس با شمارش تعداد هر کندیم یبند( به دستهیمشخص شده )مانند کدگذار

 .شودیمشخص م

 . تعداد تایید در تم های اصلی و فرعی3جدول

تعداد تایید 

 در تم ها

 تم اصلی تم فرعی تعداد تاکید بر تم در مصاحبات

31 E1,E14,E15,E16,E19,E23,E25, 

E26,E27,E29,E 30. E15,E16,E17,E18,E25, E26,E27,E29,E 30. E1, 

E2, E3, E4, E19,E21,E22,E26,E27,E28,E 30.  

فناوری در 

 کارایی

کارایی و 

 بهره برداری

22 .E14,E15,E23,E24,E25,E28,E29,E 30.. E14,E 30. E6, 

E14,E24,E25,E 30. E14,E24,E25,E26,E27,E28,E30 

 برنامه ریزی

51 E1, E2, E3,E4, E5,E9, E10,E11,E12, E13,E14, E19,E20, E26,E27, 

E 30. E1, E2, E5, E14,E23,E 30. E9,E10,E11, E14,E15,E16, 

E17,E18,E19,E20,E21,E22,E23,E24,E25,E26,E27,E28,E29,E 30.

E14,E15,E16, E17,E 30. E14,E24,E25,E26 

 منابع بهینه

30 E 14. E6, E 14 ,E 30. E1, E13, E22,E23,E24,E25,E 26. E21, 

E26,E27,E 29. E16, E 17 ,E 23. E8, E10, E14,E23, E 29. E9, E12, 

E27,E 28. E14, ,E25, E28 

استاندارهای 

 موجود

47 E14,E15,E22,E23,E24,E25, E28,E29,E 30. E16, 

E17,E18,E19,E20,E 21. E26,E27, E14,E15, ,E22,E 23. E7, 

E19,E20,E 21. E2, E28,E29,E 30. E4, E14,E15, ,E22,E 23. E5, , 

E 14.. E16, E17,E18,E19,E20, ,E23,E24,E25,,E28,E29,E30 

حریم رعایت 

 خصوصی
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تعداد تایید 

 در تم ها

 تم اصلی تم فرعی تعداد تاکید بر تم در مصاحبات

 یو بهره بردار ییکارا 181

34 E21,E 22. E15,E26,E 27. E9, E14,E15, ,E22,E 23. E1, E7, 

E 8. E 10. E15,E26,E 27. . E14,E15,E16, 

E17,E18,E19,E20,E21,E22,E23,E24,E25,E26,E27,E28,E29,E30 

خدمات 

 الکترونیک

ایمنی و 

 امنیت

14 E14,E15,E16, E17,E18,E19,E20,E21,E 22. E1,E9, E14,E15, 

,E22,E 23.  

برنامه ریزی 

در امنیت 

 شهری

21 E9,E10,E11, E 23 ,E 26. E11, E 13. E 13. E14,E15, 

,E22,E 23. E5,E8,E 13. E3,E4,E 12. E15,E26,E27 

مدیریت 

امنیت پلیس 

 بین شهری

28 E23,E24,E25,E26,E27,E28,E29,E 30. E29,E 30. E1,E26,E27,E28,E2

9,E 30. E2,E7, E29,E 30. E15,E26,E27, E29,E 30. E1,E5,E9 

 کارایی

 تیو امن یمنیا 97

32 E29,E 30. E1, E2, E3,E4, E5,E6,E7,E8, E9, E10,E11,E12. 

E 13. E15,E26,E 27 .. E 14. E29,E 30. E5,E 8. E 13. E5, 

E29,E 30. E 5. E 3. E15,E26,E 27.  

کیفیت  فناوری

محیط 

 شهری

11 
E2 E3,E5,E 10. E2, E29,E 30. E15,E26,E27,E3 

 شفافست

36 
E29,E30,E5,E9,E10,E11,E14,E15,E16, 

E17,E18,E19,E20,E21,E22,E23,E24,E25,E26,E27,E28,E29,E 30.

E5, E14,E15, ,E22,E 23.. E23,E24,E25,E26,E27,E28,E29,E30 

مدیریت 

هزینه های 

 شهری

66 

 

 

 

 

 

 

 

 

E12,E17,E19,E21,E25,E27,E 28. E12,E13, E14, E15,,E16,E17, 

E20,E22,E23,E26,E28,E 29. E12,E15,E16,E20,E22,E23,E28,E29,E

30. E12,E15,E16,E20,E22,E23,E28,E29,E 30. E12,E15,E16,E21,E2

2,E24,E27,E28,E29.E 30. E12,E15,E16,E20,E 22. E1, E2, E3,E4, 

E5,E6,E7,E8, E9, E10,E11,E12,E13, E15 

بهبود 

 کیفیت 

 یشهر طیمح تیفیک 145
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تعداد تایید 

 در تم ها

 تم اصلی تم فرعی تعداد تاکید بر تم در مصاحبات

55 E14, ,E23,E24,E26,E 27 ,E 30. E14,E15,E16, E 17 

,E21,E22,E23,E 26. E 14 ,E25,E26,E 27 ,E 30. E2,E14, E17, 

E20,E21,E22, E25,E 26. E1, E14,E15,E16, 

E17,E24,E25,E26,E 27. E14,E15,E16, 

E17,E18,E21,E22,E23,E 30. E14,E15,E16, E17,E18, 

,E23,E24,E25, ,E29,E30 

ارتقا آگاهی 

از زیست 

 محیط 

حفاظت از 

محیط 

 زیست

67 E14,E 18 ,E23,E24,E28,E 30. E9,E14,E15,E16, 

E17,E18,E19,E20,E21,E22,E23,E24,E25,E26,E27,E28,E29,E 30.  

,E17,E19,E22,E23,E25,E27,E28,E 30. E6, E13,E 15 ,E20,E 23. E7, 

E10, E11, E23, E 45. E1, E2, 

E20,E22,E23,E25,E26,E27,E29,E 30. E1, 

E5,E 6. E9E13,E14,,E15,E17,E18,E22,E25,E26,E28,E29,E30 

بهبود آب و 

 خاک

27 E12,E22,E25,E27,E 30. E13, E12, E19,E22,E23,E25,E 30. E5, E18, 

E19,E20,E23,E 30. E12,E15,E16,E20,E22,E23,E28,E29.E30 

منابع تجدید 

 پذیر پاک

34 E11, E12,E3, E14, E17,E18,E19,E20,E22,E 23 ,E26,E27, 

,E 29. E5,E14,E16, E17, E19,E20,E22,E 23 ,E 25 ,E27,,E 29. E7,E9, 

E 14 , E17,E18,E 20 ,E 23 ,E25,E26,E29 

توجه به 

کمیت 

 مصرف انرژی

 از محیط زیست حفاظت 183

 یهاگفت که حوزه توانیبا توجه به اطلاعات داده شده، مکد اقتباس شده است.  606در کل از تمام تم های به دست امده 

 یشتریب تیاز نظر اهم ب،یبه ترت 181و  183 یاصل یبا تعداد کنترل ها یو بهره بردار ییو کارا ستیز طیحفاظت از مح

 97تعداد  اب تیو امن یمنیو سپس حوزه ا یکنترل اصل 145با تعداد  یشهر طیمح تیفیبرخوردار هستند. در ادامه، حوزه ک

 قرار دارند. یکنترل اصل

 

 این تم ها. تم های به دست آمده و تعداد تکرارهای 4جدول 

 تعداد تم های تکرار شده تم های اصلی

 181 یو بهره بردار ییکارا

 97 تیو امن یمنیا

 145 یشهر طیمح تیفیک

 183 از محیط زیست حفاظت
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 . تعداد تم های تکرار شده1نمودار شماره 

قرار گرفته است.  یشهر هوشمند مورد بررس یاز پروژه ها یهر چهار تم اصل یتکرار شده برا یتعداد تم ها ل،یتحل نیدر ا

تم دارد. در  183مقدار را با  نیشتریب ستیز طیحفاظت از مح یتکرار شده برا یمشاهده شده، تعداد تم ها جیبر اساس نتا

د تم تعدا ت،یقرار دارند. در نها ستیل نیدر ا زیتم ن 145با  یشهر طیمح تیفیک وتم  181با  یو بهره بردار ییآن، کارا یپ

 تم دارد.  97مقدار را با  نیکمتر تیو امن یمنیا یتکرار شده برا یها

 ب. بخش کمی

پرسشنامه  لیمختلف کشور را به تکم یشهرها یکارکنان فرماندار هیفرصت ها و چالش ها کل ریتأث یبررس یبرادر این قسمت 

 295پژوهش با استفاده از فرمول کوکران  نیا ینمونه باشد،ینفر م 1273و روا دعوت شده است. تعداد کل جامعه  ایپا یا

هوشمند  یشهرها یپروژه ها یمرتبط با چالش ها و فرصت ها ییو روا ییایپا یدارا یهااند که پرسشنامهنفر انتخاب شده

 نیارتباط ب Amos16و نرم افزار  یعامل لیتعداد قرارداده شده است، و با استفاده از تحل نیا اریدر اخت رانیدر کشور ا

ها آزمون بوت استراپ گرفته شده است که از شاخص برای آزمون معناداری فرضیه قرار گرفته شده است. یمورد بررس رهایمتغ

 آورده شده است. 2و 1برای مدل تحقیق در شکل  T( استفاده شده است. مقادیر T-value) Tجزئی مقدار آماره 

050100150200

تعداد تم های تکرار شده

181

97

145

183

حفاظت از محیط زیست کیفیت محیط شهری ایمنی و امنیت کارایی و بهره برداری
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. با توجه دیکن ییها را شناسادر داده یوابستگ یالگوها نیکمک کند تا بهتر تواندیم یروش آمار کیبه عنوان  یعامل لیتحل

 ییکارا هیگو ،یشهر طیمح تیفیک یرهایاز متغ کیگرفت که هر  جهینت توانیکه به دست آمده، م ییها یخروج جیبه نتا

  مثبت دارند. ریشهر هوشمند تاث یبر بهبود عملکرد پروژه ها ست،یز طیحفاظت مح ت،یو امن یمنیا هیگو ،یو بهره ور

 نتیجه گیری 

قرار گرفته است.  یشهر هوشمند مورد بررس یاز پروژه ها یهر چهار تم اصل یتکرار شده برا یتعداد تم ها ل،یتحل نیدر ا

تم دارد. در  183مقدار را با  نیشتریب ستیز طیحفاظت از مح یتکرار شده برا یمشاهده شده، تعداد تم ها جیبر اساس نتا

تعداد تم  ت،یقرار دارند. در نها ستیل نیدر ا زیتم ن 145با  یشهر طیمح تیفیک وتم  181با  یو بهره بردار ییآن، کارا یپ

 ستیز طیدهد که حفاظت از مح ینشان م جینتا نیتم دارد. ا 97مقدار را با  نیکمتر تیو امن یمنیا یتکرار شده برا یها

و بهره  ییکارا ن،ی. همچنردیگ رارمورد توجه ق دیشهر هوشمند با یاست که در پروژه ها یو مهم یاصل یاز تم ها یکی

 تیو امن یمنیمربوط به ا یعدم تکرار تم ها گر،یبرخوردارند. از طرف د ییبسزا تیاز اهم زین یشهر طیمح تیفیو ک یبردار

 یرا در پروژه ها تیو امن یمنیمرتبط با ا یجنبه توجه کنند و تم ها نیبه ا شتریب دیهوشمند با یدهد که شهرها ینشان م

شهروندان، کاهش اختلافات  یتمندیرضا شیمنجر به افزا تواندیم یشهر طیمح تیفیک شیافزا. از سویی کنند شاملخود 

 .شوندیشهر هوشمند م یموارد باعث بهبود عملکرد پروژه ها نیاحساس تعلق شهروندان به شهر شود که ا شیو افزا یاجتماع

شهر هوشمند شود و باعث کاهش  یدر پروژه ها یبهره ور شیباعث افزا تواندیم یو بهره ور ییکارا هیبهبود گو ن،یهمچن

بنابراین میتوان از خروجی های مرتبط با هر یک از گویه ها از مقالات  توسعه پروژه ها شود. یبرا ازیمورد ن ها و زمان نهیهز

که  دیحاصل کن نانیاطم دیتوانیم ت،یو امن یمنیا هیداشتن گو باارائه داد. 2و شکل  1یک الگو نظیر مدل خروجی شکل

 ستیز طیحفاظت مح ن،ی. همچندیو مطمئن هستند و احتمال وقوع حوادث را کاهش ده منیشهر هوشمند ا یپروژه ها

باعث  زین ردموا نیشهروندان شود که ا یزندگ تیفیو بهبود ک یعیهوا و آب، حفظ منابع طب یمنجر به کاهش آلودگ تواندیم

تلاش کنند تا  دیهوشمند با یهرهاش ،یو اصول شهرساز یبراساس مبان .شوندیشهر هوشمند م یبهبود عملکرد پروژه ها

 ،یاقتصاد ،یستیز طی)مح یشهر یداریچهارگانه پا یشهروندان، از شاخص ها یزندگ تیفیو بهبود ک داریتوسعه پا یبرا

شهر  یپروژه ها یلاص یاز تم ها یکیبه عنوان  ستیز طیراستا، حفاظت از مح نیکنند. در ا یبانی( پشتیو فرهنگ یاجتماع

از جمله  یستیپسماندها و حفظ تنوع ز تیریهوا، مد یشهر، کاهش آلودگ یهوا تیفیمهم است. بهبود ک اریهوشمند بس

 یتم ها گریاز د یشهر طیمح تیفیو ک یو بهره بردار ییکارا ن،یهمچن انجام شود. دیبا نهیزم نیهستند که در ا یاقدامات

 داریپا یهاستمیمنابع و س یسازنهیبه یدر شهر هوشمند برا یورو بهره یی. کاراباشندیشهر هوشمند م یپروژه ها یاصل

توسعه  ،یعموم یافض یدههمچون شکل یشامل عوامل یشهر طیمح تیفیک ن،یاست. علاوه بر ا تیحائز اهم اریبس یشهر

شهر  یدر پروژه ها دیکه با باشدیشهروندان و... م یبهداشت و سلامت ،یو حمل و نقل عموم کیتراف تیریسبز، مد یفضا

شهر هوشمند حائز  یهستند که در پروژه ها یاز جمله موارد زین تیو امن یمنیا ن،یبر ا علاوه هوشمند به آن توجه شود.

به صورت  دیشهروندان مطرح هستند و با یزندگ طیهوشمند به عنوان مح یشهرها نکهیا لیامر به دل نی. اباشندیم تیاهم

 اریشهر هوشمند بس یدر پروژه ها تیو امن یمنیا یتوجه به تم ها ن،یمحافظت شوند. بنابرا یمنیو ا یتیکامل از نظر امن

 یبه تم ها دیشهر هوشمند با یکرد که پروژه ها یریگ جهیتوان نت یم ل،یتحل جینتا یبا بررس جه،ینت در است. تیحائز اهم
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اساس،  نیبدهند. بر ا یاژهیتوجه و تیو امن یمنیا ،یشهر طیمح تیفیک ،یو بهره بردار ییکارا ست،یز طیحفاظت از مح

 یها نهیبه انجام اقدامات هوشمندانهدر زم یبستگ ند،هوشم یشهروندان در شهرها یزندگ تیفیو بهبود ک داریتوسعه پا

 ،یکیاکولوژ یکردهایاز رو ،یشهر یداریبه منظور پا دیشهر هوشمند با یپروژه ها ،یدارد. به طور کل یمختلف شهرساز

باشند  داشتهشهروندان را در نظر  یزندگ تیفیبهبود ک دیپروژه ها با نیا گر،یاستفاده کنند. به عبارت د یو اقتصاد یاجتماع

 یتوانمند شیافزا ست،یز طیهوا و مح یکاهش آلودگ ،یعیمنابع طب نهیبه تیریمد ،یحال، به کاهش مصرف انرژ نیو در ع

 شیپسماند، افزا ک،یمانند تراف یشهر یهامقابله با چالش ییو توانا یخدمات شهر تیفیبهبود ک ،یو اجتماع یاقتصاد

سبز، استفاده از  یمانند طراح ییها کردیاز رو ست،یز طیحفاظت از مح نهیطور خاص، در زم به و... کمک کنند. تیجمع

و  ییکارا نهیدر زم ن،ی. همچندشویو... استفاده م یستیپسماندها، حفظ تنوع ز تیریآب و هوا، مد هیتصف یها ستمیس

 نهیتا به شودیو... استفاده م ییایاطلاعات جغراف یهاسامانه ،یهوش مصنوع اء،یاش نترنتیمانند ا ییها یاز فناور ،یوربهره

سبز،  یفضاها جادیا ،یعموم یفضا یطراح ،یشهر طیمح تیفیک نهیانجام شود. در زم یشهر یهاستمیمنابع و س یساز

 نهیدر زم ت،یبرخوردارند. در نها ییبالا تیشهروندان از اهم یو بهداشت و سلامت یو حمل و نقل عموم کیتراف تیریمد

هوشمند  یتا شهرها شودیو... استفاده م یتیامن شرفتهیپ زاتیحسگر، تجه یمانند شبکه ها ییها یاز فناور ت،یو امن یمنیا

 محافظت شوند. یمنیو ا یتیبتوانند به صورت کامل از نظر امن

 یداریشهروندان، پا یزندگ تیفیبه بهبود ک ،یو اصول شهرساز یبا توجه به مبان دیشهر هوشمند با یپروژه ها ن،یبنابرا

 یمقابله با چالش ها ییو توانا یخدمات شهر تیفیبهبود ک ،یعیمنابع طب نهیبه تیریو مد یکاهش مصرف انرژ ،یشهر

 ی شامل موارد زیر می باشد:آت یبه منظور بهبود عملکرد پروژه هاو الگوی ارائه شده در این راستا  توجه کنند. یشهر
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 پیشنهادها

ن اشاره شده است، حفظ : همانطور که در متن به آیشهر تیو امن یمنیا شیافزا یو موثر برا دیجد ی. توسعه راهکارها1

محبوب قرار نگرفته است.  یتم ها ستیمرتبط با آن در ل یتم ها یهوشمند مهم است و برخ یدر شهرها تیو امن یمنیا

شهر  یدر پروژه ها یشهر تیو امن یمنیا شیافزا یو موثر برا دیجد یبه توسعه راهکارها ازیاست که ن نیا یبه معن نیا

 هوشمند وجود دارد.

به  ازیشهر هوشمند، ن یتوسعه پروژه ها یشهر هوشمند: برا یتوسعه پروژه ها یلازم برا یها رساختیفراهم کردن ز. 2

 یها رساختیحمل و نقل هوشمند و ز یبالا، سامانه ها یپوشش ده یارتباط یمانند شبکه ها ازیمورد ن یها رساختیز

 سامانه ها است. نیاز ا یبانیپشت

لازم است که  ،یشهر طیمح تیفیبهبود ک ی: براییو هوا یصوت یکاهش آلودگ یو موثر برا دیجد ی. توسعه راهکارها3

توانند شامل  یراهکارها م نیشهر هوشمند توسعه داده شود. ا یدر پروژه ها ییو هوا یصوت یکاهش آلودگ یبرا ییراهکارها

 پاک باشند. یندها و توسعه حمل و نقل عمومپسما افتیباز یها ستمیس ،ییو هوا یصوت یرصد و کنترل آلودگ یسامانه ها

تواند با توسعه سامانه  یآب م تیفیو بهبود ک ستیز طیمنابع آب: حفاظت از مح تیریمد یبرا دیجد ی. توسعه سامانه ها4

 یها ستمیتوانند شامل س یسامانه ها م نیشهر هوشمند انجام شود. ا یمنابع آب در پروژه ها تیریمد یبرا دیجد یها

 فاضلاب باشند. هیتصف یکنترل مصرف آب و سامانه ها یآب، سامانه ها افتیو باز یجمع آور
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