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Abstract 
 

Introduction: Multidimensional urban quality of Life encompasses horizontal dimensions (objective 

and subjective dimensions) and vertical dimensions (themes), which include relevant aspects of the 

living conditions that should be objectively and subjectively assessed  They took into consideration 

the objective, mental and vertical and horizontal dimensions of the quality of life category, which 

makes the officials would be able to not only provide their satisfactory at the highest level, but also 

step positively forward to determining reasons of citizens’

 dissatisfactory and establish infrastructures that citizens are interested to, through tracking changes 

of all aspects of quality of life and choosing proper development of the city.  

Methods and Material: The following study seek to survey the condition of quality of life of Birjand 

city that is recently assigned as the center of South Khorasan, applying descriptive – analytic method. 

Therefore, a sample of 271 households are selected from different restricts of the city and data are 

collected through field survey and using questionnaire. Finally, the collected data has been analyzed 

by statistics methods and related software applications.  

Results and Discussion: The results suggest that the condition of quality of life quality mainly was 

lower than moderate level, from subjective and objective aspects throughout the whole city. 

Nevertheless, northern districts suffer much worse and improper condition rather than southern 

districts; and it is essentially needed that officials, not only implement to improve quality of life within 

the city, but also take a deeper care to northern districts which are taken more prioritization.  

Conclusion:This study tried to contribute to our understanding of the disparities in urban QOL, and 

provide a scientific basis for urban policies that achieve diversity and inclusiveness.
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 دهیچک

از  یتفاوتم هایاست و جنبه ی( و عمودیو ذهن ینی)ع یو شامل ابعاد افق یچند بعد ایمقوله یزندگ تیفیک زمینه و هدف:

کرد. مدنظر  محدود ،چند شاخص خاص ای کیآن را به  توانینم ل،یدل نیهم . بهدهدیقرار م ریشهروندان را تحت تاث اتیح

ر باشند با پیگیری شود مسئولان از این طریق قاد یباعث م ،یزندگ تیفیک لهمقو ی( و عمودی)افقیو ذهن ینیقرار دادن ابعاد ع

 شهروندان هک هاییرا تامین و زمینه نساکنی رضایتمندی شهر، مطلوب توسعه انتخاب و زندگی مختلف هایتغییرات در جنبه

 .آورند فراهم هستند، راغب هاحوزه آن در مشارکت به

یت کیفیت زندگی در سطح شهر تحلیلی، وضع -وش توصیفیر از گیریبهره با استحاضرسعی شده در پژوهش روش بررسی:

 اینمونه ا این هدف،ب. قرارگیرد ارزیابی مورد استاخیر به عنوان مرکز استان خراسان جنوبی انتخاب شده یهابیرجند که در سال

اطلاعات  ،ایتو نظرسنجی گردآوری شد. در نه انیمید طریق به اطلاعات و انتخاب شهر مختلف مناطق از خانوار 271 حجم به

لیل تح مورد تجزیه و ونیو رگرس همبستگی خصوص به آماری، هایو روش SPSSگردآوری شده با استفاده از نرم افزار 

 قرارگرفت. 

ر از حد متوسط در کل شه عمودیو  افقینتایج نشان داد که به طورکلی وضعیت کیفیت زندگی در ابعاد  یافته ها و نتیجه گیری:

 که است روریض و داشته جنوبی مناطق از تریطق شمالی وضعیت بسیار بدتر و نامناسبمنا وجود، این با. باشدمی ترپایین

-داشته جنوبی قمناط به تریاساسی توجه بلکه نمایند، اقدام شهر سطح کل در زندگی کیفیت ارتقای به تنها نه شهر مسئولان

 یرا برا یاسبمن یعلم یارائه داده و مبنا یشهر یزندگ تیفیدر ک هایراز نابراب یدرک بهترتواند پژوهش می نای. باشند

 کند. ارائه  ریفراگ یبر نگاه یبر اساس تنوع موجود و مبتن یشهر هاییگذاراستیس
 

 کیفیت زندگی، رضایتمندی، نیازسنجی، شهر بیرجند.ها: واژه دیکل
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و بیان مسئله مقدمه
سی مطالعات کهآن رغمیعل ست؛صورت گرفته یزندگ تیفیدر ارتباط با ک یارب موجود  هایتمحدودی و هاچالش اما ا

 نیا فیمشتتتکلات، نبود توافق کامل در ارتباط با تعر نیاز مهمتر یکیاستتتت.  یکماکان باق یزندگ تیفیک قاتیدر تحق

آن را  یذهن ایو  ینیرا مدنظر داشتتته و بعد ع یزندگ تیفیاز ابعاد ک یکی قاتی. علاوه بر آن، اغلب تحقباشتتدیمقوله م

 در که اندکردهنکته غفلت  نای از اند،که به هر دو بعد نظر داشتتتته هاییگروه حتی. اندجداگانه در کانون توجه قرارداده

عاد ذهنافقی بعد کنار ما ی( به بعد عمودینیو ع ی)اب تاندیهم توجه ن که به  اینمونه رانی. در واقع، در ا(2024، 1)گوپ

 یعمدتا در حد نظر ده،یبه انجام رس ایاگر مطالعه زین یخارج هایینشد و در بررس افتیمقوله توجه داشته باشد،  نیا

خلاء مرتفع نگردد،  نیکه ا یتا زمان ن،ی. بنابرا(2023، 2تزورتزوپولوسمیرون، دلستتتانته و استتتت)وس، گومز مانده یباق

 نخواهدبود. قیحوزه کامل و دق نیا قاتیتحق

چون  یتلفمخ یهابر اساس شاخص یزندگ تیفیشهرها به لحاظ ک نیهر ساله بهتر بای، تقر1930از دهه  ،طورکلیبه

شت هایثبات، مراقبت ضع ،یو درمان یبهدا ش ،یفرهنگ تیو ساختیز ،یآموز . مطابق ندشویم یو ... انتخاب و معرف یر

شهر و نیآخر سازمان ملل متحد،  سط  شده تو شر  شهره99حدود  یزندگ تیفیک شاخصبا  نیآمار منت صدر   یا، در 

 رانیاجهان ستتوم و  یاز شتتهرها یصتتدم، خبر هایفیفهرستتت تا رد نیاستتت که در ا یدر حال نیحهان قرار دارد. ا

در کانون توجه  یبوده و ابعاد عمود یبر بعد افق شتریب دیتاک ،یتیفعال نیچن یارزشمند رغمی. عل(2024)گوپتا، ستین

 جادیا یاشتتکالات مشتتخصتت هیاول هایرستتاختیفراهم بودن ز لیبه دل یغرب ین غفلت اگرچه در کشتتورهای. اباشتتدینم

در  نینخواهد برد. ا ییبه انجام برسد، راه به جا یتیاگر فعال یحت ن،رایجهان سوم و از جمله ا یاما در کشورها کند،ینم

سعی دارند با توجه به امکانات موجود یحال شهری  ست که مدیران  شهرو ،ا شرایط زندگی را برای  ندان فراهم بهترین 

ست. اما توفیق چندانی در این حوزه حاصل نیامده. ندینما دایدر سطح جهان پ یبهتر گاهیآورده و جا شرایط باعث اا ین 

 شتتکایت و تراضاع مختلف طرق به و بگیرند نادیده را ستتازنده و مثبت هایفعالیت و اقدامات تنها نه مردم که شتتودمی

شارکت بلکه نمایند، عنوان را خود شته یچندان تعامل و م سئول ندا شهرداری و نهادهای م شندبا  ضرورت  جه،تین در. با

 میزان تقلیل منضتتت...  و عمرانی هایپروژه اجرای اعتبارات، مدیریت موجود، مشتتتکلات و نیازها بندیدارد تا با اولویت

شارکت سطح بالاترین شکایات، دقیق و  رهایعیام و ابزارها از باید شهری مدیران منظور، این به. شود سازیزمینه م

مهمترین معیارها  ر اساس همه ابعاد، یکی ازعیین کیفیت زندگی در شهر، بت راستا، این در. کنند برداریهدفمندی بهره

ساب می سئولان طریق، این از که چرا. آیددر این زمینه به ح سی تنگناهای بودخواهند قادر م سا  معین را دارلویتاو و ا

نتخاب توسعه اتلف زندگی و مخ هایجنبه و شهر در مثبت تغییرات ایجاد و تنگناها این حدف با که است روشن. سازند

سطح تامین  ضایتمندی مردم را در بالاترین   در بلکه گردد،یم شتریو تعلق آنها به مکان ب شودمیمطلوب آن، نه تنها ر

 هایگام هستتتند، راغب هادر آن حوزه مشتتارکت به آنان که هاییزمینه تعیین و شتتهروندان نارضتتایتی دلایل تشتتخیص

انجام  یستمیب اکوسخارج شده و در قال یومیاداره شهر از حالت آکوار ،طیشرا نیواقع، در ا در. گرددبرداشته می مثبتی

 زاتیهو تج ستاتینموده و در حفظ و حراستت تاست نیاداره شتهر را تام هاینهیکه مردم خود هز یطیخواهدشتد. شترا

 (.1402 فر،ی)صابر اهندبودکوشا خو زیموجود ن

ستان، این  این مطالعه با مطرح کردن این سی بیرجند و انتخاب آن به عنوان مرکز ا سیا ضعیت  فرض که با ارتقای و

شهر توانسته است کیفیت زندگی ساکنان خود را در سطح مطلوبی تامین نماید، آغاز شد. از آنجا که تعیین و یا رد این 

از آن مورد تاکید قرار گرفت  بخشی تنها مرحله، این در خاص تنگناهای دلیل به شد،فرضیه ابعاد متعددی را شامل می

 دار،اولویت مناطق و شتتده مشتتخص شتتهر کلی ستتیمای بیرجند، در زندگی کیفیت وضتتعیت تعیین با شتتد و ستتعی

 نیابه  یابیدستتت ،یزندگ تیفیمرستتوم مطالعه ک هایاز روش یرگیبهرهبا مورد اشتتاره،  طشتترای به توجه با. گرددتعیین
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 بعدی)افقی و عمودی( در بررسی کیفیت زندگی شهریهای چند کاربرد شاخص

هم به  یبعد عمود ،یزندگ تیفیک ینیو ع یبار علاوه بر ابعاد ذهن نیاول یبرا یبررس نیدر ا ن،یهدف ممکن نبود. بنابرا

 مدنظر قرارگرفت.این مجموعه اضافه شد و همه موارد در کنار هم 

 از این بررسی این حوزه انجام گردد. اتیادببر  کیستماتیس یمروربرای نیل به اهداف مورد اشاره، ضرورت داشت تا 

در  کند.کمک می یشتتهر یهاابعاد و شتتاخص ییو شتتناستتا یزندگ تیفیک میدرک مفاه رورت دارد که بهآن جهت ضتت

امکان  یبررستت نیادر واقع،  .دستتت یافت یشتتهر یزندگ تیفیک یچند بعد یابیارزتوان به نهایت از همین مستتیر می

سش  دهد به این می سخ دهیم کهپر سی پا سا  یابیزار یشهر یهاشاخص قیرا از طر یزندگ تیفیتوان کیچگونه م ا

  کرد؟

 مبانی نظری 
صور م صاد یفناور شرفتیکه پ شدیتاکنون ت سعه اقت سان ،یو تو شدیرا ارتقا م یرفاه ان ادعا تحت  نی. اما اکنون ابخ

شده و  1یفراوان ایعنوان پارادوکس ثروت  ست. بهمورد تردید قرارگرفتهشناخته  توان عنوان طوری که اکنون با یقین میا

شریح نماید و ضرورت دارد که این شاخص نمیکه کرد  صل موضوع را تبیین و ت مدنظر قرار  یگرید هایشاخصتواند ا

ضعگیرد تا بتواند  شخص کندشهروندان  یرفاه تیو شضرورت از آنجا ن نی. ارا م ستشده یا شد سرعت اکنون که ا  ر

 کیدرصتتد نزد 80به مرز  زانیم نیا ران،یورها از جمله ااز کشتت یدر جهان به شتتدت بالاستتت و در برخ ینشتتهرنشتتی

ستشده سطح کوچک افتهیتمرکز تیجمع نای واقع، در. ا سرزم یدر  ساختیز یازهایعلاوه به ن ن،یاز  دچار تحول  ،یر

منظور  نیا رایکه ب ییاز راهکارها یکی. ظاهرا باشدیم تریتیفیو با ک شتریو طالب خدمات ب ستادهیهم گرد یاحساس

ص ست،شده هیتو ست یزندگ تیفیک ارتقای ا شهرها ی. در واقع، برا(2023، 2ناکامورا، و توگاوا تا،یمور)تاکانو، ا  یتحقق 

 د،محروم نباش یزندگ هایبه حداقل یاز دسترس کسچیزمان بوده و ه یاز عدالت در ط یکه ضامن سطح مناسب داریپا

به  یاست. دسترس یضرور کند،یم یکه در شهر زندگ یخاص هر کس یهاو احساس ارزش طیها در شراشناخت تفاوت

کیفیت زندگی، چرا که . رستتتدیممکن به نظر م ریشتتتهروندان، غ یزندگ تیفیک قیدق یابیبدون ارز زین یهدف نیچن

ست که تحت تأثیر مؤلفه  دارد قرار اجتماعی و فردی هایارزش مکان، و زمان چون هاییمفهومی پیچیده و چند بعدی ا

. برخی آن را به عنوان قابلیت 2021، 3)کارکیکندمی مطرح مختلف هایافراد و گروه برای گوناگونی معانی رو،این از و

ندازه گروهی ناحیه، یک پذیریزیستتتت  عمومی، رفاه عنوان به تعدادی هم و جذابیت میزان برای ایدیگر به عنوان ا

ستی ست تعبیرکرده اجتماعی، بهزی ضایتمندی و مواردی از این د  5شالوک دی. از د(2008، 4اپلی و منون)اندشادکامی، ر

استتتقلال،  ،یشتتناخت ییبایز تیوضتتع ،یکیزیو ف یروان تیچون عزت نفس، امن یشتتامل ابعاد یزندگ تیفی(، ک1990)

سا ،یتعاملات اجتماع ست یطیمح یو راحت شیآ . گروهی نیز کیفیت زندگی را رابطه بین (2023)تاکانون و همکاران، ا

 (94: 1986، 6کنند)ویشای آنها در درون فضتتتایی که در آن زندگی میهتجربه یاادراکات فردی و احستتتاستتتات مردم 

 استتت معتقد( 1985) 8وینستتتد و استتت زندگی از فرد کلی رضتتایت زندگی کیفیت ،(2000) 7فو باور به. کنندتعریف می

ذهنی و شخصی است که معمولاً بر پایه خوشحالی و رضایت فرد با عواملی که بر رفاه  بسیار میمفهو زندگی کیفیت که

 بهزیستتتی عدم یا بهزیستتتی را آن( 2008) 9داس. شتتودمی بنا نهد،وی تاثیر می یاجتماعی، روانی، جستتمی و عملکرد

طورکلی به وضعیت محیطی که مردم در  ه(،کیفیت زندگی ب2003) پسیون عقیده به. داندمی آنها زندگی محیط و مردم

سکن کیفیت و آلودگی نظیر) کنندآن زندگی می صی شرایط برخی به همچنین و( م  میزان و سلامت نظیر) افراد شخ

شاره( تحصیلات  نیازهای شدن برآورده میزان میان کنش برهم عنوان به را زندگی کیفیت توانمی اساس، این بر. دارد ا
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(. 1387 همکاران، و رضوانی)کرد تعریف خاص ناحیه در یک خود نیازهای نظر تأمین از هاو گروه راداف رضایت و انسانی

آن  نیتام رسد،یبالاتر م هتر بنیی( و هرچه از سطوح پا1دارد)شکل  یسطوح متفاوت یزندگ تیفیک ف،یتعر نیمطابق ا

شکل ساس،  .(2018، 1کیمورگاس و کلوبوچن)شد خواهد ترم شهری دربر گیرندهبر این ا  روانی ابعادی یکیفیت زندگی 

(. علاوه بر ابعاد 2023، 2نف و کروتلینف، )گیردمی دربر را امنیت و شتتادمانی رضتتایت، همچون هاییشتتاخص که استتت

 خدمات به دسترسی مسکن، همچون هاییسنجه که است محیطی ابعاد یروانی، کیفیت زندگی همچنین در برگیرنده

 (.375: 1381ی، الدینسیف)دهد می جای خود در را محیطی امنیت و

 
 (2018،  کی)مورگاس و کلوبوچنزندگی . سطوح کیفیت1شکل 

بر  نیجوامع و همچن یداریبر پا یادیز رتأثی شتدهستاخته طیبعد آن استت که مح نیتوجه به ا یاصتل لیدر واقع، دل

. برخی نیز کیفیت زندگی را به عنوان میزان تامین نیازهای انستتتان (2023)وس و همکاران، افراد دارد یزندگ تیفیک

-یاجتماع طیمعنا، مح نی. در ا(2007، 3کنند)کوستتتتانزاو در ارتباط با ادراک مردم از رفاه ذهنی تعریف میمورد هدف 

 .گذاردیم ریتأث یزندگ تیفیساخته شده بر درک مردم از ک طیمح هاییژگیو و یفرهنگ

 علمی عرصتته این که قرارگرفت توجه مورد شتتهری ریزیزندگی وقتی به عنوان یک مقوله در عرصتته برنامه کیفیت

ساس، آن بر که داد قرار نظر مد را جدیدی رویکردی  کارکردی، و کالبدی اهداف به توجه بر علاوه شهری ریزیبرنامه ا

مانند هویت اجتماعی، امنیت و رفاه، اشتتتتغال پایدار،  ریشتتته زندگی محیط در مردم روانی و کیفی نیازهای به بایدمی

سخ گوید)مهدیزاده،  ستگی و تعلق اجتماعی و غیره، نیز پا ساس زیبایی، همب سایش روانی، اح (. در 291-295: 1382آ

در قالب  یگزند تیفیو مفهوم ک (2006، 4)مک کریاهستند شهری محیط مدیریت مسئول شهری ریزاناین نگاه، برنامه

 ، قابل ارائه است.2شکل 
 

                                                           
2018Murgas & Klobučník, . 5  

2018, Nef, Nef,  & Kruetli. 5  
2007Costanza, . 5  

2006McCrea, . 5  

فرد

خانواده

اجتماع

شهر

(منطقه)کشور
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 (2023)نف همکاران،  . مفهوم کیفیت زندگی در این مطالعه2شکل 

ستتتیاری از تواند بمطابق شتتترح فوق، اگر مطالعات این حوزه به درستتتتی و با جمیع ابعاد مورد توجه قرارگیرد، می

سامانی سازد. در حقیقت، ناب شهری های موجود را مرتفع   اطلاعاتی نعنوا به تواندمیخروجی مطالعات کیفیت زندگی 

 (.3 شکل)دشو استفاده گردد، ساکنان زندگی ارتقای کیفیت موجب که راهکارهایی طراحی و ریزیبرنامه بهبود برای

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و  و،یر کو،یر-اوچوا) ها واسط و نهایتا بهزیستی ذهنیشده، مولفه. کیفیت زندگی در قالب محیط ساخته3شکل 

 (2024، 1ایسوب-رومرو

 

به عنوان اطلاعاتی برای کمک در یکی دیگر از کاربردهای مطالعات مربوط به کیفیت زندگی، استتتتفاده از این نتایج 

 هستند، راغب هازمینه آن در مشارکت به شهروندان که هاییزمینه تشخیص دلایل نارضایتی شهروندان و تعیین زمینه

 روابط و نیازها تامین گذاری،کیفیت زندگی نقش غیر قابل انکاری در ستتیاستتت ،. به هر حال، در دنیای کنونیباشتتدمی

 گیری،اندازه ابزار یک عنوان به زندگی کیفیت تکامل که استتتبین آنها بر عهده گرفته استتت. همین نقش، باعث شتتده

 که واقعی محیط شتترایط به جامع نگاه یک کردن منعکس در اقتصتتادی و اجتماعی مطالعات بین ارتباط ایجاد به موفق

 .شود کنند،می زندگی آن در حاضر حال در مردم

                                                           
2024ubia, S-Rico,  Río,  & Romero-Ochoa. 5  

 محیط ساخته شده:
 کاربری زمین
 حمل و نقل

 طراحی شهری

 مسکن

 
 

 کاربری زمین

 فراغت

 کار

 اجتماعی تعاملات

 رفاه مسکونی

 واکنش عاطفی

 سلامتی

 بهزیستی ذهنی:
 رضایت از زندگی
 بهزیستی عاطفی

 شادمانی
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ضمن بهره ساخت چهار چوب مفهومی دقیق،  شمندان نظرات نقطه از گیریدر این تحقیق برای   در شده معرفی دان

ی و  1ترکستتتور کارهای از اختصتتتاصتتتی طور به مقاله، طی ( و فو برای کیفیت مستتتکن؛ از تحقیقات 2001)  2کآتال

شده؛ از پژوهش ت(، برای کیفی2007)  3ی( و ل2008س)دا ساخته  و  ویسآپاری ،(2007)همکاران و  4سانتو هایمحیط 

  7برتون ،(2003)چانگ های( به منظور تعیین وضتتعیت امنیت و از بررستتی2003)  6و چانگ  5می( و ابراه2008همکاران)

سور و آتال2003و چانگ) مابراهی ،(2008)همکاران و ست ک،ی( و ترک سی،به ترتیب برای د شت  ر روابط اجتماعی و بهدا

 . استشده گیریبهره

صر بر میهمان صورت گرفته تاکنون تنها بخشطور که از این مخت صی از مقوله کآید، مطالعات  یفیت زندگی های خا

 یزندگ تیفیکاند که ف کردهاند، اعترااند. این در حالی است که همه افرادی که به این قلمرو وارده شدهرا مدنظر داشته

آن سنجش  و یریگاندازهبرای  یاست، ساختار چند بعد دهیچیمفهوم پ کیکه  ییاست و از آنجا یمفهوم چند بعد کی

ضروریسودمندنه تنها  ست. ، بلکه  صو توانیرا م یکنون قیتحق مفهومی مدل شده، ارائه شرح مطابق ا شکل به   4رت 

 ارائه داد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1403مبانی نظری تحقیق، . مدل مفهومی تحقیق )نگارنده، بر اساس 4شکل 

                                                           
Turksever. 1  
Atalik. 2  

2008ee, L. 3  
Santo. 4  
Ibrahim. 5  
Chung. 6  
Bereton. 7  

 کیفیت زندگی شهریمدل چندگانه 

 عینیبعد  ذهنیبعد 

ابعاد افقی کیفیت 

 زندگی

ابعاد عمودی کیفیت 

 زندگی

 خدمات شهری

 شرایط اقتصادی

 فرهنگ و فراغت

 حمل و نقل

تعاملات 

 اجتماعی
 امنیت

 آسایش محیطی
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 پیشینه پژوهش
سانیتوجه  مورد الگوهای و هااغلب روش یو پرتکرار بوده، ول ادیز ،یزندگ تیفیمربوط به ک قاتیمطالعات و تحق و  ک

شابه به نظر م سدیم ش ل،یدل نیو به هم ر شته اینوآورانه هایوهیکمتر به  شاره دا آن که  رغمعلی ثال،م عنوان به. اندا

وجود  یکم قاتیتحق شود،یرا توامان شامل م یو ذهن ینیع هایجنبه یشهر یزندگ تیفیکه ک دارندیهمگان اذعان م

شندکرده بیمقوله ترک نیا یرگیاندازه یرا برا کردیدارد که هر دو رو ست که تلاش یدر حال نای. با  نیشناخت ا یبرا ا

ته و در تحقیقات البته در ستتتالهای اخیر، این روند اندکی تغییر یاف. استتتتدهیآغاز گرد یلادیم 30ابعاد از حدود دهه 

سی سا شتری و ا ست. بهتری مدنظر بودهجدید، ابعاد بی سی خود 2024کاران )و هم کویر-اوچواعنوانل مثال، ا (، در برر

ا بتواند زوایای رارگیرد تعلاوه بر توجه به ابعاد ذهنی و عینی، نشتتتان دادند که هنوز هم بایستتتتی ابعاد جدیدی مدنظرق

سال، گوپتا) سازد. در همین  شخص  سان را م شتری از زندگی ان سته(، روش2024بی شهرهایی که های د ارای دبندی 

 ایت،رضتت همچون هایی، توجه به شتتاخص(2023 زندگی بالایی هستتتند را مشتتخص کرد. در ادامه نف همکاران)کیفیت

مشتتخص  (2023ندگی، ضتتروری قلمداد کردند. در ادامه وس و همکاران) برای تعیین کیفیت ز را امنیت و شتتادمانی

سایر مناطق نی شرایط  شرایط محلی و بومی مدنظر نبوده، بلکه  ست. ساختند که در مبحث کیفیت زندگی، تنها  ز مهم ا

شرایط مناطق اطلاع  زاکنند که تر ارزیابی میچرا که در بسیاری از موارد، ساکنین، زمانی شرایط خود را بالاتر یا پایین

 باشند. داشته

سی2021مطالعات کارکی)  های مربوط به کیفیت زندگی اهمیت یافت که او مقولاتی چون زمان(، از آن جهت در برر

شان دادند که 2018) کیمورگاس و کلوبوچنرا وارد این قلمرو کرد. قبل از آن  اجتماعی و فردی هایارزش مکان، و (، ن

های هر سطح تامین نشود، پیگیری و تامین کیفیت زندگی سطوح متفاوتی دارد و اگر در زمان و مکان مناسب ضرورت

لی در زمانی که هنوز حوزه مطالعات کیفیت زندگی گستتترش  .برتر خواهد شتتدتر و هزینهآنها در ستتطوح بالاتر ستتخت

شت که تنها(2008چندانی پیدا نکرده بود، لی) سش زندگی، کیفیت تعیین روش ، تاکید دا ستقیم پر  سطح تعیین و م

شان م از  مردم ادراک شد.یزندگی ست و اقدام»(، کتاب خود با عنوان 2006) 1فیلیپس با سیا را  «مفهوم کیفیت زندگی: 

شهروندان را مورد توجه قر سال منتشر نمود و در آن راهکارهای اجرایی برای بهبود کیفیت زندگی   2پال 2005ارداد. در 

 با ایمطالعه در و کردند وارد نیز روستتتایی هایحوزه مطالعات کیفیت زندگی را توستتعه داده و آن را به محیط  3و کمار

ستاییا برای زندگی کیفیت مفهوم» عنوان سعه اجتماعی جوامع رو صاری به مبحث کیفیت زندگی «رزیابی تو ، نگاه انح

 را از بین بردند.

سیون سال  4پ ست محیط کیفیت» عنوان با ایدر مطالعه 2003در  ستی و شهری زی سان بهزی  جغرافیایی، نگاهی «ان

شناختی و اجتماعی ستون دوره این در دلیل همین به. کردمطرح حوزه این در را روان  بر حد از بیش تاکید( 2002) 5برام

 مورد را زندگی کیفیت گیریاندازه برای ذهنی هایشاخص از گیریه و بهرهکرد تلقی کنندهگمراه را عینی هایشاخص

 .داد قرار تاکید

 حوزه این عملاً و کرد اقدام ستتنگاپور در شتتهری زندگی کیفیت مطالعه به 1997 و 1998 های(، در ستتال2000فو)

سال بعد، هاگرتیمطالعا به را علمی شهری وارد نمود. یک  شاخص2001و همکاران)  6ت  ضعیت تعیین های(   کیفت و

 ستتال در. کردندمطرح زندگی کیفیت ستتنجش برای را مختلف قلمرو هفت خود مطالعات در و کرده عرضتته را زندگی

سام ،2002 صی و عمومی بخش در زندگی کیفیت ریزیبرنامه» عنوان با ایمطالعه در ما صو ، این حوزه مطالعاتی را «خ

 .نمود معرفی ریزیضرورتی غیر قابل انکار در جریان برنامه

                                                           
Pilips. 5  
Pal. 3  
Kumar. 4  

Pacione. 1  
Bramston. 2  
Hagerty. 6  
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 کردن زندگی انستتتانی هنر عنوان به علم نقش به ،«زندگی کیفیت» عنوان با ایدر مطالعه 1، پارس1994در ستتتال 

سون سال، همین در. ساخت مرتبط جامعه فرهنگی و علمی شرایط بهبود به را زندگی کیفیت ارتقای و پرداخت  و 2گری

مرتبط با کیفیت زندگی را به خوبی تشتتریح کردند و  ادبیات ،«شتتهرها در زندگی کیفیت» عنوان با خود کتاب در 3یانگ

از این طریق، به غنای مطالعاتی این حوزه همت گماردند. در مطالعات بعدی، کیفیت زندگی به ستتتطح خوشتتتحالی و 

شد. این روند باعث گردید که در همای ستن مرتبط  ساس فردی بهتر زی ضایت از خود و اح ضایتمندی از زندگی، ر ش ر

سکاپ) شه1998ا شده و کیفیت زندگی معادل با ری ستانداردهای بهبود و فقر کنی( رویکردی رفاهی در پیش گرفته   ا

 .گردد تعریف زندگی

ابعاد  زین ریاخ قاتیدر تحق ی.حتگنجدنمی مختصر این در آنها همه معرفی و بررسی که شوددر این حوزه منتشر می 

ستچندان مدنظر نبوده ،همزمانطور به یو ذهن ینیع سمیت ،مثال عنوان به. ا سال  4ا  هایشیوه لیبه تحل ،1973در 

شخص طریق این از و نمود اقدام بود، مطرح زندگی سطح سنجش برای پراکنده مطالعات در که مختلفی  در که کرد م

 : شودمی برداریبهره هاشاخص این از بیشتر مختلف کشورهای در زندگی کیفیت مطالعات

 درآمد، ثروت و کار؛ ( 1

 محیط؛ ( 2

 سلامت؛ ( 3

 آموزش؛ ( 4

 مشارکت و ( 5

 . جنایت و جرم نظیر اجتماعی هایناهنجاری( 6

نشتتان داد که اصتتطلاح کیفیت که در شتتمار اولین کستتانی بود که به مبحث کیفیت زندگی پرداخت،  (1985) 5میلز

 از ایمجموعه عنوان به یا و شتتودمندی و بهزیستتتی توصتتیف میتزندگی معمولاً یا به عنوان برآوردهای ذهنی رضتتای

 .آورندمی دست به هاگروه یا افراد که گیردمی قرار نظر مد محیطی و اقتصادی، اجتماعی هایستانده

 هایط در حوزهمبحث مطالعات مربوط به کیفیت زندگی، قدمت چندانی ندارد. اولین مطالعات در این ارتبا ،در ایران

شتند مبحث این به چندانی ورود محققین سایر سالها، تا و داشت قرار توجه مورد پزشکی که  مطالعاتی ،حال هر به. ندا

مطالعه  نای توجه مورد حوزه به نزدیک حدودی شتتتهر و کیفیت زندگی آن را مورد بررستتتی قرار داده و تا طورخاص به

 ارهایک چنین عنوانی در بار عنوان مثال، شتتتاید اولیناستتتت. به ستتتال قبل آغاز گردیده 20از حدود  باشتتتند،می

 احثمب بررستتی در را ذهنی هایشتتاخص به توجه گردید. این محقق از جمله کستتانی بود که مطرح( 1383)خوارزمی

شاخصمطرح کردربوط به کیفیت زندگی م شت که  ساس بر ذهنی های. وی در مطالعه خود عنوان دا سخ ا  روانی هایپا

ند ندازه مورد دیگران، میان در خوشتتتحالی و شتتتغلی رضتتتایت مان  ردک ادامه، در. گیرندمی قرار ستتتنجش و گیریا

 این در هاستتتفاد مورد معیارهای و های شتتاخصمعرف به نستتبت میدانی تحقیق یک عملیاتی اجرای برای ،(1385)زنگنه

 افراد ونهچگ که موضتتتوع این تشتتتریح برای گوناگونی ستتتاختاری هایمدل یا الگوها که داشتتتت بیان و نمود اقدام باره

 .دارد وجود آمیزند،می در هم با زندگی کیفیت از کلی احساسی برای را رضایتمندی مختلف قلمروهای

 یا و ها، امیدی در مطالعات خود عنوان نمود که در این حوزه توجه به عاملان، فرایندها، موقعیت1386در ستتتال 

 علوم به توجه ترتیب، این به. نیستتت علمی خاص رشتتته یک انحصتتار در تنها موارد این و دارد ضتترورت ستتاختارها،

                                                           
Parse. 3  
Grayson. 4  
Young. 5  
Smith. 1  

esMil. 2  
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شتهبین  هایکیفیت زندگی به حوزه به مربوط مطالعات بعد، سال یک. قرارگرفت تاکید مورد علمی، حوزه این در ایالر

ستایی ضوانی و شد وارد نیز رو ضعیت ،(1387 و 1387)جداگانه مطالعه دو در همکاران و ر  مناطق در زندگی کیفیت و

 زین ریاخ یروند تا ستتالها نای. قراردادند توجه مورد را مطالعاتی حوزه این ستتنجش معیارهای و هاشتتاخص و روستتتایی

سع امهاد شته ) س انیطور که ب( و همان1403و همکاران،  یدیدا صر نم نیهمه آنها در ا یشد، برر . نکته گنجدیمخت

اولا اصتتلا به  اند،لب آنها اگرچه نستتبت به بررستتی کیفیت زندگی اقدام نمودهقابل توجه این مطالعات آن استتت که اغ

بنابراین، کماکان به این . اندکرده توجه خاص مناطق بندیاند و کمتر هم به اولویتهای عمودی توجه نداشتتتهشتتاخص

شده سخ گفته ن سی پا سا سش ا ست که چگونه میپر شاخصا شهری مورد ارزیابی های توان کیفیت زندگی را از طریق 

 و بوده شاهد را متعددی اقتصادی و سیاسی هایپیشرفت اخیر هایانتخاب یک شهر که در سال با مطالعه قرار داد؟ این

ابعاد افقی و  بخش دو هر به توجه ضتتمن داشتتت، ستتعی استتت،نموده دریافت را مثبتی تحولات مستتئولین ادعای طبق

 به را ترو حساس ردامناطق اولویتارزیابی نموده و  در سطح شهر ها رامولفه نیا تیوضع یو آشکارساز عمودی کیفیت

 و ریزیبرنامه برای را تریروشتتن اندازچشتتم توانستتت خواهد تحقیق این هاییافته شتتک، بدون. کند معرفی مستتئولین

 . آوردفراهم عملی اقدامات اجرای

 

 محدوده مورد مطالعه

سطح در یمتر 1480بیرجند در ارتفاع   شهد قرار دارد )وزارت دفاع،  یلومتریک 505و در حدود  ایاز  شهر م جنوب 

در  رجندیو مرکز این استان است. ب یشهر استان خراسان جنوب نیمهمتر ،یو اجتماع ی(. از نظر اقتصاد37تتت36: 1363

 بیرجهات مختلف شتتکه د ناهموار یشتتکراب در شتتمال و باقران در جنوب، بربستتتر هایدامنه کوه بیشتت یمحل تلاق

عبارتند از:  دهندیقرار م ریبستر شهر را تحت تاث یکه توپوگراف یعیعوارض طب نیدارد، قرارگرفته است. مهمتر یمتفاوت

)پل باغ( که عملاَ شهر را به سه یمرکز )کبوترخان( ویشمال لیو بخش شمال شهر و دو مس میبافت قد یتپه ماهورها

ش س یو جنوب یانیم ،یمالبخش  سی و اندکرده میتق شهر که درجنوب غرب لم شده و تا مدت یسجاد  مانع  یشهر واقع 

شهر به ا سعه  شکل  نیتو شمال ی(. چنانچه مقطع5طرف بود ) شهر در جهت  ستره  کاملَا  م،یینما هیته یجنوب -یاز گ

شخص م ستر شودیم شهر بر ب ش یکه  شده بیناهموار و با جهات  سان واقع  ستناهم (. همین 26: 1372 ،)مرادیا

کیفیات مختلف زندگی  گیریشکل در عامل اولین واقع، در و بوده اثرگذار شهر در جمعیتی هایشرایط در استقرار گروه

 .شوددر شهر تلقی می

به  مدتاًع نیز ریزانبرنامه و مدیران ستتعی و توجه که استتتشتتده باعث مردم اولیه و طبیعی گزینیجدایی و تفکیک

شته بهتری شرایط نیز قبل از که شود جلب هاییبخش ضاد و اختلاف افزایش زمینه امر همین و انددا  مختلف مناطق ت

سالدهیگرد باعث را شهر شرایط در  ست. این   تجربه را باوری قابل غیر و مهم جمعیتی تحولات شهر این که اخیر هایا

( به 1335) هزار نفر 14سال از حدود  60این شهر در طی قریب به  عیتجم که طوری به. استشده بیشتر است،کرده

 و شده ترجدی موجود تضادهای که استشده باعث جمعیت گسیخته لجام افزایش. استرسیده (1395) هزار نفر 200

را در قالب  تمشکلا این از بخشی داشت نظر در بررسی این دلیل، همین به. آورد وجود به شهر اداره برای را مشکلاتی

 وضعیت کیفیت زندگی مورد بحث و بررسی قرار دهد.

 

 روش تحقیق

تحلیلی به انجام رستتید و از نظر هدف در  -یفیبه منظور دستتتیابی به اهداف کاربردی، تحقیق حاضتتر به شتتیوه توصتت

 صورت به خانوار 271 بیرجند، شهر اصلی هایبلوک از منظور، این به. گرددمی بندیشمار گروه تحقیقات میدانی طبقه

تعیین  روش دو به زندگی کیفیت بررستتتی که این به توجه با. گرفتند قرار بررستتتی مورد و انتخاب ستتتاده تصتتتادفی

 برای ستتنجش قابل اقتصتتادی و اجتماعی هایشتتاخص عینی، هایشتتاخص. شتتودمی انجام ذهنی و عینی هایشتتاخص

 هاشاخص این. شوندمی حاصل رسمی آمارهای و هاگزارش از استفاده با که هستند انسانی نیازهای تأمین میزان انعکاس



 

ر  منطقه ای شهری و  مطالعات توسعه پایدا
          

 1403 تابستان،  16 یاپی،  شماره پ2، شماره 5دوره   

10 

 

شان می اهریظ وضعیت  مختلف دلایل به آماری هایکه دسترسی به آمارهای حوزه آنجا از. دهندو ملموس زندگی را ن

 وضعیت قبیل از شده انتخاب فردی هایمشخصه سایر. آمد دست به پرسشگری با اغلب نیز آمار این نبودند، پذیرامکان

شدند. متغیرهای استفاده 10تا 0به امتیاز مابین  بدیلت (2009) 1زبردست روش از استفاده با... و تحصیل سطح اشتغال،

ساس گروه سنجش کیفیت زندگی برا ستخراج منبع و هرکدام امتیاز و بندیشده در   1 شماره جدول در آنها هایداده ا

و نشانگر کیفیت عینی زندگی بود.  (2000، 2آمد)بکربدست سازیمقیاسبی روش طریق از نهایی امتیاز. استشده آورده

ستاندارد  شند، از ا بالاترین امتیاز کیفیت  5شد. به این نحو که  یگیربهره 5تا  1برای آن که این امتیازات قابل قیاس با

 .دادکمترین امتیاز را نشان می 1زندگی عینی و 

 

 
 (1403)نگارنده، بر اساس تصاویر گوگل مپپ، موقعیت شهر بیرجند در ایران و استان خراسان جنوبی .5 شکل

 

شاگر ذهنی هایشاخص ضایت سطح ن ست هاگروه و افراد ر ستی عنوان با هاشاخص این از معمولاً و ا  یاد ذهنی بهزی

 تعیین روش تنها بنابراین، شتتتود،ی میذهنی تلق ی. در این روش، چون کیفیت امر(268: 2007، 3شتتتود)کوستتتتانزامی

(. به همین دلیل، در این 2008لی، )باشدیزندگیشان م از  مردم ادراک سطح تعیین و مستقیم پرسش زندگی، کیفیت

اجتماعی،  متغیرهای مکمل آمدند، دستتتت به ترتیب این به که هاییتحقیق نیز از این روش استتتتفاده شتتتد. شتتتاخص

صادی و محیطی ساس نوع تعیین برای معیارها بهترین شاید و انداقت شی و اح ستند نگر سبت فرد هر که ه  محیط به ن
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شنامه ودخ زندگی س سب از این بخش، پر ست آوردن نتایج منا  ییاپای و روایی نظر از شده تنظیم هایدارد. برای به د

 مورد بررسی قرارگرفته و تایید شدند.

ها، چک ها و زیرشاخصاین بخش معین گردید و برای هر یک از شاخصهای در بخش ابعاد عمودی نیز، ابتدا شاخص

ست ضعیت هر یک از بخشلی شاهدات میدانی و صوص بلوکهایی تهیه و با م شهر به خ صلی هایی که نمونههای  های ا

ها ریز عملیات انجام شتتده، تشتتریح بودند، ارزیابی شتتد. چون در بخش یافتهبرای تکمیل پرستتشتتنامه گزینش شتتده

شدهردیدهگ شیوه کار در این یخش خودداری  صیل  ضحیح و تف ست. از تو ست. دادها سی با ا شده در برر های گردآوری 

 مورد تجزیه و تحلیل قرارگرفت. ونیو رگرس همبستگی خصوص به آماری، هایروشو  SPSSاستفاده از نرم افزار 

 

 یعینکیفیت زندگی ی معیارها امتیازیزان ها و م. مولفه1جدول شماره 

 منبع استخراج اطلاعات امتیاز طبقات متغیر عینی

 شاغل وضعیت اشتغال

 بیکار

5 

1 
 

 پرسشنامه

 بعد خانوار
 

 2تا 1

 4تا3

 4بیشتر از 

5 

3 

1 

 

 سرشماری

 دیپلم و زیر دیپلم سطح تحصیلات

 فوق دیپلم

 کارشناسی

 بالای کارشناسی

1 

2 

3 

5 

 پرسشنامه
 

 میلیون 5زیر  هزینه ی خانوار

 10تا  5بین 

 لیونیم 15تا  10بین 

 لیونیم 15بالای 

5 

3 

2 

1 

 پرسشنامه
 

 اتاق1 تعداد اتاق 

 اتاق 3و2

 اتاق 3بیشتر از 

1 

3 

5 

 پرسشنامه
 

 خصوصی مالکیت مسکن

 رهن

 اجاره

5 

3 

1 

 

 نامهپرسش
 

 سال 10 کمتر از سن ساختمان

 سال 30تا 10

 سال 30 تر ازالاب

5 

3 

1 

 

 مشاهده میدانی
 

 بتونی و یا فلزی وضعیت اسکلت ساختمان

 فاقد اسکلت 

5 

1 

 

 مشاهده میدانی

 

 هاتجزیه و تحلیل داده
شان شده گردآوری هایداده روی بر گرفته انجام هایبررسی  به تحقیق این در شده بررسی پارامترهای که دهدمی ن

 مناستتب زندگی با که هاییمولفه و عناصتتر اکثر یا اغلب معمولاً و اندنشتتده پراکنده شتتهر ستتطح در تصتتادفی صتتورت

ساً وجود، این با. انددا کردهپی تمرکز شهر از معینی هایبخش یا بخش در دارند، هماهنگی سا ضعیت ا  زندگی کیفیت و

 کیفیت نظری میانه یا متوستتط حد اگر دیگر، عبارت به. ندارد قرار مناستتبی شتترایط در طورکل به بیرجند شتتهر ذهنی
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ه این شد انجام محاسبات که چرا. آوردنمی دست به زمینه این در قبولی قابل نمره شهر این بگیریم، نظر در 3 را زندگی

 بررسی مورد هایمولفه تمامی برای شرایط این که است حالی در این. دهدنشان می 5/2میزان را برای کل شهر در حد 

 وضتتعیت با ارتباط در ذهنی بعد از زندگی کیفیت مثال، عنوان به(. 6 شتتکل)باشتتد نمی یکستتان شتتهر مناطق همه و

سکونی شان م سبی حد در شرایط این که دهدمی ن شانگر تفاوتنر قرا منا  هایدارد. تفکیک اجزای این مجموعه نیز ن

 (.2 شماره جدول)باشدمی ایملاحظه قابل
 

 .زندگی ذهنییزان اهمیت و اولویت معیارها و زیر معیارهای کیفیت . م2جدول شماره 

 میزان رضایتمندی ضریب بتا مولفه ها میزان رضایتمندی ضریب بتا عوامل 

رضایتمندی از 

 مسکن

 13/3 348/0 هزینه  95/2 ./615

 59/2 583/0 تسهیلات 

 13/3 612/0 محیط داخلی 

رضایتمندی از 

 محله

 10/3 281/0 دسترسی 05/2 543/0

 60/1 192/0 فضاها

 70/1 193/0 عمومیخدمات 

 95/1 278/0 تعاملات 

 05/2 243/0 امنیت

 89/1 204/0 بهداشت

 

 
 . وضعیت کلی کیفیت زندگی در شهر بیرجند6شکل 
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ضایت سکن از ترپایین محله، از مندیبه طورکلی، میزان ر شدمی م سبه میزان یعنی. با ( 05/2)هامحله برای شده محا

 از رضایتمندی معیارهای اگر که دهدنشان می ترتفصیلی هایبررسی. است( 95/2)مسکونی شرایط از تریپایین حد در

ستفاده مورد وضعیت و مسکونی محله ساس بر را ا ستفاده با مختلف هایمتغیر ا  قرار بررسی مورد رگرسیون تحلیل از ا

 برای و 613/0 حد در مسکن از رضایتمندی برای شده محاسبه بتای ضریب اساس، این بر که گرددمی مشخص دهیم،

شدمی 281/0 حد در محله سبات این. با شان محا ضایتمندی معیار که دهدمی ن سکن ر شتری اهمیت از م سبت بی  به ن

ست حالی در این. باشدمی برخوردار محله از رضایتمندی ساً که ا سا ستفاده، مورد مسکن و محله از رضایتمندی بین ا  ا

دهد که میزان همبستتتگی بین می نشتتان ارتباط این در شتتده انجام محاستتبات که طوری به. دارد وجود همبستتتگی

درصد معنادار  95باشد و در حد بوده و نوع رابطه نیز مستقیم می 190/0رضایتمندی از محله و رضایتمندی از مسکن

 است.

شان می شهر ن سطح  ضایی کیفیت زندگی در بعد ذهنی در  شمال  دهد که هرچهتوزیع ف سمت  شهر به  از جنوب 

ضایتمندی کاهش می ست حالی در این. یابدحرکت کنیم، میزان ر سکن و محله برای را شرایط این اگر که ا  طور به م

سی مورد مجزا ضعیت دهیم، قرار برر شته معناداری تفاوت و شهر، بهتر از بخش  طشرای همچنان و ندا مناطق جنوبی 

کیفیت زندگی عینی  وضعیت بررسی. باشدمی دارد، قرار شهر نشینحاشیه و فقیر هایشمالی که اغلب در تصرف گروه

 نیز تفاوت چندانی با کیفیت ذهنی ندارد.

 معیار این. باشدمی 54/2 بیرجند شهر برای عینی زندگی کیفیت که دهدمحاسبات انجام شده نشان می ،به طورکلی

د. برای دار متوسط مقادیر با زیادی نسبتاً فاصله و ندارد قرار بیمناس شرایط در شهر این وضعیت که دهدمی نشان نیز

این که نقش معیارهای مورد بررسی در این بین بیشتر مشخص شود، محاسبات آماری متعددی به انجام رسید که تنها 

 از مسکونی بنای وضعیت گرفت، قرار بررسی مورد ابتدا در که معیاری مهمترین. شودبه تعداد معدودی از آنها اشاره می

 وضعیت که داد نشان محاسبات. شد برداریت مربوط به رگرسیون چندگانه بهرهمعادلا از منظور این به. بود ایسازه نظر

 به. آیدمی حستتاب به بیرجند شتتهر در عینی زندگی کیفیت بر تاثیرگذار معیارهای موثرترین جمله از مستتکن ایستتازه

 دهدح شهر نشان میسط در شرایط این فضایی توزیع. است 405/0 برابر آن برای شده محاسبه بتای ضریب که طوری

 هر و بوده هاشمال و به خصوص شمال شرق بیشتر از سایر محدوده سمتنامناسب کیفیت زندگی عینی در ق طشرای که

 نوساز. باشدمی بهتر شرایط شویم،می نزدیک شهر جنوبی بخش خصوص به و مرکزی مناطق سمت به مناطق این از چه

ساکن بودن صالت جنوبی، بخش م ساکن ا شهر و تجمع گروه بخش م سته وجود و فقیر هایمرکزی  ستایی هایه  رد رو

 با مرکزی مناطق از ایپاره در که آن وجود با. باشدمی شهر سطح در توزیع از نوع این دلایل جمله از شمالی هایبخش

ن مناطق در مقایسه ای که استشده باعث هاییمواجه هستیم، اما پایین بودن تراکم در چنین پلاک ایریزدانه هایپلاک

 .نمایند عرضه را تریو مناسب بهتر شرایط شمالی، بخش در مشابه هایبا پلاک

 به مطلوبی چندان شرایط نیز دهیموقتی هر دو بعد کیفیت زندگی یعنی ابعاد عینی و ذهنی را با هم مد نظر قرار می

ست شدمی 52/2در محدوده مورد مطالعه این میزان حدود  طورکلی، به. آیدنمی د سط میزان از کمتر هم باز که با  متو

ست شخص بهتر زمینه این در بعد دو از یک هر اولویت که آن برای. ا سبات گردد، م  مورد زمینه این در نیز دیگری محا

ولویت اول در تشتتکیل کیفیت زندگی ا چندگانه، رگرستتیون از حاصتتل نتایج براستتاس مثال، عنوان به. گرفت قرار توجه

 زندگی کیفیت برای مقدار این و استمحاسبه شده 629/0ذهنی( با کیفیت عینی است که ضریب بتای آن برابر-)عینی

کدیگر کیفیت دو این حال، عین در. باشتتتدمی 366/0برابر ذهنی باط در با ی  دیگری بر ها،آن از یکی تغییر و بوده ارت

کیفیت زندگی عینی و ذهنی اثبات  یوری که بر اساس نتایج آزمون همبستگی پیرسون، همبستگط به. است تاثیرگذار

 . استدرصد معنادار  95سطح اطمینان  رد مقدار این و باشدمی 551/0شده و مقدار آن حدود 

شهری،  شد تا تمام پارامترهای این حوزه یعنی خدمات  مطابق مدل مفهومی، برای بعد عمودی کیفیت زندگی تلاش 

شتتترایط اقتصتتتادی، فرهنگ و فراغت، حمل و نقل، تعاملات اجتماعی، امنیت و آستتتایش محیطی به صتتتورت عینی و 

شهر نظرسنجی برآورد گردد. برای این منظور، در هر بخش، مقولات مشخصی مدنظ سیمای کلی  ر قرار گرفت تا بتواند 
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های کلی زیر مورد توجه قرارگرفته و در چک لیستتت را به درستتتی مشتتخص نماید. به این منظور، در هر بخش مولفه

 مربوطه، ارزیابی شد:

 بهداشت و آموزش. ،یمخابرات و نوآور ،ی: زباله جامد، آب و فاضلاب، انرژیخدمات شهر

 .یو گردشگر یاقتصاد یهاتیو فعال یزندگ یهانهیهز: اشتغال، یاقتصادشرایط 

 .یفرهنگ یهاتیشرکت در اوقات فراغت، ورزش و فعال یبرا ییها: مناطق سبز، فرصتفراغتفرهنگ و 

 حمل و نقل: تمامی وسایل حمل و نقل عمومی و شخصی و به طورکل سهولت دسترسی.

 های مختلف.شارکت در فعالیتتعاملات اجتماعی: رعایت احترام و همزیستی مناسب و م

 .یعموم ییو روشنا سیپلوجود جرم، میزان وقوع ، یمنی: اتیامن

شاخص اساسی مورد نیاز است  7بندی فوق، برای تعیین وضعیت کیفیت زندگی بر اساس بعد عمودی، مطابق دسته

یک زیرشتتتاخص ندکی ازکه هر  عداد ا عه برای هر شتتتاخص ت طال عددی دارد و در این م جه  های مت ها مورد تو آن

ست. در عالم واقع، قرارگرفته ستقل مورد ارزیابی قرار داد. چرا را نمی یشهر یزندگ تیفیک یابعاد عمودا توان به طور م

اما در این بخش، اولویت و  شتتوند. یابیارز یو ذهن ینیبه صتتورت ع یعنی یابعاد افق قیاز طر یستتتیبا یابعاد عمودکه 

کننده کیفیت زندگی اهمیت دارد. به بیان دیگر، برخی از ابعاد چنان ارامترهای تامینها و پترتیب حضتتتور زیرستتتاخت

کنند. به جهت آن باشند، سایر عوامل کارکردی دقیق و کامل خود ایفا نمیاهمیت دارند که اگر در بخشی حضور نداشته

تری از وضعیت شهر تا شمای دقیق که دیدکلی از این شرایط به دست آید، این بخش هم به قسمت نتایج اضافه گردید

ها، محلات نمونه بر استتاس مشتتاهدات میدانی و مورد مطالعه در این حوزه حاصتتل آید. در واقع، مطابق همین شتتاخص

های غربی و نظرسنجی مورد ارزیابی و سنجش قرارگرفتند. مطابق این بررسی، در این بخش نیز مناطق شمالی و حاشیه

(. همانطور که پیش از این بیان شتتد، برخی از 7های جنوبی داشتتتند )شتتکل از بخش تریشتترقی شتترایط نامناستتب

سایش محیطی و امنیت شاخص شتند. بدین معنا که اگر معیارهایی چون آ سبت به بقیه دا ها اهمیت و جایگاه والاتری ن

د امکان تحقق پیدا نماید. توانها نمیای وجود نداشتتته و یا در ستتطح نامناستتبی باشتتد، وجود ستتایر قابلیتدر محدوده

ها، جایگاه و درجه ستتازی زیرستتاختها باید چنان عمل کرد که قبل از تلاش برای فراهمگذاریبنابراین، در ستتیاستتت

بالاتری داشتتته و حضتتور و هایی اقدام گردد که اولویتستتازی آن بخشاهمیت آنها معلوم شتتده و ابتدا در تامین و آماده

  سازند.ا را ممکن میهادامه حیات سایر بخش
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 . وضعیت شاخص عمودی کیفیت زندگی در بیرجند7شکل 

 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه
ت مردم را برآورده بر خلاف انتظار، تبدیل بیرجند به مرکز استان، حداقل در بعد کیفیت زندگی نتوانسته است، انتظارا

شاید یکی از دلایل این امر آن باشد که مردم این  ستقلال بخش جنونماید.  سان شهر که چندین دهه در پی ا بی از خرا

در نظر داشتتت که  دیوجود، با نای با. اندبزرگ بودند، انتظارات بستتیار بیشتتتری از آنچه واقعاً به وقوع پیوستتت، داشتتته

ن، کاراریکو و هم-)اوچواهم حادث شتتود یذهن حاتیتفاوت در ترج لیبه دل تواندیم ییو فضتتا ییایجغراف یهاینابرابر

جهت  نیهماز  دی. شاشودیمنجر نم یبه سلامت و رفاه کل شهیهم یکه رشد اقتصاد دیمشخص گرد نی. همچن(2024

 .استرا به خود جلب کرده اساسیآن توجه  هایو توسعه شاخص یزندگ تیفیک کنندهنییاست که عوامل تع

خود را با  تیاستتتان، شتتهروندان وضتتع تیبه مرکز یشتتهر عاد کیاز  رجندیب یمطالعه، با ارتقا نیا هایافتهیمطابق 

با  افتهی نای. ستابه آنها تعلق گرفته یشهر اتاز امکان کمتریسهم  کنند،یکرده و احساس م سهیمراکز استان مقا ریسا

به  یزندگ تیفیک ینیع تیکه وضتتع دیگروه مشتتخص گرد نیا هدارد. در مطالع ت( مطابق2023وس و همکاران) جینتا

 توانیرا م یانجه یارهایمع نی. البته اشودیمناطق جهان، متاثر م گرید نیساکن طیشدت از اطلاعات شهروندان از شرا

 زافراد ا خود یذهن یابیقابل مشتتاهده و ارز ینیع قیبر استتاس حقا معمولاکرد که  انیب یزندگ تیفیک هایبا شتتاخص

 .استحاصل آمده شان،یزندگ

از جمله  ،ی( و ابعاد عمودیو ذهن ینی)بعد ع یشتتتامل ابعاد افق یشتتتهر یزندگ تیفیمطالعه نشتتتان داد که ک نیا

ضاها یزندگ طیشرا یهاجنبه ست. بنابرا یشهر یدر ف دارند و هر  یمتفاوت یابیارز یهاروش یو ذهن ینیابعاد ع ن،یا

ها د کی . از دهندیقرار م اری( در اختیو درون یرونیب هاییابیرز)ا یزندگ طیشتتترا یابیاز ارز یمتفاوت هایدگاهیاز آن

 یابیارز جه،یشتتتوند. در نتیاندازه مرتبط در نظر گرفته م کیبه  یشتتتهر یزندگ تیفیک یابیهمه ابعاد در ارز رو،نیهم

س یزندگ تیفیک قیدق سا صر ا صر را م نیممکن خواهد بود. ا ریغ یبدون توجه به عنا شرا توانیعنا  ینیع طیشامل 

ضا ،یزندگ شرا تیر ستمرار حبرای  طیشرا نیا تیو اهم یزندگ طیاز  ست. ا اتیبقا و ا  یگرید یبه نوع افتهی نیآنها دان

 .استقرارگرفته دیمورد تاک  2یو پر  1فلچه یدر کارها

س نیا هایافتهی شهرها یبرر شد به  ساخت که اگر قرار با شخص  به لحاظ  ریآور، فراگتاب دار،یپا یطیمحستیز یم

موثر در  یهامستمر ابعاد و شاخص ییکه شناسا ستین نای جز ایچاره ،میمولد برس یو از نظر اقتصاد منیاو  یاجتماع
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س یقیدق شنهاداتیپ زنی مطالعه از بعد و قرار داده ها را مدنظرحوزه نیا ستیدر حوزه   یزندگ تیفیکه ک یعموم یهاا

 دد.آن قرار دارد، ارائه گر طهیدر ح زین

ساکنان پایین ضایتمندی( از نظر  شهر بیرجند کیفیت زندگی ذهنی)ر شان داد که در  ضر، ن  حد از ترنتایج مطالعه حا

 نیز عینی زندگی کیفیت. شتتتودمی برآورد 5/2 حدود شتتتهر کل برای مقدار این میانگین طور به و دارد قرار متوستتتط

 عبارت به. شده و ابعاد عمودی نیز وضعیت مشابهی دارد محاسبه 54/2 حدود آن متوسط مقدار و دارد همانند شرایطی

 نقشذی گوناگون هایمولفه و عوامل زمینه این در و نداشته چندانی رضایتمندی بیرجندی شهروندان اکنون هم دیگر،

و همکاران، پذیرد)تاکانو  صورت مقتضی اقدام آنها شناسایی به نسبت جانبه همه و دقیق مطالعات با بایستی که هستند

 بوده شهر نشین. در عین حال و با توجه به این که بدترین شرایط از نظر کیفیت زندگی متعلق به مناطق حاشیه(2023

 و مشتتکلات که این از قبل و بوده بیشتتتر بخش این اولویت( 1391 فر،صتتابری)شتتود می مشتتاهده شتتمالی بخش در و

ی موجود در این تنگناها از برخی رفع به نستتبت باید ستتازد، متاثر را شتتهر مناطق ستتایر وضتتعیت بخش، این پیامدهای

همه  هاییزریضرورت برنامه ،در شهر و مناطق خاصی از آن یزندگ تیفیمنطقه اقدام نمود. با وجود آن که بالا بردن ک

 اعتبارات با و مدت کوتاه هایطرح از برخی گرفتن قرار کار دستتتور در اما طلبد،می را شتتهری عظیم هایجانبه و پروژه

ضعیت تواندمی اندک، ساکنین بخش بحرانی و شرایط را تا حد زیادی تعدیل نماید. به طوری که از نظر   و فقیر هایاین 

شیه شین،حا سی ن ستر سترس در و محلی هایپارک وجود تمیز، و سالم هایمحیط به د سهیلات از برخی بودن د  ت

 هاید. در برنامهکندوچندان  را آتی هایپیشرفت به امیدواری و نموده بیشتر را رضایتمندی تواندمی درمانی و خدماتی

سکن و ...  یااحی هایطرح اجرای نیز مدتبلند و مدتمیان ساخت م ساختاری در روند  سوده و ایجاد تحولات  بافت فر

 . سازد دسترس قابل زیادی تاحد را شرایط این تواندمی

را با  یخرد و جزئ اتاقدام و کردهعمل شتتونده تیچرخه خود تقو کیبه صتتورت  ،یزندگ تیفیک یارتقا قت،حقی در

هد برد.  ییروین به جلو خوا بارت دیگر، صتتتد چندان  قابه ع ندگ تیفیک یتلاش در جهت ارت در  ریمتغ نیمهمتر یز

ست یسامانده سعه پا یابیو د ست. چنانچه ا داریبه تو شده و  اندک در ،وزن نیا شود، تمام  اینظر گرفته  صفر منظور 

ش گردی هایتلاش ست خواه یاثربخ سطورکلی، به. داد ندخود را از د شد، اکو و اداره  تیریمد یستمیشهرها اگر قراربا

 فر،ی)صابرشود یم یومیبه آکوار لیصورت، شهر تبد نیا ری. در غدینما دایآنها ارتقا پ زندگیتیفیک یستیشوند، ابتدا با

صرف هز اتیح ( که ادامه1402 ستنی. از همگرددیممکن م ریآن هم از طرف دولت، غ نیسنگ هاینهیآن بدون   رو

ضا دیتاک (2023)تاکانو و همکاران، ریاخ قاتیکه در تحق سانیی بر ابعاد ف شهر( و ابعاد ان شهروندان(، برای )  یارتقا ی)

 یزندگ تیفیدر ک هایاز نابرابر یبهتر مطالعه تلاش کرد درک نیمنظور، ا نهمی به. استتتافزایش یافته یزندگ تیفیک

 یبر نگاه یبر اساس تنوع موجود و مبتن یشهر هاییگذاراستیس یمناسب را برا یعلم یامبن کیارائه داده و  یشهر

به  یستتتیبا طیشتترا نیهمه شتتهروندان، ا یزندگ تیفیبهبود ک یتوجه نمود که برا دیحال، با نیکند. در عارائه  ریفراگ

 و هاو هم احساس ارزش یرساختیز یهاو هم جنبه ردیقرار گ شیو پا یابیمختلف مورد ارز هایاسیطور مستمر در مق

با  دیبا یزریو مقررات برنامه نقوانی ها،طرح ،یشهر هایاستیصورت، س نیباشد. در ا مدنظربه همراه هم  زندگی سبک

علاوه بر شوند.  میو تنظ نیتدو یزندگ تیفیشهرها و ک نیب یوندهایپ زمینهدر  یبر شواهد یدر نظر گرفتن دانش مبتن

های کیفیت ابعاد محلی و موردی، نتایج این مطالعه در ابعاد نظری و مفهومی، مشتتخص ستتاخت که مفهوم و شتتاخص

هایی را ای چون کیفیت زندگی جامع، چه شتتاخصزندگی چگونه در طی زمان حک و اصتتلاح شتتده و اصتتولا یک مقوله

شاخص شده و در نهایت، کدام  شهری ها و ابعاد کیفیت زندگی، بهتر میشامل  ضعیت این مقوله را در مناطق  تواند و

 مختلف مورد ارزیابی و پایش قرار دهد.
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