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Abstract 
Background and Objective: Participatory urban planning aims to increase citizen 
involvement in urban decision-making and requires tools for analyzing vast amounts of 
textual data. This study investigates the application of Natural Language Processing 
(NLP) in analyzing citizens' opinions regarding urban development plans.  
Methodology: Using content analysis methods and machine learning algorithms, 
opinions collected from social media platforms were analyzed. The results indicated 
that NLP can accurately identify sentiments, main topics, and patterns present in 
citizens' comments.  
Findings and Conclusion: These findings suggest that NLP can serve as a powerful tool 
to enhance the decision-making process in urban planning. However, limitations such 
as informal language and the presence of specialized terminology in comments indicate 
a need for further development of NLP models.   
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 دهیچک

های شهری، گیریریزی شهری مشارکتی با هدف افزایش مشارکت شهروندان در تصمیمبرنامه و هدف: نهیزم

های متنی است. این پژوهش با هدف بررسی کاربرد پردازش نیازمند ابزارهایی برای تحلیل حجم عظیمی از داده

 ده است. م شهای توسعه شهری انجادر تحلیل نظرات شهروندان در مورد طرحی زبان طبیع

آوری شده از های یادگیری ماشین، نظرات جمعبا استفاده از روش تحلیل محتوا و الگوریتم :یروش بررس

 .های اجتماعی تحلیل شدندپلتفرم

تواند با دقت قابل قبولی، احساسات، موضوعات می یپردازش زبان طبیع هنتایج نشان داد ک :یریگ جهیها و نت افتهی

پردازش زبان  ها حاکی از آن است کهاصلی و الگوهای موجود در نظرات شهروندان را شناسایی کند. این یافته

ریزی شهری مورد استفاده گیری در برنامهتواند به عنوان یک ابزار قدرتمند برای بهبود فرآیند تصمیممی یطبیع

ای و وجود اصطلاحات تخصصی در نظرات، نیاز به هایی همچون زبان محاوره. با این حال، محدودیتقرار گیرد

 .                            دهدرا نشان می یپردازش زبان طبیع هایتوسعه بیشتر مدل
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 مسأله انیب و مقدمه

 شی. افزاگذاردیم ریتأث یشهر یزندگ تیفیبر ک میطور مستقکه به میرو هستروبه یادهیچیپ یهاامروز، ما با چالش یایدن در    

کرده  لیضرورت تبد کیمؤثر و کارآمد را به  یشهر یزیربه برنامه ازین یمیاقل راتییها و تغگسترش حومه ت،یروزافزون جمع

صورت به افتهیو توسعه دیجد کردیرو کیعنوان به”یمشارکت یشهر یزیربرنامه“ مفهوم ان،یم نیدر ا (1،2022ت.)سازمان ملل متحداس

 یشهر یهایریگمیتصم ندیتعامل و مشارکت شهروندان در فرآ یبرا ییفضا جادیبه دنبال ا کردیرو نیدر حال رشد است. ا یریچشمگ

گنجانده و به  یشهر یازهایاز مشکلات و ن یبرداردر قالب نقشه راها آن یهایها و ناخرسندصورت فعالانه نظرات، خواستهاست و به

 (2،10۹:2021.)هرناندز و چیواپردازدیم لیتحل

 ینحوه مطالعه شهرها توسط محققان شهر نیبلکه همچن (3،46:2020)راتی و همکارانشهرهاست رییتنها در حال تغنه هایفناور ظهور

 تی. واقعشوندیم رهیو ذخ دیبالا تول اریبس اسیبا سرعت و مق یاسابقهیطور ببه یکلان شهر یهادگرگون کرده است. داده زیرا ن

معضل به محققان  نیرو کند. ابهبا چالش رو یکلان شهر یهامؤثر از داده یبردارمحققان را در بهره ستممکن ا یمتن یهاشلوغ داده

د.)سویی و شهر برسن کینامیکرده و به دانش و درک د یمردم را بررس یها و رفتارهافرصت را داده تا نگرش نیا یشهر

 (4،14:2022همکاران

سر و کار دارند و  یشهر یهابا چالش میطور مستقافراد هستند که به نیبارز است، چرا که ا اریبس کردیرو نیشهروندان در ا نقش

شهروندان  یمربوط به نظرات و بازخوردها یهاداده لیو تحل یآورجمع ندیحال، فرآ نیرا ارائه دهند. با ا یاطلاعات ارزشمند توانندیم

پردازش زبان  .دیآیبه کمک م "یعیپردازش زبان طب" یهاکیتکن ژهیوبه - یراستا، هوش مصنوع نیبر و دشوار است. در امعمولاً زمان

 یاساس یهانشیها بکرده و از آن لیرا تحل یمتن یهااز داده یعیقادر است حجم وس یهوش مصنوع یهااز شاخه یکیعنوان به یعیطب

 (5،43:2021.)کامبریا و همکاراناستخراج کند

موجود در نظرات  یرفتار یالگوها ییبه شناسا تواندیم یمشارکت یشهر یزیردر برنامه یعیپردازش زبان طب یهایاز فناور استفاده

 توانندیمسئول م یمنجر شود. نهادها یهر چه بهتر خدمات شهر ییبه بهبود و کارا تیها و در نهاآن ماتیتصم لیشهروندان و تحل

.)ژانگ ندینما یرا طراح یبهتر یهایکرده و استراتژ یریگمیطور مؤثرتر تصممنابع به گریو د یرآما یهااطلاعات با داده نیا بیبا ترک

 یهایآمده، نگراندستبه یاحساسات متن لیتحل قیاز طر نیانتظار داشت که مسئول توانیعنوان مثال، مبه (6،۸1:2023و همکاران

 .خود لحاظ کنند یریگمیتصم یندهایآرا در فر هاینگران نیکرده و ا ییشهروندان را شناسا یاصل

نظرات  انیو هوشمند کمک کند تا شهروندان قادر به ب یتعامل یهاپلتفرم جادیبه ا تواندیم یعیزبان طبپردازش  یفناور ن،یبر ا علاوه

و مردم عمل کرده  یشهر نیمسئول نیب میمستق یارتباط یهاعنوان کانالبه توانندیها مپلتفرم نیباشند. ا یخود در مورد مسائل شهر

 ،یهوش مصنوع یهوشمند و ابزارها یمجاز اریدست ایها باتبا استفاده از چت نیاطلاعات شوند. همچن لها و تبادبحث لیو باعث تسه

 (7،13:2022کرد.)چنگ و همکارانآنان را بهتر درک  یهاپاسخ داد و دغدغه یطور آنبه سوالات شهروندان به توانیم

 یمشارکت یشهر یزیردر برنامه یعیپردازش زبان طب و یش مصنوعاستفاده از هو یکه در پ ییهابه چالش دیبا ا،یمزا نیکنار ا در

کاربران،  یهاداده تیو امن یخصوص میآمده، حردستبه یهالیها و تحلها، دقت دادهچالش نیپرداخته شود. از جمله ا شود،یمطرح م

 یطراح ازمندین نیست منجر شود و بنابرانادر رینظرات ممکن است به تفس لیدقت در تحل عدمهاست. ها و فرهنگو درک تنوع زبان

 داشته باشند زین یو محل یبلکه حس انسان قیتنها دقکه نه میهست ییهاتمیو توسعه الگور

                                                           
1۴UN ,2022  

2۵Hernandez & Chiva, 2021  

۶ Ratti et al., 2020 
۷Sui et al., 2022  
۸Cambria et al., 2021  
۹Zhang et al., 2023  
10 Cheng et al., 2022 
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 یعیپردازش زبان طب ری با تأکید بمشارکت یشهر یزیردر برنامه یهوش مصنوع یجامع کاربردها یمقاله به بررس نیا ،یکل طوربه   

 یبرا یشنهادیپ یاموجود و راهکاره یهابه چالش با توجه به چشم انداز رو به گسترش در عرصه هوش مصنوعی ن،یهمچن. پردازدیم

 یهاافق ها،یکنولوژت نیاز ا ندانهکه با استفاده هوشم رودی. انتظار مپردازدیم یشهر یزندگ تیفیو ارتقاء ک یبهبود تعاملات شهر

 شتریب یو انسان داریتوسعه پا یهاانیشود و به جر انیبهتر شهروندان نما تیریو مد یمشارکت یشهر یزیربرنامه نهیدر زم یدیجد

 کمک کند.

 شکل گیری برنامه ریزی مشارکتی
های ای از تحولات پس از جنگ جهانی دوم ظهور کردند که ناشی از سیاستریزی توسعه به عنوان نتیجهفاهیم سیاست و برنامهم   

باور بنیادین این بود   (1،27:1۹۹7ود.)شرادرهای کشورهای مختلف بها مدرنیزه کردن اقتصادها و فرهنگکه هدف آناستعماری بودند 

 (2،13:1۹64.)تینبرگنریزی شودطور سیستماتیک برنامهتواند بهکه توسعه می

 یندهایجامعه و مشارکت شهروندان در فرآ یازهایبه ن یشتریکه توجه ب یزمان گردد،یبرم ۲۰قرن  لیبه اوا یمشارکت یزیربرنامه   

 زانیرکردند و برنامه دیموضوع تأک نیا تیبر اهم ۱۹۶۰در دهه  یاجتماع یهادوم، جنبش یمعطوف شد. پس از جنگ جهان یزیربرنامه

ریزی از دهه ر برنامهبا افزایش شناسایی اهمیت ارتباطات و همکاری ددهند.  یجا هایریگمیرا در تصم کنانتلاش کردند تا نظرات سا

ریزی به عنوان یک وظیفه انحصاری دولت در نظر گرفته در اینجا، برنامه  (3،153:1۹۹2ت.)هیلی، مشارکت نیز اهمیت یافته اس۱۹۶۰

مرگ و "ای توسط شهرگرایانی مانند جین جیکوبز و ویلیام اچ. وایت، به ویژه در کتاب چنین ایده  (4،12:1۹۸7د.)فریدمنشونمی

 .حمایت شد " (5،14:1۹61یی)جاکوبززندگی شهرهای بزرگ آمریکا

گیری اشاره دارد که در آن تمام ذینفعان در فرآیندهای ریزی مشارکتی به یک رویکرد مدیریتی و تصمیمبرنامهبه طور کلی    

و  دیهای اجتماعی، اقتصاگروهست که فضایی ایجاد شود که در آن همه اکنند. هدف اصلی این ریزی فعالانه مشارکت میبرنامه

 طراحی، در واقعی شرکای عنوانبه – دولتی نهادهای و خصوصی بخش غیردولتی، هایسازمان محلی، ساکنان جمله از –فرهنگی 

ستیابی به توافق نباید کنار دهیچ فرد یا گروهی در جریان  .باشند داشته حضور اجتماعی و شهری هایپروژه اجرای و گیریتصمیم

 (۴۳:۱۳۸۷گذاشته شود.)دویران،

و توسعه  یجتماعچون عدالت ا یشده است و مباحث جادیا یجلب مشارکت عموم یبرا یدیجد یهاوهیش ،یفناور شرفتیبا پ امروزه،   

 یشهر یهایریگمیتصم یلاز ارکان اص یکیاکنون به  یمشارکت یزیرنامهبر ،یمورد توجه قراردارند. به طور کل ندهایفرآ نیدر ا داریپا

 شده است. لیتبد

 

 ریزی مشارکتیبرنامه سه گانه اهداف

 نیاست؛ ا یاحساس یوستگیپ جادیهدف آن، ا نیتریاصل دیو شا نی. اولکندیرا دنبال م یاهداف مهم و متعدد یمشارکت یزیربرنامه   

که به  یمشورت یدموکراس یهاهی. با استناد به نظرکندیکه افراد با محله خود دارند، توجه م یبه ارتباطات عاطف یزیرنوع برنامه

ریزی مشارکتی با حق مردم برای مشارکت در تصمیماتی که بر زندگی برنامهدارد،  دیشهروندان تاک انیمحترمانه م ومشورت آگاهانه 

 تیو هو یتعلق مکان ریمردم و مکان، که تحت تأث انیبه رابطه م کردیرو نیا (6،410:2015.)اینچدگذارد، همخوانی دارها تأثیر میآن

 .دهدیم یاژهیو تیاهم رد،یگیشکل م یمکان

                                                           
11 Schrader,H. 1997 
12Tinbergen, 1964  

13 Healy, 1992 

14 Friedmann, 1987 

515 Jacobs, 1961 
۱۶ Inch, 2015 



 

 

 

 برنامه ریزی شهر.... کاربرد هوش مصنوعی در
155 
 

در  (1،10:2014)فاینشتاین گیریکردن فرآیند تصمیمهدف پیشبرد عدالت توزیعی و ترویج دموکراتیزهبا  کرد،یرو نیهدف ا نیدوم

ریزی توافقی به برنامهمواجه شد.  یبا انتقادات یزیرنوع برنامه نیا ،یدگیچیو پ تیدر مواجهه با عدم قطع یناتوان لیدل ، به1۹70دهه 

اول، این  (2،1۸:1۹73. )اسمیتدریزی عقلانی غلبه کنهای برنامهریزی مشارکتی، دو کارکرد دارد تا بر ضعفعنوان شکلی از برنامه

کند تا به پیشنهادهای های اجتماعی و اقتصادی مختلف، اغلب با منافع متعارض، فراهم میافراد از گروه ریزی یک پایه برایبرنامه

 یزیربرنامه ماتیتصم ریکه تحت تأث یکردن افراد ریدرگ قیتر منابع از طرعادلانه عیو دوم، کمک به توز ؛ .متقابل قابل قبول برسند

 ندارند. یرسم یندهایدر فرآ یمیمستق یدگ نینما یقرار دارند، ول

با منافع  نفعانیهاست. با گنجاندن ذو مقابله با آن یزیربرنامه یو اجتماع یاسیس راتیتوجه به تأث ،یهدف از منظر عمل نیسوم   

.همانطور کمک کند هااستیها و سها با برنامهبه کاهش مقاومت و مخالفت تواندیم یمشارکت یزیربرنامه ،یزیربرنامه ندیمتنوع در فرآ

توانند اطلاعات و نظرات دقیق و فوری در مورد محیط محلی ارائه دهند، بلکه قادر به ارائه افراد نه تنها می پیشنهاد میدهد، که اسمیت

 میطور مستقجامعه به یاعضا ب،یترت نیبه ا .معنادار است، نیز هستند های ارزشی که برایشانتعاریف از جامعه و هویت با ایجاد حوزه

تنها به نه یمشارکت یزیربرنامه ت،یهند. در نهاارائه د زانیرارزشمند به برنامه ییبازخوردها توانندیها نقش دارند و مپروژه تیدر موفق

 .سازدیثرتر مکارآمدتر و مؤ زیها را نپروژه یبلکه اجرا شود،یمنجر م اهجامعه از برنامه شتریب رشیو پذ تیحما

شود. عنوان ابزاری مؤثر برای ایجاد مشارکت اجتماعی و دموکراسی در زندگی شهری معرفی میریزی مشارکتی بهدر نهایت، برنامه   

پایدار، همبسته و  تواند به ساخت شهرهاییها بهبود یابد و میگذاریها و سیاستگیریکند که کیفیت تصمیماین رویکرد کمک می

ریزی مشارکتی به فرآیند یادگیری گیرد. به این ترتیب، برنامهها نیازهای واقعی مردم مورد توجه قرار میکه در آن تر منجر شودعادلانه

 .کندیان افراد ایجاد میمشود و فضایی برای همکاری و همدلی جمعی منجر می

 

 چالش های برنامه ریزی مشارکتی در برنامه ریزی شهری

 تتشر شده اسهای پوپولیستی مشارکتی من ها و انتقاداتی بر رهیافت ری از اندیشمندان، بررسیهای اخیر توسط بسیا طی دهه   

از به بازنگری ابزارهای ای که بر محدودیتهای فنی رهیافتهای مشارکتی و بر نی این انتقادات عمدتاً دو شکل اصلی دارند: نخست، دسته.

 .توجه دارند ای که به محدودیتهای نظری، سیاسی و انگاشتی مشارکت ستهروششناختی مورد استفادهی آنها تأکید دارند؛ دوم، د

و عدم مشارکت  یریگمیبر مراحل مختلف تصم نفعیذ یهاگروه ریشامل تأث یمشارکت یریگمیو تصم یسازمیتصم ندیفرآ چالش های

 یندگینما یها. چالش دارد افراد وجود قیداشتن علادر کنترل و ثابت نگه ییهاچالش نیمراحل است. همچن یمردم در تمام کسانی

تنها  ندگانیممکن است نما نیاشاره دارد، همچن یمنافع جمع یبه جا یخصها بر منافع شکنندگان و تمرکز آنمشارکت یتیکفایبه ب

 شیاست: افزا نبهجشامل سه  زیمشارکت ن یعملکرد ابزار یهاچالش گرفته شوند. دهیمحروم ناد یهافعال باشند و گروه تیاقل یصدا

اقدام و اجرا با توسعه  لیو تسه ها،نهیگز شیو پا یابیمشارکت در ارز قیاز طر هالیبا افزودن دانش، بهبود تحل یریگمیتصم تیفیک

 .و کاهش تضادها یعموم تیحما
 

  هوش مصنوعی تحول در برنامه ریزی مشارکتی

های مبتنی بر داده های فناوری دچار تحول چشمگیری شده است و به شدت به استراتژینوآوری تحت تاثیر ریزی شهریبرنامه   

در  قیعم یرا دارد که به تحولات تیظرف نیا شرفته،یپ یفناور کیبه عنوان  یمصنوع هوش (3،4:2024)انویغ و خاوان.متکی است

کلان،  یهاکه با استفاده از داده دهدیامکان را م نیا یشهر زانیربه برنامه یفناور نیمنجر شود. امروزه، ا یشهر یزیرعرصه برنامه

ها داده لیو تحل هیتجز (4،15:2023. )لیو و فنگکنند ییرا شناسا یشهر عهتوس ندیموجود در رفتار شهروندان و فرآ یالگوها و روندها

                                                           
۱۷ Fainstein, 2014 
۱۸ Smith, 1973 
3۱۹ Anvigh,A. A., Khavan, Y., 2024 
۲۰ Yu, D., & Fang, C. 2023 
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اتخاذ  یمؤثرتر ماتیتصم ها،ینیبشیپ نیکرده و بر اساس ا ینیبشیشهر را پ ندهیآ یازهایتا ن کندیها کمک مبه آن

 (1،۸:2021.)بیبریکنند

 یعیپردازش زبان طب ،ینیماش یریادگیمانند  شرفتهیپ یهایبه استفاده از تکنولوژ یشهر یمشارکت یزیردر برنامه یمصنوع هوش   

به  یفناور نیاشاره دارد. به طور خاص، ا یو مشارکت عموم یریگمیتصم یندهایفرآ لیبهبود و تسه یبزرگ برا یهاداده لیو تحل

 یوهایو سنار ییکنند، الگوها و روندها را شناسا لیو تحل یآوررا جمع یمردم یو بازخوردها نظراتتا  کندیکمک م زانیربرنامه

جامعه را بهتر درک کرد و  یهاو خواسته ازهاین توانیم ،یبا کمک هوش مصنوع(. 6:2022 ،2نیکنند )راد و ج یسازهیمختلف را شب

 شیبه افزا تواندیم یهوش مصنوع(. 21:2024 ،3یو ل میداشته باشد )ک یانکرد که با انتظارات شهروندان همخو نیتدو ییهابرنامه

منجر شود  دارتریهوشمندتر و پا ییشهرها جادیکمک کند و به ا یشهر یهایریگمیدر تصم یو اعتماد عموم ییپاسخگو ت،یشفاف

 توانندیم گرهیتوص یهاستمیو س یعموضو لیاحساسات، تحل لیمانند تحل یهوش مصنوع یابزارها(. 35:2021 ،ییرزایو م یوسفی)

 مؤثرتر کمک کنند. ماتیمردم و اتخاذ تصم یازهاین ترقیدر درک دق رانیگمیبه تصم

 ن،یزم یکاربر یهاها )مانند طرحها در تعامل هستند، مانند طرحو با آن جادیمتن ا یادیز ریمقاد یبه طور سنت یشهر زانیربرنامه   

( و یساختمان یو کدها نیزم یو کاربر یشهرساز یهانامهنی)مانند آئ هااستیکاهش خطر(، س یهاحمل و نقل و طرح یهاطرح

برگزار  یجلسات عموم نیها همچنآن(. 42:2023 ،یو شکور ی( )احمدیکیتراف یهالیمسکن و تحل یهاها )مانند گزارشگزارش

نظرات  ها،یو نظرسنج یعموم یهاارائه قیکنند و از طر ریدرگ یزیربرنامه ندیجامعه را در طول فرآ یو اعضا نفعانیتا ذ کنندیم

ها تا آن کندیم جادیا زانیربرنامه یبرا یمتن یهاداده یادیز ریمقاد ،یوممشارکت عم یهاتیفعال نی. چنندینما یآوررا جمع یعموم

 یهاستمیدر س زیها مواجه هستند نبا آن زانیرکه برنامه یمشکلات ن،ی. علاوه بر اندیاتخاذ نما یبهتر ماتیرا پردازش کنند و تصم

که به وجود آمده است، مانند  یدیجد یهاگرفتن چالش ربدون در نظ شود،یم وستهیبه هم پ یاندهیو به طور فزا دهیچیپ یشهر

در نحوه  یزیربرنامه یفرصت بزرگ برا کیو  یاتیچالش ح کی(. 2۹:2023 ،4تزجرالدیو ف ی)ش یمیاقل راتییو تغ یجهان یپاندم

سهولت  ندیفرا نیبه ا توانیم یعیبه طور کارآمد و مؤثر نهفته است که با پردازش زبان طب یمتن یهاداده شیرو به افزا ریپردازش مقاد

 (.45:2022 ،یمانی)سل دیبخش

 یسادگبه توانندیها مباتو چت نیآنلا یهاکرده است. پلتفرم جادیا یدیجد یهافرصت یتعامل با شهروندان، هوش مصنوع نهیزم در   

 یهاطرح تیفینه تنها ک ها،یریگمیمشارکت فعال شهروندان در تصم بیترت نیکرده و به ا یآورشهروندان را جمع شنهاداتینظرات و پ

و  ینیدهند )حس جامعه واکنش نشان یواقع یازهایکه به ن دهدیامکان را م نیا یمحل یبخشد، بلکه به نهادهایرا بهبود م یشهر

 (.30:2022محمدنژاد، 

 

    
   . 
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۲۱ Bibri, S. E., 2021 
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 ن،یزم یکاربر یهاها )مانند طرحها در تعامل هستند، مانند طرحو با آن جادیمتن ا یادیز ریمقاد یبه طور سنت یشهر زانیربرنامه   

( و یساختمان یو کدها نیزم یو کاربر یشهرساز یهانامهنی)مانند آئ هااستیکاهش خطر(، س یهاحمل و نقل، و طرح یهاطرح

جامعه  یو اعضا نفعانیتا ذ کنندیبرگزار م یجلسات عموم نیها همچن(. آنیکیتراف یاهلیمسکن و تحل یاهها )مانند گزارشگزارش

 نی. چنندینما یآوررا جمع ینظرات عموم ها،یو نظرسنج یعموم یهاارائه قیکنند و از طر ریدرگ یزیربرنامه ندیرا در طول فرآ

 یبهتر ماتیها را پردازش کنند و تصمتا آن کندیم جادیا زانیربرنامه یبرا یمتن یاهداده یادیز ریمقاد ،یمشارکت عموم یهاتیفعال

به  یاندهیو به طور فزا دهیچیپ یشهر یهاستمیدر س زیها مواجه هستند نبا آن زانیرکه برنامه یمشکلات ن،یعلاوه بر ا .ندیاتخاذ نما

شی و  ی)میاقل راتییو تغ یجهان یبه وجود آمده است، مانند پاندم هک یدیجد یهابدون در نظر گرفتن چالش شود،یم وستهیهم پ

 یمتن یهاداده شیرو به افزا ریدر نحوه پردازش مقاد یزیرهبرنام یفرصت بزرگ برا کیو  یاتیچالش ح کی (1،2۹:2023فیتزجرالد

 که با پردازش زبان طبیعی بدن می توان به این فرایند سهولت بخشید. به طور کارآمد و مؤثر نهفته است

 

 یادگیری ماشینی قابل تفسیر 

ت و وضوح بسیار حیاتی است، ضروری ریزی شهری که شفافیهای برنامهیادگیری ماشینی قابل تفسیر به ویژه در زمینه   

 یندهایکه فرآ دهندیمامکان را  نیبه ما ا ریقابل تفس یهامدل اه،یجعبه س یهابرخلاف مدل  (366:2024،ت.)اسکندری و همکاراناس

 از – یشهر یزیردر برنامه نفعانیبه ذ تیشفاف نی. امیآمده را درک کندستبه جینتا لیو دل میوضوح مشاهده کنرا به یریگمیتصم

دارند، بهتر  ریمدل تأث یهاینیبشیرا که بر پ ییرهایتا متغ کندیم کمک –جامعه  یو اعضا یمسئولان شهر استمداران،سی جمله

مردم و  یبر زندگ یجهقابل تو راتیتأث تواندیم ماتیکه تصم ییجا ،یشهر یزیر. در برنامهرندیبگ یترآگاهانه ماتیشناخته و تصم

 .رددا تیمدل واقعاً اهم یهاینیبشیو درک پ لیتحل ییرشد جامعه داشته باشد، توانا

به ما  ن،یبر قوان یمبتن یهاستمیو س یخط یهامدل ،یریگمیتصم یهامانند درخت ر،یقابل تفس ینیماش یریادگی یهامدل   

کنند،  یل را بررسمد جیکه نتا دهدیامکان را م نیا نفعانیبه ذ یژگیو نی. ادهندیم یریگمیتصم یندهایاز فرآ یروشن حاتیتوض

و تبادل اطلاعات  یهمکار جادیها به امدل نیا ن،یرا بسنجند. همچن یشنهادیپ یهاحلراه آونسکنند و اثر ییتعصبات موجود را شناسا

 نیو قابل فهم، ا قیدق یهانشیاز ب یا. با ارائهکنندیکمک م یشهر یزیربرنامه یندهایکنندگان مختلف در فرآمشارکت انیدر م

 .رسانندیم یاری یتوسعه شهر یتر براو عادلانه رتریفراگ یهاو روش افقتو جادیو به ا دهندیم شیها اعتماد را افزامدل

 یهاها و چالشهداد یبرا یو نقاط قوت خاص هایژگیاست که هر کدام و یگوناگون یهاشامل مدل ریقابل تفس ینیماش یریادگی    

 هاآن یمراتبسلسله ندیفرآ نیو ا کنندیم میتقس یریگمیتصم یهاها را به گرهمثال، داده یبرا ،یریگمیتصم یهامختلف دارند. درخت

 رگذاریتأث یعناصر اصل توانندیم رایهستند؛ ز دیمف اریبس یشهر یزیربرنامه نهیدر زم یریگمیتصم یها. درختسازدیتر مرا قابل فهم

 نیا ،یطور کلکنند. به ییناسارا ش یتیجمع راتییونقل و تغحمل یهاانتخاب ن،یاستفاده از زم یاز جمله الگوها یمختلف جیبر نتا

کمک  رانیگمیو به تصم دهندیدارند، ارائه م ریتأث یشهر یهادهیعوامل مختلف که بر پد نیاز تعاملات ب ینش واضحیها بدرخت

 .و قابل اجرا بپردازند یعمل یهاحلراه ییتا به شناسا کنندیم

 

 عمیقیادگیری 

کنند رفتار مغز انسان را های عصبی تلاش مییادگیری عمیق در اصل یک شبکۀ عصبی با سه لایه یا بیشتر است. این شبکه   

 یک با عصبی شبکۀ. «بگیرد یاد» داده یادیز مقادیر از دهندمی امکان و – هایشتوانایی با تطابق از دور به البته –سازی کنند شبیه

 .کنند کمک دقت بهبود و سازیبهینه به توانندمی اضافی پنهان هایلایه اما دهد؛ انجام تقریبی هایبینیپیش تواندمی هم لایه

 

 

                                                           
25 Shi, L., & Fitzgerald, J., 2023 
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  نیبر قوان یمبتن یهاستمیس

 نی. اکنندیاستفاده م شنهادهایپ ای ماتیتصم دیتول یشده برا نییتع شیاز پ نیاز قوان یاهستند که از مجموعه یهوش مصنوع   

 کیمربوطه را تحر جینتا ایها اقدام ،یخاص طیکه در آن شرا رندیگیشکل م "آنگاه-اگر" یمعمولاً به صورت عبارات شرط نیقوان

د.)ناگاراج و کنن ییرا راهنما یریگمیتا روند تصم کنندیم یکدگذار هاستمیس نی. کارشناسان دانش خاص حوزه را در اکندیم

 (1،32:2022دیپالاگشمی

این   (2،10:2022د.)ژانگ و الحمادیکننیشده عمل م نییتع شیاز پ نیاز قوان یابا مجموعه یورود طیشرا سهیبا مقا هاستمیس نیا   

محیطی ونقل، مقررات زیستبندی اراضی، مدیریت حملای کاربرد دارند، شامل زونریزی شهری به طور گستردهها در برنامهسیستم

دهد. با ها شفافیت و قابلیت تفسیر است که به ذینفعان امکان درک منطق تصمیمات را مین سیستمها. مزیت اصلی ایو دیگر حوزه

 .پذیری در مسائل پیچیده نیز دارندهایی نظیر نیاز به تخصص بالا برای توسعه قوانین و محدودیت در مقیاساین حال، چالش

 
 : انواع مدل ها و ویژگی های آن ها1جدول

 

 .کمک کند یمشارکت یزیربرنامه لیدر تسه یشهر زانیربه برنامه تواندیزبان م یعیردازش طبپ
پردازش زبان طبیعی به عنوان یک فرم از هوش مصنوعی،از الگوریتم های محاسباتی برای یادگیری درک و تولید محتوای زبان    

پردازش ( مبتنی بر یادگیری ماشین و یادگیری عمیق است.مراحل اصلی 3،176:2015نینگمانساتی استفاده می کند.)هیرشبرگ و 

  (4،37:2001۹غوش و گانینگ شامل پردازش داده های متنی ،تبدیل متن به ویژگی ها و شناسایی روابط معنایی است.) یعیزبان طب

 یهازبان یندگیو نما لیتحل ونیاتوماس یاست که برا هیبر نظر یمبتن یمحاسبات یهاکیاز تکن یامجموعه یعیپردازش زبان طب

بر درک نحوه فهم و استفاده  یعیپردازش زبان طب قاتیتحق  (5،13:2001لیدی،  625:2020،)چودریاند.شده یطراح یعیطب یانسان

 یهاستمیس کهیطورکنند، به یسازهیرا شب ندهایفرآ نیکه بتوانند ا تمتمرکز اس ییهاکیتوسعه ابزارها و تکن نیاز زبان و همچن انسان

به اواخر  یعیتوسعه پردازش زبان طب  (6،14:2003.)چودریاست یعیرا انجام دهند که شامل زبان طب ییهم بتوانند کارها یوتریکامپ

 نیگرفته است و همچن ورتص یشناسو زبان وتریعلوم کامپ/یکه در تقاطع هوش مصنوع گرددیبرم ۱۹۵۰دهه  لیو اوا ۱۹۴۰دهه 

ماچادو و -نونادکارنی، اوه. )قرار گرفته است ریتحت تأث اتیاضیو ر یشناسمانند روان گرید یهااز رشته یاریتوسط بس

                                                           
26 P. Nagaraj and P. Deepalakshmi, 2022 

27 Zhang,al hamadi,2022 

2۸ Hirschberg, J., and C. D. Manning. 2015 

2۹ Ghosh and Gunning, 2019 
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31 Chowdhur    

 نقاط قوت توضیحات نوع مدل

دهد تا تصمیمات به کاربران این امکان را می یادگیری ماشینی قابل تفسیر
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شفافیت در تصمیم گیری،اعتبار و مسئولیت 
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M) ینیترجمه ماش یبر رو یعیپردازش زبان طب قاتیر آغاز، تحق( د1،547:1۹۹4چاپمن Tمتمرکز بود یسیبه انگل ی؛ مثلًا از روس )

دهد. توسعه  وترهایکامپ یبرا یزبان انسان نیتا واژگان و قوان شدیو مقابله با نحو زبان، تلاش م کلمهحل ترجمه کلمه به  قیکه از طر

وفصل مسائل انسان را به منظور حل یعیدر زبان طب ییو معنا ینحو یهابه رفع ابهام ازیتلاش دشوار بود و ن نیا  (2،14:1۹۹4)جونز

منظور،  نیبه ا  (3،13:1۹۹4جونز ،13:2001،د. )لیدیکر انینما یبه بافت زبان انسان هوابست یهایژگیابهام و و ،یریرپذییاز تغ یناش

 یمحاسبات ییمعنا یهاهی(، محققان بر توسعه نما۱۹۸۰و اواخر دهه  ۱۹۶۰اواخر دهه  نی)ب یعیپردازش زبان طب یدر مراحل بعد

 نهیزم کیدر  توانستندیرا ساختند که م یعیپردازش زبان طب یهاستمیس ،یتوسعه نظر نیمتمرکز شدند و در کنار ا یعیزبان طب

 یکردهایرو یبا معرف یعیپردازش زبان طب قاتی، تحق۱۹۹۰دهه  لیاز اوا 22(14:2001،د.) لیدیاستفاده باشنو قابل دیمف عیو وس یواقع

 شیافزا لیاند که به دلشده جادیا یتجرب یزبان یهاداده ادیز ریمتحول شده است که بر اساس مقاد یعیپردازش زبان طب یآمار

 (4،۱۸۱:۲۰۱۵نینگم.) هیرشبرگ و شده است ریپذامکان نترنتیدر ا یکیالکترون یمتن یهابه داده یدسترس

 

 پردازش زبان طبیعی بدن و برنامه ریزی شهری مشارکتی
زبان  دی( و تولNLU) یعی: درک زبان طبشوندیم میتقس یاصل رمؤلفهیبه دو ز یطور کلبه یعیپردازش زبان طب یفعل یکاربردها   

 NLGکه  یآن متمرکز است، در حال یابیو معنا یبر درک زبان انسان NLU داست،یها پآن یهاطور که از نامهمان(. NLG) یعیطب

 تیدو قابل نیکه ا یدر حال  (5،4:2023اسکروئدلس و همکاران .)پردازدیخاص م یهایمشابه بر اساس ورود یزبان انسان دیبه تول

 دارند. ازین NLGو  NLUبه هر دو  ChatGPTمانند  NLPمدرن  یکاربردها رند،یپذکیدو دسته از هم تفک نیوضوح توسط ابه

وانخاده، رائو  .)دیبریه کردیو رو ن،یماش یریادگی کردیبر واژگان، رو یمبتن کردیاحساسات وجود دارد: رو لیتحل یبرا یاصل کردیسه رو

 (6،55:2022و کولکارنی
 

 حکمرانی و مدیریت شهری

 نترنت،یآمده از ادستبه یهابه همراه داده هاکیتکن نی. اکندیمشارکت شهروندان فراهم م یبرا ینینو یهاامکان یعیپردازش زبان طب

دموکراسی "پروژه 2011تا سال 2004. از سال دینمایم جادیو شهروندان ا یشهر رانیمد انیارتباط م یبرقرار یبرا یاتازه یرهایمس

می تواند ارتباط  یعیپردازش زبان طبیک پایلوت واقعی را راه اندازی کردند تا آزمایش کند آیا یک روش مشخص  "الکترونیک اروپا

شد،به نظر می رسد که اگرچه پروژه با موانع متعدد روبرو  (7،2015بین شهروندان و مدیران عمومی را بهبود ببخشد.)کمیسیون اروپا

لو کارنینی، وایت، برتوره .)به دموکراسی الکتریکی با جستجوی یک رویکرد دموکراتیک برای راه حل های نرم افزاری نزدیک می شویم

شناسایی ( ۹،25:2016اورتیز و همکاران-استوز)به عنوان ابزار جمع آوری بازخورد شهروندان یعیپردازش زبان طب   (۸،2007:27و ونوشی

 توسعه یافته است. (11،1۸۹:201۹گاس کالدرون و کمارگوروا)شناسایی جوامع شهری (10،32:201۸نگرانی شهروندان )عالبی و همکاران
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35 Hirschberg, J., and C. D. Manning. 2015     
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                                                                                                                                                           استفاده از زمین

اتی قبل از تاریخ برنامه ریزی شهری نشان می دهد که جمع آوری اطلاعات مربوط به کارکردهای استفاده از زمین یک مرحله حی

( روش های سنتی برای بررسی ساختار ها و تغییرات در استفاده از زمین شهری 1،11۹:1۹۸1طراحی برنامه های شهری است. )برهینی

در حال .می شود( 3،76:1۹75باودن)و سنجش از راه دور نظر سنجی میدانی (2،537:1۹۹7فیلیپسون)شامل تحلیل عکس های هوایی

د استفاده از پردازش زبان طبیعی را فراتر از تحلیل داده های متنی گسترش دهند و آن را به تحلیل داده حاضر محققان توانسته ان

های غیر متنی نیز تعمیم دهند.این رویکرد جدید در مطالعات مربوط به کارکردهای مختلف زمین و نحوه استفاده از آن به کارگرفته 

یک منطقه را به عنوان سند متنی ، یک کارکرد را به عنوان یک موضوع و  شده است.برای ضبط ساختار فضایی شهری ،محققان

به  یعیپردازش زبان طبآنگاه روش مدل سازی  (4،33:201۹لی،فی،ژانگ)موجودیت های تحقیق را به عنوان کلمات در نظر می گیرند.

محققان کمک می کند تا روابط زمینه ای میان مناطق شهری و انواع استفاده از زمین را براساس تعاملات جغرافیایی تعیین کنند.این 

  (5،721:2015روش از داده های شهری تولید شده توسط حسگر ها و سیستم های ردیابی وسایل نقلیه استفاده می کند.)یون

 

 مدیریت حمل و نقل

 راً،یاست. اخ نینو یهاکیاستفاده از تکن ازمندین ،یشهر یزندگ تیفیدر بهبود ک یدیکل یاز اجزا یکیحمل و نقل به عنوان  تیریمد

 ت.)مطرح شده اس یحمل و نقل یهاستمیس یسازنهیحمل و نقل و به یهاداده لیدر تحل نینو یبه عنوان ابزار  یعیپردازش زبان طب

 هاینظرسنج ،یاجتماع یهاموجود در شبکه یرمتنیو غ یمتن یهاداده لیتحل ییتوانا یفناور نیا (6،۸5:2023مانچینی و دَسپرامونته

پردازش با استفاده از  (7،45:2023شی و فیتزجرالد .)کندیو به درک بهتر رفتار مسافران کمک م آوردیو اطلاعات کاربران را فراهم م

 یترنهیبه یهایریگمیکرده و به تصم ییشناسا یشهر یهاتیو فعال کیتراف ررا د یدیجد یروندها و الگوها توانی، م یعیزبان طب

به بهبود  تواندیبلادرنگ م یهابا داده نینو یهایراستا، ادغام فناور نیدر ا( ۸،2022)چالش شهر های هوشمند افتیدست 

نه تنها  شرفتهیپ یابزارها نیاستفاده از ا ت،یدر نها (۹،1۸:2023.)پیترز و تیترها منجر شودآن ییحمل و نقل و کارا یهارساختیز

 کمک کند. زیحمل و نقل ن یهاستمیشهروندان از س تیرضا یبه ارتقا تواندیبلکه م شود،یم یخدمات شهر یسازنهیباعث به

 

 مدیریت بحران

 ر،یاخ یهااست. در سال یبحران طیدر شرا ییگوو بهبود پاسخ هابیدر کاهش آس یاز ارکان اساس یکیبحران  تیریمد یزیربرنامه

.)ژو و بحران شناخته شده است تیریاطلاعات در مد یریکارگها و بهداده لیتحل یقدرتمند برا یبه عنوان ابزار یعیپردازش زبان طب

از منابع مختلف، از  یمتن یهااز داده یمیحجم عظ توانندی، محققان م یعیپردازش زبان طباستفاده از  با (10،211:2023همکاران

به  هالیتحل نیا( 11،46:2022.)وانگ و همکارانکنند لیو تحل هیرا تجز هایو نظرسنج یخبر یهاگزارش ،یاجتماع یهاجمله شبکه

.)پیرامید و آوردیرا فراهم م یعموم یهاپاسخ ینیبشیو امکان پ کندیدر زمان بحران کمک م یدیکل یروندها و الگوها نییتع
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51Peters & Teeter, 2023 
52Zhou et al., 2023 
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و جامعه کمک کرده  یدولت ینهادها انیارتباطات م تیبه تقو توانندیم یعیپردازش زبان طب یبه علاوه، ابزارها (1،16:2024همکاران

پردازش زبان  نندما نینو یهایادغام فناور جه،یدر نت  (2،16۹:2023.)آلدرچ و وورلو اطلاعات لازم را به سرعت در دسترس قرار دهند

 بحران کمک کند. تیریمد یهایزیرو مؤثر بودن برنامه ییبه بهبود کارا تواندیم یعیطب

 

 مقررات زیست محیطی

 یعیپردازش زبان طب ر،یاخ یهادارند. در سال داریتوسعه پا نیو تضم هاستمیدر حفاظت از اکوس یاتینقش ح یطیمح ستیز مقررات

.)رشیدی و شده است یمعرف یطیمح ستیمرتبط با مقررات ز یاسیو س یحقوق یهامتن یابیو ارز لیتحل یمؤثر برا یبه عنوان ابزار

سؤالات مربوط به تطابق مقررات با  لیکمک کند و تحل یقانون یالگوها و روندها ییبه شناسا تواندیم کیکنت نیا (۹:2023ضیایی،

در استخراج اطلاعات  تواندیم یعیپردازش زبان طببه علاوه،  (23۹:2022، 3.)رومر و همکارانکند لیرا تسه یطیمح ستیز یازهاین

 نیا (326:2024، 4.)الماسری و همکارانبه کار گرفته شود ،یو نظرات عموم یابیارز یهامانند گزارش ،یطیمح ستیاز اسناد ز یدیکل

 یهایریگمیها بپردازند و به تصمداده لیبه تحل یترعیصورت سرکه به دهدیامکان را م نیو محققان ا گذاراناستیبه س یفناور

در مطالعات  یعیپردازش زبان طب اماست که ادغ نیا یریگجهینت  (5،2۸:2022.)نونز و گایس دورفربرسند داریتوسعه پا نهیدر زم یبهتر

 منجر شود. یطیمح ستیمقررات ز ینظارت و اجرا یهاوهیبه بهبود ش تواندیم یطیمح ستیز

 

 توسعه اقتصادی

راستا، پردازش  نی. در اشودیشهرها شناخته م یداریو پا یزندگ تیفیک شیدر افزا یدیکل یبه عنوان عامل یشهر یاقتصاد توسعه

در حال ظهور  یو اجتماع یتجار یازهایو درک ن یمرتبط با اقتصاد شهر یهاداده لیتحل یبرا نینو یبه عنوان ابزار  یعیزبان طب

 یهاکاربران را از شبکه ینظرات و بازخوردها توانندی، محققان م یعیپردازش زبان طببا استفاده از  (6،2۸:2023.)غوش و همکاراناست

ولاسکز و -پرز .)ندینما لیو تحل هیکنندگان را تجزمصرف یرفتار یاستخراج کنند و الگوها نیآنلا یهاو پلتفرم یاجتماع

 یهایاستراتژ یو طراح یرشد اقتصاد یهافرصت ییناسادر ش یشهر گذاراناستیبه س تواندیاطلاعات م نیا (7،11:20223همکاران

 یازهایوکار و نکسب یمشکلات مرتبط با فضا توانیم ،یفناور نیبه کمک ا ن،یهمچن (۸،75:2024.)ژو و همکارانکمک کند داریپا

 یاقتصاد یزیرمهدر برنا یعیادغام پردازش زبان طب ،یبه طور کل  (۹،۹۹:2022.)لی و کیمکرد ییشناسا یجامعه را به شکل بهتر

 کمک کند. داریتوسعه پا عیو تسر یریگمیبه بهبود تصم تواندیم ،یشهر

 

 چالش ها و محدودیت ها

 یهاتیها و محدودالشچفراوان، با  یایمزا رغمیعل ،یمشارکت یشهر یزیردر برنامه یعیو پردازش زبان طب یاز هوش مصنوع استفاده   

درست  یهاو استخراج اطلاعات به داده لیتحل یبرا یهاست. هوش مصنوعها، دقت دادهچالش نیتراز مهم یکیهمراه است.  یمتعدد

  اشتباه شود. یهایریگمیو تصم قینادق یرهایها ممکن است منجر به تفسنقص در داده ایاشتباه  رگونهدارد. ه ازین تیفیو با ک
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درباره  یجد یهایشهروندان، نگران یهانظرات و داده لیو تحل یآورها است. با جمعداده تیو امن یخصوص میچالش، حفظ حر نیدوم

مانع در مشارکت  جادیرا کاهش دهد و به ا یاعتماد عموم تواندیها م. هرگونه سوءاستفاده از دادهشودیم جادیا یخصوص میحفظ حر

 شهروندان منجر شود.

شهروندان  یرابممکن است  یبر هوش مصنوع یمبتن یریگمیتصم یندهایمهم است. فرآ یهااز چالش گرید یکی زین تیشفاف عدم   

موضوع  نی. اشوندیو استفاده م لیتحل ،یآورها جمعبه نظر برسد، چراکه آنها ممکن است نتوانند درک کنند چگونه داده رشفافیغ

 شود و مشارکت شهروندان را کاهش دهد. نجرم یاعتمادیبه احساس ب تواندیم

ممکن  یعیپردازش زبان طب یهای. فناورهاستتیاز محدود گرید یکی زین یدر جوامع شهر یو زبان یتنوع فرهنگ ن،یبر ا علاوه   

 نیا حیدر پردازش صح ییدم تواناعمواجه شوند.  دهیچیو جملات پ یها، اصطلاحات محلزبان لیدر درک و تحل ییهااست با چالش

 منجر شود. شتباها یرهایبه حذف نکات مهم و تفس تواندیاطلاعات م

ن است منابع و ممک یشهر یاز نهادها یاری. بسهاستیفناور نیا یسازادهیپ یمتخصصان برا یبه دانش فن ازین گر،ید چالش   

 یهایه فناورب یبه عدم دسترس تواندیم نیرا نداشته باشند. ا یعیپردازش زبان طبو  یهوش مصنوع یریبه کارگ یتخصص لازم برا

 خدمات منجر شود. تیفیکاهش ک جهیو در نت نینو

 یاثرات واقع یابیرزا ن،ی. بنابراستندیمشخص ن یبه طور کل هایفناور نیاستفاده از ا تیسنجش موفق یارهایهنوز هم مع ت،ینها در   

زمان و تلاش  ازمندین ،ییهاپروژه نینچمؤثر و شفاف از  جیبه نتا یابیخواهد بود. دست زیبرانگچالش یشهر یهایریگمیها در تصمآن

و پردازش زبان  یهوش مصنوع یهاییمؤثر از توانا یبرداربهره یبرا قیدق یزیرو برنامه یتوجه جد ازمندین هاالشچ نیمستمر است. ا

 .هستند یمشارکت یشهر یزیربهبود برنامه یدر راستا یعیطب

 

                                                                                                              نتیجه گیری                                                                         

مطالعات  شتریخود قرار دارد. ب یهنوز در مرحله نوزاد یشهر یزیردر برنامه یعیزبان طب پردازش بالقوه بالا، ادغام یهاوجود پاداش با   

 یقاتیبرنامه تحق کیبه  ازیمسأله ن نی. اشودیمنجر م حوزه نیدر ا قیانداز تحقتکه شدن چشمهستند که به تکه یعمدتاً اکتشاف یفعل

را  ندهیآ یقاتیتحق یهایریگمتمرکز کند، جهت یدیکل یهاچالش یبر رو یصورت جمعها را بهتا تلاش دهدیساختارمند را نشان م

حرفه باشد. در  نیکردن امتحول یبرا یعیپردازش زبان طب یهایفناور لیبه دنبال استفاده کامل از پتانس تیکرده و در نها تیهدا

 ختنیبرانگ ینقطه آغاز برا کیعنوان به نکهیبه ا دیاست، با ام دهآورده ش ندهیآ یقاتیتحق ریمس کی میمن در مورد ترس دگاهید ریز

 به سرعت در حال گسترش عمل کند یقاتیحوزه تحق نیدر ا شتریب یوگوهاو گفت قاتیتحق

 جه،یندارند. در نت وتریدر علوم کامپ یانهیزمپس ای یامعمولاً آموزش حرفه پردازندیکه به مطالعه شهرها م یافراد ن،یبر ا علاوه   

 NLPکامل از  یبرداربهره یرا برا یقان شهرمحق ییتوانا ها،کنندهیبندها و آموزش طبقهمدل قیالگوها، تطب ییشناسا یدگیچیپ

از  یبردار. به منظور بهرهکندیدشوارتر م یو طراحان شهر زانیربرنامه یانتقال دانش به عمل را برا نین امر همچنی. اکندیمحدود م

خود مواجه هستند.  یهابا چالش گسترش مجموعه مهارت یمحققان شهر دهد،یارائه م یعیکه پردازش زبان طب یدیجد یهافرصت

 دهیچیپ یاجتماع یهاهیو نظر میهستند با چالش درک مفاه یقات شهریبه انجام تحق لیکه ما وتریدانشمندان کامپ گر،ید یاز سو

طالعه شهرها کمک مدر  یعیپردازش زبان طب یکاربردها شبردیلف احتمالاً به پمخت یهامحققان در رشته نیب یقو یمواجهند. همکار

 خواهد کرد.

در پنج حوزه مطالعه قرار  یکنون یاند. کاربردهاپرداخته یعیپردازش زبان طب کردیبه رو یاز مطالعات شهر یتنها تعداد محدود   

از  ستفاده. ایشهر یتحرک و طراح ،یکارکرد یو نواح نیاستفاده از زم ،یبهداشت عموم ،یشهر تیریو مد ی: حکمرانرندیگیم

ها و گسترش حوزه ،یکلان شهر یهااستفاده از منابع داده تیبهبود قابل یایدهنده مزانشان یشهر قاتیدر تحق یعیپردازش زبان طب

است، مهم است که محققان  زیانگجانیه دیفرصت جد نیا ییکه شناسا یاست. در حال قیتحق یهانهیمطالعه و کاهش هز یهااسیمق

از پردازش  یبرداربهره ی. برارندیدر نظر بگ زیآن را ن یهاتیاز حد بها ندهند و محدود شیب یعیپردازش زبان طب یهاتیبه قابل یشهر
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و عدم  یها، عدم دسترسداده غلبه بر عدم کامل بودن ق،یمانند طرح سوالات خوب تحق ییهابا چالش ی، محققان شهر یعیزبان طب

 مواجه هستند. یمحاسبات یمهارت یازهایو ن یعیناپخته پردازش زبان طب یهاکیتکن ،یندگینما

کند. با سرعت  نهیبه یریرا به طور چشمگ یشهر یزیربرنامه یندهایقادر است فرآ ،یدیابزار کل کیبه عنوان  یهوش مصنوع ،یکلطور

طور به یشهر یزیرر برنامهد یفناور نینه چندان دور، نقش ا یاندهیکه در آ شودیم ینیبشیها، پو گسترش داده هایفناور شرفتیپ

 در شهرها کمک کند. یزندگ تیفیو بتواند به بهبود ک ابدی شیاافز یاندهیفزا
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