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Abstract 
Background and Aim: Adapting to quality operations in the 4.0 industry has become one of the most important 

challenges of recent industries; because in order to compete and survive in markets that are compatible with the advanced 

technologies of the Fourth Industrial Revolution, industries are forced to use high-quality, innovative and intelligent 

systems of this revolution. The main objective of this study is to analysis and assessment the challenges of adapting 

quality management operations in the Northwest region rubber industry to the 0.4 industry.  

Methods: The research method is based on the purpose and method of data collection of the applied-descriptive type and 

in terms of analysis, qualitative (Delphi) and quantitative research (statistical test and multi-criteria decision-making 

technique). The statistical population of this study is experts and specialists of companies active in the rubber industry 

with sufficient knowledge of the quality management system, especially the dimensions and challenges of the industry 

4.0, whose number is assumed to be unlimited due to their unknown nature. In order to access a sufficient sample, 

questionnaires were designed online and provided to the subjects. The number of samples required to test the main 

hypothesis of the research: ("There is an inappropriate gap between the current and desired state of quality management 

4.0 in the industry") and to appropriately assess the challenges through the Morgan and Krejci sampling table is 384. 

Finally, after continuous follow-up by the researcher, supplementary questionnaires for 395 experts were provided online 

in Excel software. In order to identify key challenges in the industry, the Delphi method was used and fifteen indicators 

were confirmed. Paired comparison tests and t-statistics were used to examine the current and desired state.  
Findings and Conclusion: The results showed that the industry is in a favorable situation in seven challenges and is 

somewhat far from the desired situation in eight challenges, which requires serious attention and planning from managers; 

but overall, the industry's situation is somewhat favorable in terms of all challenges. Finally, the SWARA technique was 

used to rank the challenges in terms of importance for coping. The output showed that the fourth key challenge (lack of 

skills) with the highest weight is ranked first, and the thirteenth challenge (cybersecurity and data protection) and the first 

(lack of management support) were ranked second and third. Also, the fifteenth challenge (internet speed) was ranked last 

with the least importance. Finally, practical suggestions were presented to the industry.  
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 دهیچک

های اخیر صنایع تبدیل شده است؛ چرا که صنایع به منظور رقابت و بقا در  ترین چالش از مهمبه یکی  0/4تطبیق با عملیات کیفیت در صنعت  زمینه و هدف:

باشد. هدف اصلی  های باکیفیت، نوآورانه و هوشمندانه این انقلاب می های پیشرفته انقلاب صنعتی چهارم، ناگزیر به بکارگیری سیستم بازارهای منطبق با فناوری

 باشد. می 0/4با صنعت  غرب های تطبیق عملیات مدیریت کیفیت صنعت لاستیک منطقه شمال ابی چالشاز این مطالعه، تحلیل و ارزی

توصیفی و از لحاظ تحلیل، تحقیقی کیفی )دلفی( و کمی )آزمون  -ها از نوع کاربردی آوری داده روش تحقیق بر مبنای هدف و چگونگی جمع  روش بررسی:

لاستیک منطقه  حوزه صنعت در فعال های شرکت متخصصان و است. جامعه آماری این مطالعه، کارشناسانگیری چندشاخصه(  تصمیم  آماری و تکنیک

بودن، نامحدود فرض  ها به دلیل نامعلوم است که تعداد آن 0/4های صنعت  غرب و با دانش کافی در رابطه با سیستم مدیریت کیفیت به ویژه ابعاد و چالش شمال

گرفت. تعداد نمونه لازم برای آزمون فرضیه  ها قرار ها به صورت آنلاین، طراحی و در اختیار آزمودنی شده است. به منظور دسترسی به نمونه کافی، پرسشنامه

جدول ها از طریق  ( و ارزیابی مناسب چالش"در صنعت، شکاف نامناسبی وجود دارد 4بین وضعیت موجود و مطلوب مدیریت کیفیت "اصلی پژوهش: )

 صورت آنلاین نفر از کارشناسان به 393های تکمیلی  ههای مستمر محقق، پرسشنام است که نهایتاً پس از پیگیری 384به تعداد  گیری مورگان و کرجسی نمونه

های کلیدی در صنعت از روش دلفی بهره گرفته شد و پانزده شاخص تأیید شدند. جهت بررسی  افزار اکسل فراهم شدند. به منظور شناسایی چالش در نرم

 استفاده شد. tوضعیت موجود و مطلوب از آزمون مقایسه زوجی و آماره 

نتیجه نشان داد که صنعت در هفت چالش در وضعیت مطلوبی قرار داشته و در هشت چالش تا حدی از وضعیت مطلوب فاصله دارد   نتیجه گیری:یافته ها و 

بندی  ها، تا حدی مساعد است. در نهایت به منظور رتبه ریزی جدی مدیران است؛ اما در کل، وضعیت صنعت از نظر کل چالش که نیازمند توجه و برنامه

ها( با بالاترین وزن در رتبه اول  ها از نظر اهمیت جهت مقابله، از تکنیک سوارا استفاده گردید. خروجی نشان داد که چالش کلیدی چهارم )کمبود مهارت الشچ

قرار گرفتند. همچنین  های دوم و سوم ( و اول )کمبود حمایت مدیریت( در رتبهها و حفاظت از داده یبریسا تیامنهای سیزدهم ) جای گرفته است و چالش

 چالش پانزدهم )سرعت اینترنت( با کمترین اهمیت در رتبه آخر قرار گرفت. در پایان، پیشنهادهای کاربردی به صنعت ارائه شد.
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 مسأله انیب و مقدمه

با به کارگیری  کند. های تولیدی از نظر فناوری، سازمانی و مدیریتی ایجاد می برای شرکتهایی را  انقلاب صنعتی چهارم، چالش

های تولیدی آینده،  فناوری های جدید و دگرگونی فرآیندها، تغییرات قابل توجهی در زمینه کار انتظار می رود و سیستم

های  کاری در زمان و مکان انعطاف پذیرتر شود و جریانرود که سازمان  انتظار می طلبند. های جدیدی را از کارکنان می شایستگی

بینی دقیق خطر دیجیتالی شدن دشوار است، اما امروزه مشخص شده  تر شوند. پیش تر، غیرمتمرکزتر و سلسله مراتبی کاری شفاف

درصد مشاغل در  23 به عنوان مثال، در برخی مناطق، بیش از .تر از سایرین هستند دفاع است که کارگران در برخی کشورها بی

رود برخی از فرآیندها ساده شده و برخی دیگر  های تولید آینده، انتظار می معرض خطر بالای اتوماسیون هستند در دنیای سیستم

شود که به  این احتمالاً منجر به افزایش تعداد مشاغل با مهارت بالاتر و کاهش مشاغلی می تر و جاسازی شوند. بسیار پیچیده

 (. 2019) 1تر نیاز دارند دورا و رولاند ی پایینها صلاحیت

 یها در تمام جنبه تالیجید یاست که با ادغام جامع فناور نیآفر دوره تحول کی تالیجی، عصر دیوکار کسب یایانداز پو چشم در

 یها لتفرمشاهد آن است که ابزارها و پ شود، یمشخص م یفناور عی، که با تکامل سر0/4. عصر صنعت شود یمشخص م یزندگ

رویکرد سنتی (. 2022 ،2الی)چاولا و گو شوند یم لیتبد یا و حرفه یشخص یاه در حوزه یعنوان عناصر اساس به تالیجید

استفاده از فناوری رایانه و اینترنت برای فرآیند خلق ارزش اقتصادی کارآمدتر و مؤثرتر تعریف »عنوان  سازی آن را به دیجیتالی

 (. 2012، 3کند )ردی و راینارتز می

دهد، جایی که محصولات سنتی با همتایان دیجیتال  ها را تحت تأثیر قرار می ای است که همه بخش شدن پدیده دیجیتالی

را در  تالیجید یها یفناور، 0/4صنعت (. 2013، 4شوند )پرم های دیجیتال جدید مجهز می شوند یا حداقل به ویژگی جایگزین می

 کنند، ینظارت م یکیزیف -بریسا یها ستمیکه در آن س شود یمنجر م« هوشمند یها کارخانه»و به  ندک یادغام م دیتول یندهایفرآ

و  کیرباتی، ، هوش مصنوعاءیاش نترنتیمانند ا ییها یفناور .کنند یاتخاذ م رمتمرکزیغ ماتیو تصم کنند یم جادیا یمجاز یها نسخه

 تیفیک تیریمد گر،ید یسو از. دهند یم شیهوشمند را افزا یها نیماش جادیارتباطات و ا ون،یکلان، اتوماس یها داده لیو تحل هیتجز

و ژوران بر  نگیدِم. دهد یم شیرا افزا یرقابت تیو مز یمشتر تیرضا ،یاتیعمل ییاست و کارا یاتیح اریبس یسازمان یها نهیدر زم

 .کنند یم دیتأک یمشتر یازهاین اوکار ب راستا کردن اهداف کسب آن در هم کیاستراتژ تیو اهم یسازمان یندهایدر فرآ تیفیادغام ک

ها  آن تیفیک تیریمدعملیات ها و  بر سازمان یقیعم راتیتأث 0/4در عصر صنعت  تالیجید یها یگسترده فناور رشیحال، پذ نیبا ا

 (. 2022و همکاران،  3یداشته است )آنتون

 یها شرفتیپ عی(. سرعت سر2021و همکاران،  6یشده است )سون تر مهمو  تر دهیچیپ تیفیک تیری، نقش مد0/4در عصر صنعت 

. دهد یتکامل م شود، یشناخته م 0/4 تیفیعنوان ک کرده و آن را به آنچه که به یمعرف تیفیک تیریبه مد یدیابعاد جد یفناور

دارند تا  تیفیک تیریمد در یقیتطب یکردیبه رو ازین تالیجید یها یکه فناور کنند یم شنهادی( پ2022و همکاران ) 2سوزا

دارد که امکان  رانهیشگیچابک و پ تیفیک تیریمد یکردهایبه رو ازین یساز یتالیجیرا برطرف کنند. د تالیجیتحول د یها چالش

 ی،گسترده دانشگاه قاتیتحق. کند یرا فراهم م شرفتهیپ تیفیکنترل ک یها زمیو مکان نانهیب شیپ ینگهدار ،ینظارت در زمان واقع

. قرار داده است یمورد بررس یبریسا تیداده و امن تیفیک ،یوکار، نوآور تداوم کسب ،یرا در فرهنگ سازمان 4 تیفیک یها چالش

تمرکز  0/4در عصر صنعت  تیفیک تیریمدعملیات و خاص بخش در  ییایجغراف یها یبر بررس نیهمچن قاتیتحق ن،یعلاوه بر ا

 نیدر ا تیفیک تیریمدعملیات مؤثر  رشیدر درک جامع موانع پذ ییها گسترده، هنوز شکاف قاتیتحق با وجود. کرده است

                                                           
1 Dóra & Roland 
2 Chawla & Goyal 
3 Reddy and Reinartz 
4 Prem 
5 Antony 
6 Sony 
7 Souza 
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عملیات  تیدر هدا یو کاربرد عمل یموانع است و به دانش علم نیا یساز به دنبال روشن ما قیوجود دارد. تحق یتالیجیانداز د چشم

 (. 2024و همکاران،  1دیسکا)  کند یکمک م یتالیجید یایدر دن تیفیک تیریمد

در حالیکه صنایع خودروسازی و فناوری اطلاعات به دلیل نقش پیشرو در اتوماسیون صنعتی مورد توجه قرار مطابق گزارشات، 

ها، تجهیزات  های هوشمند، نرم افزار اند و در نتیجه نیاز به دستگاه اند، سایر صنایع نیز شروع به ارتقاء عملیات خود کرده گرفته

در صنعت  فعال های شرکتاند.  های مبتنی بر همکاری و سایر محصولات را افزایش داده یا ربات های معمولی سیون، رباتاتوما

های کلی، نظارت و تشخیص عملیات کارخانه از راه دور،  اند که تولید هوشمند از نظر کاهش هزینه لاستیک به خوبی تشخیص داده

 ها چه مزایایی دارد. در حال حاضر تعداد روزافزونی از حداقل زمان از کار افتادن ماشین ی نیروی انسانی و همچنین کاهش مداخله

بدیهی است که در میان صنایع مختلف، تقاضا برای  .های هوشمند هستند اندازی کارخانه ها در این صنایع در حال راه شرکت

صنایع لاستیک در قبول این  .است  بودن رقابت زیاد بودهی تولید لاستیک به منظور پیشرو  های تولید هوشمند در زمینه فناوری

های تولید، در حال گذار  شدن، هوش مصنوعی و فناوری ابری برای چالش اند و در حال حاضر از طریق دیجیتالی تغییرات سریع بوده

 است، افزایش دسترسی به اینترنت  زیادهای تولید هوشمند نسبتاً  حل ها برای راه گذاری به سوی این هدف هستند. در حالیکه سرمایه

5G های نوآورانه در گسترش این پیشرفت انقلابی در صنایع لاستیک و همچنین سایر صنایع مرتبط در سراسر  حل و همچنین راه

ن و های تولید هوشمند در صنایعی مانند تولید لاستیک برای رونق داشت حل نابراین در پیش گرفتن راه. باست جهان موثر بوده

شود. از  . هوشمندسازی صنایع لاستیک به کیفیت بالای محصولات آنها منجر میشود ی رقابت مهم تلقی می ماندن در عرصه باقی

های پیشرفته و با کیفیت بالای کلاس جهانی  های هوشمند در زمینه لاستیک استفاده از تکنولوژی طرفی به منظور ایجاد کارخانه

ها، مطالعه پیش رو به  در صنعت لاستیک، امری حیاتی است. با این توصیف 4یق با عملیات کیفیت ضروری است. بدین منظور تطب

است. بررسی  0/4های کلیدی در تطبیق صنعت لاستیک با عملیات کیفیت در صنعت  بندی چالش دنبال شناسایی، تحلیل و رتبه

های اصلی پژوهش  ها در صنعت از نوآوری ی این چالشبند و رتبه 4وضعیت موجود و مطلوب از نظر بکارگیری عملیات کیفیت 

شود که در هیچ پژوهش داخلی در این صنعت موردبررسی قرار نگرفته است. صنعت لاستیک کشور از صنایع تأثیرگذار  محسوب می

های  ا و فناوریه ها، سیستم در سایر صنایع به ویژه خودروسازی بوده به طوری که ارتقای کیفیت این صنعت با بکارگیری مهارت

جهت تحقق این اهداف، سوالات پژوهش به صورت زیر رسد.  پیشرفته مطابق با تحولات انقلاب صنعتی چهارم ضروری به نظر می

 شوند: مطرح می

 وجود دارند؟ 0/4هایی در تطبیق سیستم مدیریت کیفیت صنعت لاستیک با صنعت  چه چالش 

  صنعت، شکاف معناداری وجود دارد؟ 4آیا بین وضعیت موجود و مطلوب مدیریت کیفیت 

 به چه ترتیبی است؟4کیفیت عملیات ها از نظر اهمیت در تطبیق صنعت با  بندی چالش رتبه ، 

  توان  می 0/4چه پیشنهادهایی به منظور بهبود وضعیت سیستم مدیریت کیفیت صنعت در تطبیق موفق با صنعت

 ارائه داد؟

 

 مبانی نظری 

های مرتبط داخلی و خارجی  شود؛ سپس پیشینه پژوهش مرور مبانی نظری کلیدی مطالعه پرداخته می در این بخش، در ابتدا به

 شوند؛ در انتها مدل مفهومی موردبررسی پژوهش جهت سنجش در صنعت موردمطالعه آورده خواهد شد. ارائه می
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 0/0و مدیریت کیفیت در صنعت  0/0صنعت 

، همچنین به عنوان چهارمین انقلاب 0/4های تولیدی است صنعت  در شرکت 0/4سازی صنعت  فناوری سهم اصلی در پیاده

های توانمند )مانند  های اتوماسیون در صنعت تولید است و به ویژه فناوری دهنده روند فعلی فناوری شود و نشان صنعتی توصیف می

 یشامل استانداردها تیفیک تیریمد(. 1403لی، دهد )اج های فیزیکی سایبری و رایانش ابری( را پوشش می اینترنت اشیا، سیستم

 تیفیک تیریمدعملیات  ژه،یو هستند. به یاتیح یسازمان تیموفق یاست که برا یمتنوع یکردهایو رو یبرتر یها مدل شده، سیتأس

 تیریمد. عملیات مطابقت دارند یبرتر یخدمات با استانداردها ایمحصولات  کنند یحاصل م نانیاشاره دارد که اطم ییها هیبه رو

بهبود مستمر،  ت،یریبه مد کیستماتیو س یندیفرآ کردیمشارکت کارکنان، رو ،یرهبر ،یبر اساس تمرکز بر مشتر تیفیک

 (. 2024دیسکا و همکاران، بنا شده است ) کنندگان نیو روابط سودمند با تأم تیبر واقع یمبتن یریگ میتصم

کنند که با افزایش دیجیتالی شدن و اتوماسیون  ای را تجربه می کننده رات دگرگونهای معاصر تغیی ، سازمان0/4صنعت  با ظهور

های پیشرفته را ادغام کنند و کارایی عملیاتی  کند تا فناوری ها هموار می سازی، راه را برای شرکت این دیجیتالی شود. همراه می

های حیاتی هر سازمان، در  مدیریت کیفیت، یکی از جنبه (.2021و همکاران،  1استثنایی، عملکرد و نبوغ را تقویت کنند )سانتوس

این مفهوم توسط دان  شود. نامیده می 4در مدیریت کیفیت، کیفیت  0/4صنعت  ادغام فناوری در حال تغییر است. 0/4عصر صنعت 

2جاکوب
و  3کند )سونی میهای جدید را با رویکردهای کیفیت سنتی ادغام  فناوری ،4معرفی شد که توضیح داد که کیفیت  

شامل  4در نتیجه، کیفیت  دهد. نشان می 4./0، مدیریت کیفیت را در چارچوب معاصر صنعت 4کیفیت  اساساً (.2020همکاران، 

های مدیریت کیفیت مرسوم برای دستیابی به عملکرد استثنایی،  ها، ابزارها و تکنیک با سیستم 0/4های نوآورانه صنعت  ادغام فناوری

 (.2018، 4آل است )رادزیویل اتی پیشرفته و نوآوری ایدهبرتری عملی

های  در ترکیب مدیریت کیفیت با فناوری ،4ایجاد شد، کیفیت  0/4صنعت  سازی و اتوماسیون مداوم که توسط با دیجیتالی 

ی عملیاتی و برآوردن این توسعه، نیاز مستمر برای بهبود کارای (.2022، 3جدید در صنایع صنعتی و خدماتی حیاتی شده است )تکوت

دهد که نظارت دقیق بر فرآیندهای تولید را برای جلوگیری از خطاها و انحرافات ضروری  نیازهای فزآینده مشتری را نشان می

های سازمانی را تا حد زیادی افزایش دهد،  این پتانسیل را دارد که ظرفیت ،4(. اگرچه کیفیت 2023کند )آنتونی و همکاران،  می

 ،4(. هدف کیفیت 2022، 6ها در مراحل اولیه خود باقی مانده است )چیارینی و کومار ، در سازمان4زی و درک کیفیت سا پیاده

و  2های مدیریت کیفیت است )سالیموا شدن در سیستم دستیابی به استانداردهای کیفیت بهینه در صنایع مختلف با ترکیب دیجیتالی

 یکردیو اتخاذ رو شرفتهیپ یها یبا ادغام فناور یت کیفیت و عملیات مدیریت کیفیت،، مدیر0/4 عصر صنعت در (.2020همکاران، 

 بر تکامل یقیعم ریتأث شود، یمشخص م یصنعتعملیات در  تالیجید یکه با ادغام فناور 0/4 . صنعتاند افتهیتکامل  رانهیشگیپ

و  8است )گونا سکاران تالیجیدتحول  قیاز طر دیدر تول تیفیو ک ییزمان کارا هم شیداشته و هدف آن افزا مدیریت کیفیت

 (. 2019همکاران، 

 ،یابر انشی، رااینترنت اشیا قیها را از طر و تبادل داده ونیاست که اتوماس یعمده صنعت رییتغ کیدهنده  نشان ،0/4 صنعت

 جادیانقلاب منجر به ا نی(. ا2021، 9راجکومار)استنتوفت و  کند یم یمعرف یکیزیف -بریسا یها ستمیو س یهوش مصنوع

حال،  نیبا ا (.2020و همکاران،  10یشده است )با تر قیکارآمدتر و قابل تطب یدیتول یندهایفرآ یهوشمند متصل برا یاه کارخانه

در درک و  یمیپارادا رییتغ کی انگرینماو  است دیجد یها یفناور رشیاز صرفاً پذ شتریب مدیریت کیفیت، در تالیجیتحول د
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 یها یاز فناور 4تیفیک به وجود آمد. 4 تیفیمفهوم ک ،یمیپارادا رییتغ نیا(. از 2022و همکاران،  1چیلوشفیاست )م تیفیک تیریمد

 (. 2022و همکاران،  2)سادر کند یاستفاده م تیفیک تیریمد یبرا تالیجید

ها در  داده لیو تحل یآور جمع قیرا از طر تیفیو کنترل ک برد یبهره م 0/4 هوشمند صنعت یها ستمیس یها از داده 4 تیفیک

و از  ینیب شیرا پ وبیکه ع دهد یامکان را م نیها ا به سازمان، 4 تیفی(. ک2023و همکاران،  3یحی)سا بخشد یبهبود م یزمان واقع

(. 2022و همکاران،  یپاسخ دهند )آنتون تیفیکنند و به سرعت به مسائل ک یساز نهیرا به دیتول تیفیکنند، ک یریها جلوگ آن

 ینیب شیپ یها یاستراتژ یبرا یا شرفتهیپ یها داده لیو تحل هیتجز ،4 تیفیدر ک نیماش یریادگیو  یعنوان مثال، هوش مصنوع به

کمک کنند، مسائل  یو در زمان واقع یخیتار یها داده لیبه تحل توانند یم 4 تیفیک یها ی. فناوردهند یارائه م یو نگهدار تیفیک

 تیفیک (.2022 ر،و کوما ینیاریمحصول را بهبود بخشند )چ تیفیرا کاهش دهند و ک عاتیکنند، ضا ییاز وقوع شناسا شیبالقوه را پ

 یها داده لیو تحل هیتجز ،ی، هوش مصنوعاینترنت اشیاها با استفاده از  بر داده یو مبتن ایپو یکردیبه رو یسنت تیفیاز کنترل ک 4

 یندهایو فرآ رانهیشگیپ تیفیکنترل ک ،یامکان بازخورد فور رییتغ نی(. ا2023 فا،ی)مگانگا و تا شود یمنتقل م یابر انشیکلان و را

 تیرا تقو عاتیو کاهش ضا ییکارا شیافزا ت،یفیبه مسائل ک یدگیو رس ییبهبود شناسا ،یریگ میتصم .کند یهوشمندتر را فراهم م

قابل توجه و  یها ، چالش4کیفیت  ژهیو و به تالیجید یایدر دن تیفیک تیریمدعملیات  رشیحال، پذ نی(. با ا2022)تکوت،  کند یم

 (. 2022ها به همراه دارد )سادر و همکاران،  سازمان یرا برا یمنحصر به فرد

 

 0/0مدیریت کیفیت با صنعت  عملیاتهای تطبیق  چالش

ند که پرداخت 0/4یریت کیفیت با صنعت های تطبیق عملیات مد ( در پژوهشی به مرور جامع چالش2024)دیسکا و همکاران 

 :دهد را نشان می 0/4های تطبیق عملیات مدیریت کیفیت با صنعت  ، چالش1مبنای اصلی بررسی در این پژوهش قرار گرفت. جدول 

 0/0های تطبیق عملیات مدیریت کیفیت با صنعت  چالش .7جدول 
 منبع توصیف چالش چالش ردیف

کمبود  7

 تیحما

 تیریمد

 دیجد یها وهیش رشیارشد در پذ رانیمد یاز سو یچالش به عدم مشارکت کاف نیا

 یساز در مدرن یچالش منجر به مشکلات نیاشاره دارد. ا تالیجید تیفیک تیریمد

در حال تحول  تالیجید طیکه در مح شود یم تیفیک یها ستمیس یساز نهیو به

 است. یامروز ضرور

و  ی؛ سون2019)گوناسکاران و همکاران، 

؛ 2022، 4و جوهل یعل؛ 2021همکاران، 

و  چیلوشفی؛ م2023و همکاران، ی آنتون

 (2024دیسکا و همکاران، ؛ 2022همکاران، 

ساختار  2

 یسازمان

 فیضع

 تیریمد یها وهیش وقفه یساختار نامنظم اشاره دارد که ادغام ب کیچالش به  نیا

 نی. اسازد یرا دشوار م یمیت یو ارتباط و هماهنگ کند یرا مختل م تالیجید تیفیک

 شود. 0/4عصر صنعت  یازهایموفق با ن یمانع از سازگار تواند یم ینقص ساختار

؛ سوزا و همکاران، 2020و همکاران،  ی)سون

دیسکا و ؛ 2023و همکاران، ی آنتون؛ 2022

 (2024همکاران، 

 تیریمد یها وهیش یساز ادهیپ یبودجه برا صیتخص یها تیچالش به محدود نیا یمسائل مال 1

و منابع لازم  یدر فناور یگذار هیاشاره دارد که ممکن است سرما تالیجید تیفیک

چالش  نیرا محدود کند. ا 0/4عصر صنعت  تیفیبا الزامات ک نهیبه یسازگار یبرا

 مختل کند. تالیجید یرقابت و انطباق در فضا یسازمان را برا ییتوانا تواند یم یمال

ی و ؛ آنتون2023و همکاران، ی )آنتون

 (2024؛ دیسکا و همکاران، 2023همکاران، 

کمبود  0

 ها مهارت

مؤثر  تیریو مد یساز ادهیپ یلازم برا یها ها و تخصص چالش به کمبود مهارت نیا

و  ها یاشاره دارد که ممکن است منجر به ناکارآمد تالیجید تیفیک یها وهیش

 یشکاف مهارت نیمان شود. اساز تالیجیتحول د یها در تلاش تیفیک یها شکاف

 شود. 0/4عصر صنعت  یازهایموفق با ن یاز سازگار انعم تواند یم

، 6و گاراد ؛ کنان2020و کنت،  3نیشا )زونن

و  چیلوشفی؛ م2022و جوهل،  ی؛ عل2020

 (2024دیسکا و همکاران، ؛ 2022همکاران، 

و  1یرمانی؛ و2023و همکاران، ی )آنتون تیفیک تیریمد دیجد یها روش رشیپذ یکارکنان برا لیچالش به عدم تما نیامقاومت در  5
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رقابت در  ینوآورانه را که برا یها وهیش رشیاشاره دارد که انتقال و پذ تالیجید رییبرابر تغ

 .کند یاست، مختل م یضرور 0/4عصر صنعت 

 (2024؛ دیسکا و همکاران، 2023همکاران، 

 یها وهیش رشیپذ تیدر هدا شیو دوراند یقو یرهبر یاتیچالش بر نقش ح نیا یرهبر 6

 نیسازمان در ا ییراهنما یمؤثر برا ی. رهبرکند یم دیتأک تالیجید تیفیک تیریمد

 است. یضرور ریمس

استنتوفت و ؛ 2020و همکاران،  ی)سون

و همکاران،  چیلوشفیم؛ 2021همکاران، 

و  2کویر؛ 2022 ران،؛ سادر و همکا2022

 (2024و همکاران، ؛ دیسکا 2024همکاران، 

ها  ادغام داده 1

 تیریو مد

 ها داده

 

 تالیجیها از منابع د مؤثر داده تیریو مد وقفه یادغام ب یها یچالش به دشوار نیا

ارزشمند و حفظ  یها نشیسازمان در استخراج ب ییمختلف اشاره دارد که بر توانا

 .گذارد یم ریها تأث داده تیفیک

کومار و  تی؛ رانج2022و جوهل،  یعل)

؛ 2023و همکاران، ی ؛ آنتون2022همکاران، 

؛ دیسکا و 2023و همکاران، ی حیسا

 (2024همکاران، 

 یها هیدییتأ 8

و  یقانون

 تیحما

 دولت

دولت  تیحما نیو تأم دهیچیپ یقانون یها در چارچوب شیمایچالش شامل پ نیا

 زیبرانگ بر و چالش زمان تواند یاست که م تالیجید تیفیک تیریابتکارات مد یبرا

 است. یضرور 0/4در عصر صنعت  تیانطباق و موفق یباشد، اما برا

 فا،یمگانگا و تا؛ 2021و همکاران،  ی)سون

 (2024؛ دیسکا و همکاران، 2022

 کردیرو 1

 محور ستمیس

 تیفیک تیریبه تفکر جامع در مد یا رهیاز تفکر جز رییبه تغ ازیچالش بر ن نیا

 نیا رشی. پذکند یم ییرا شناسا تالیجید یندهایفرآ یها یو وابستگ کند یم دیتأک

 است. یاتیح 0/4مؤثر با عصر صنعت  یسازگار یبرا کردیرو

و  یرمانی؛ و2022همکاران،  وی )آنتون

 (2024؛ دیسکا و همکاران، 2023همکاران، 

 ستمیاکوس 70

 ینوآور

 یها وهیمداوم در ش ینوآور یمساعد برا یطیمح جادیچالش به ضرورت ا نیا

است.  یفناور رشیو پذ شیآزما ،یاشاره دارد که شامل همکار تیفیک تیریمد

 است. یاتیح تالیجیدر عصر د یرقابت و سازگار یبرا ستمیاکوس نیپرورش ا

؛ سوزا و 2022و همکاران،  چیلوشفی)م

؛ 2023و همکاران، ی آنتون؛ 2022همکاران، 

 (2024دیسکا و همکاران، 

سازمان  77

 رندهیادگی

 دیجد یها با روش یمداوم و سازگار یریادگیپرورش فرهنگ  تیچالش بر اهم نیا

سازمان  کیشدن به  لی. تبدکند یم دیتأک تالیجید یو ابزارها تیفیک تیریمد

 در حال تحول است. تالیجیانداز د در چشم تیموفق دیکل رندهیادگی

و  چیلوشفیم؛ 2020)استنتوفت و راجکومار، 

؛ 2023و همکاران، ی ؛ آنتون2022همکاران، 

دیسکا و همکاران، ؛ 2024و همکاران،  کویر

2024) 

 تیامن 72

و  یبریسا

حفاظت از 

 ها داده

 یها و داده تالیجید تیفیک تیریمد یها ستمیچالش شامل محافظت از س نیا

و انطباق با  یقو یتیامن ریتداب ازمندیاست که ن یبریسا داتیحساس در برابر تهد

 است. 0/4در عصر صنعت  یکپارچگیحفظ اعتماد و  یها برا مقررات حفاظت از داده

سادر و همکاران، ؛ 2021و همکاران،  ی)سون

دیسکا و  ؛2023و همکاران،  یحی؛ سا2022

 (2024همکاران، 

 یها یفناور 71

 مناسب

مناسب  تالیجیدی ها یابزارها و فناور یساز ادهیبه انتخاب و پ ازیچالش بر ن نیا

با  ها یفناور نیکه ا کند یحاصل م نانیو اطم کند یم دیتأک تیفیک تیریمد یبرا

 نهیبه تالیجیراستا هستند تا عملکرد را در عصر د سازمان هم یندهایاهداف و فرآ

 کنند.

سادر و همکاران، ؛ 2020و کنت،  نیشا )زونن

دیسکا ؛ 2023 ،3یو چهرراف ینیاری؛ چ2022

 (2024همکاران، و 

مشارکت  70

 افراد

فعال  رشیپذ یدادن به کارکنان برا زهیکردن و انگ ریدرگ تیچالش بر اهم نیا

ها  آن تیو حما یهمکار رایز کند، یم دیتأک تالیجید تیفیک تیریمد یها وهیش

 است. یضرور 0/4در عصر صنعت  تیفیموفق و بهبود ک یسازگار یبرا

و  4نی؛ مارت2019)گوناسکاران و همکاران، 

؛ 2024و همکاران،  کوی؛ ر2021همکاران، 

 (2024دیسکا و همکاران، 

سرعت  75

 نترنتیا

مؤثر  یساز ادهیپ یبرا داریو پا عیسر ینترنتیبه اتصالات ا یچالش به وابستگ نیا

 تواند ینامعتبر م ایکند  نترنتیا رایاشاره دارد، ز تالیجید تیفیک تیریمد یها وهیش

 یندهایبر فرآ ورا مختل کند  تالیجید یبه ابزارها یانتقال داده، ارتباط و دسترس

 بگذارد. ریتأث 0/4در عصر صنعت  یکل تیفیک

؛ دیسکا و 2024و همکاران، ی )آنتون

 (2024همکاران، 

                                                                                                                                                                                             
1 Virmani 
2 Rico 
3 Chiarini & Cherrafi 
4 Martin 
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 پیشینه پژوهش

خدمات  و محصولات کیفیت در 0/4صنعت  نقش چگونگی ای به بررسی ( در مطالعه1401آبادی و همکاران ) مروتی شریف

 بررسی مورد شده ازدستاوردهای شناسایی یک هر فعلی وضعیت فازی، شناختی نقشه از استفاده صنعت لوازم خانگی پرداختند. با

چه دستاوردهایی  تولید های هزینه و ضایعات کاهش به منظور که است داده روعقب نشان سناریوی طراحی با پژوهش این.گرفت قرار

 های که هزینه صورتی است که در این روبه جلو، دنبال سناریوی طراحی و تدوین پژوهش با همچنین این .یابد یست بهبودبا می

 بهبود کشور خانگی لوازم صنعت در خدمات و محصولات کیفیت بهبود منظور به دستاوردهایی چه یابد، کاهش و تولید، ضایعات

 یافت.  خواهد

ها در حوزه انقلاب صنعتی چهارم و   تحلیل روند پژوهش  و  سنجی و تجزیه علم( در پژوهشی به 1402سپهر و همکاران )  خوش

ها  مده از این پژوهش، درپی تحولات صورت گرفته در انقلاب صنعتی چهارم، فناوریبا توجه به نتایج به دست آپرداختند.  0/4کیفیت

های بزرگ و...  فیزیکال، چاپ سه بُعدی، بلاکچین، داده -های سایبر هایی مانند سیستم به طور کلی دستخوش تغییر شدند و فناوری

ها در کشورهای در حال توسعه و  های اخیر بسیاری از سازمان  اند. همچنین در سال  یندهای تولید و ارائه خدمات را متحول ساختهآفر

های مختلفی مانند رهبری، فرهنگ، تدوین استراتژی و... بکار گیرند و از  را در بخش 0/4اند مفاهیم کیفیت  یافته سعی کرده توسعه

های آتی در حوزه  ن افق دید پژوهشتوا های هوشمند، جهت کنترل کیفیت هوشمند سازمان استفاده نمایند. بنابراین، می فناوری

. را ورود به مباحثی مانند رهبری دیجیتال، فرهنگ دیجیتال، ساختار سازمانی دیجیتال و... در نظر گرفت 0/4و کیفیت 0/4صنعت

س بر اساپرداخته است.  پذیری گری چابکی و انعطاف با میانجی در بهبود عملکرد زنجیره تامین 0/4نقش صنعت ( 1402فریدنی )

ریزی کنند.  شود که برای بهبود عملکرد، سازمان ها باید منابع خود را به خوبی برنامه نتایج بدست آمده در این پژوهش مشخص می

های  تواند به توسعه قابلیت های مربوط به آن می و فناوری 0/4به دست آورد. صنعت  0/4های صنعت  توان از طریق فناوری این را می

، اتوماسیون گسترده اقدامات زنجیره تامین که در اثر بکارگیری صنعت همچنینمنحصر به فرد و کسب مزیت رقابتی کمک کند. 

کند. از طرف دیگر گسترش اتوماسیون  پذیری زنجیره تامین را فراهم می شود، زمینه لازم برای افزایش انعطاف حاصل می 0/4

زنجیره را بهبود بخشیده و از این رو زمینه لازم برای بهبود عملکرد کل زنجیره تامین فراهم اقدامات زنجیره تامین سطج چابکی 

  .شود می

زیستی و اجتماعی شهری در  محیط ( در پژوهشی به بررسی تأثیر ابعاد کلیدی انقلاب صنعتی چهارم بر پایداری 1403اجلی )

و  "فناوری بلاکچین"با بیشترین وزن در رتبه اول، و ابعاد  "صنوعیهوش م"صنعت روی پرداخته است. نتیجه حاکی از آن است که 

 با کمترین وزن در اولویت ششم اهمیت جای گرفت. "رباتیک"های دوم و سوم قرار گرفتند. همچنین بعد  در رتبه "اینترنت اشیا"

های چندملیتی و کوچک  در شرکتها  و فرصت 0/4( در پژوهشی به بررسی نیروهای محرک و موانع صنعت 2019دورا و رولاند )

گیری عملکرد در زمان واقعی،  و متوسط پرداختند. نویسندگان دریافتند که تمایل مدیریت برای افزایش کنترل و فعال کردن اندازه

مقاومت سازمانی در سطوح مدیریت میانی و کارمند  است. 0/4در کنار عوامل تولید، یک نیروی محرکه مهم در پشت صنعت 

توانند عملکردهای  ها همچنین می شود، اگرچه این فناوری 0/4های صنعت  توجهی مانع از معرفی فناوری اند به طور قابلتو می

های کوچک و متوسط، نیروهای محرکه بالاتر و موانع کمتری برای  های چند ملیتی نسبت به شرکت شرکت مدیریتی را تغییر دهند.

 های خوبی دارند.  ر نیز فرصتت های کوچک دارند، اما شرکت 0/4صنعت 

پرداختند.  4های جدید مدیریت کیفیت موردنیاز برای مدیران کیفیت  ( در تحقیقی به بررسی مهارت2021سانتوس و همکاران )

این پژوهش بر روی کارکنان مدیریت کیفیت در پرتغال انجام شده است و هدف آن بررسی این است که آیا چنین کارکنانی از تأثیر 

های پاسخ  پس از تجزیه و تحلیل پرسشنامه های موردنیاز برخوردار هستند یا خیر. در حرفه مدیریت کیفیت و مهارت 0/4ت صنع

علاوه بر این محققان به دنبال بررسی و تحلیل موضوعات اصلی در دست اقدام مرتبط  نتیجه معتبر در نظر گرفته شد. 90داده شده، 

ارم صنعتی و چگونگی ظهور کیفیت از این تغییر بودند. متخصصانی که روی مدیریت کیفیت کار با مدیریت کیفیت برای انقلاب چه

فناوری  کنند باید تفکر خلاق داشته باشند، رهبر باشند، نحوه برقراری ارتباط و کار تیمی را بدانند و همچنین دانش و درک می

https://stim.qom.ac.ir/article_2283_5c94f27772b7b9822d757649faee50e9.pdf
https://stim.qom.ac.ir/article_2283_5c94f27772b7b9822d757649faee50e9.pdf
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علاوه بر این، آنها باید بدانند که چگونه به  های اصلی هستند. ینها یافتها را داشته باشند. 0/4اطلاعات و ارتباطاتو ارکان اصلی صنعت 

گیری استفاده کنند و مهمتر از  های بزرگ برای تصمیم تیم کاری خود انگیزه بدهند، برای تغییر آماده باشند، بدانند چگونه از داده

تخصصان با کیفیت باید طراحی و تولید محصولات درجه یک علاوه بر این، م همه، باید بدانند که چگونه تعارضات را مدیریت کنند.

 آفرینی کنند.  را ترویج دهند، مدافع مشتریان خود در سازمان باشند و در نهایت باید برای ذینفعان ارزش

فقیت ها و عوامل حیاتی مو با تأکید بر مزایا، چالش 0/4انداز کیفیت  ای به بررسی چشم ( در مطالعه2024و همکاران ) 1مرام

ها و عوامل حیاتی  پرداخته شده و با تمرکز بر مزایا، چالش 2023تا  2013پرداختند. در این پژوهش، ابتدا به مرور مقالات از سال 

های  کنند، در حالی که شکاف توجه از جمله افزایش کارایی عملیاتی و نوآوری را بحث می مزایای قابل ،4موفقیت اجرای کیفیت 

نتیجه نهایی  های اصلی شناسایی کردند. گذاری را به عنوان چالش های قابل توجه در سرمایه ای منابع و هزینهه مهارتی، محدودیت

 ضروری هستند. 4کیفیت  ها و تسهیل اجرای موفق های جامع برای غلبه بر این چالش نشان داد که رهبری استراتژیک و چارچوب

 در نظر گرفته شده است. 4انداز پیچیده کیفیت  در چشم یابی ها در جهت ها برای کمک به سازمان این بینش

نقشه راه "پرداختند.  0/4ای به طراحی نقشه راه توانایی به سمت مدیریت کیفیت در صنعت  ( در مقاله2024و همکاران ) 2آندره 

های اساسی  این شیوه ل شوند.منتق 4دهد تا موقعیت خود را داشته باشند و به آرامی به کیفیت  ها اجازه می به سازمان "4کیفیت 

نقشه »در هر مرحله،  کند. سازی فناوری پیشرفته، ادغام می مدیریت کیفیت را برای ارتقای پیشرفت پایدار به سمت مراحل یکپارچه

 کند. گاه میکند و آنها را از مشکلات احتمالی آ ها برای توسعه نیاز دارند، برجسته می های لازمی را که سازمان قابلیت« 4راه کیفیت 

های موردنیاز برای پیگیری گذار دیجیتال با  این نقشه راه یک ابزار اصلی برای کمک به سازمان ها در دستیابی و توسعه قابلیت

های در حال  کند و نیازمندی را تعریف می 4همچنین مراحل حیاتی در انتقال کیفیت  دهد. دیدگاه عملیاتی و انسان محور ارائه می

 کند. کند و مرزها و نقاط تماس بین فناوری و مدیریت کیفیت را مشخص می سایی میتحول را شنا
 

 روش تحقیق

پردازد و مدل  می 0/4پژوهش پیش رو، به دلیل آنکه، به استفاده از دانش کاربردی در زمینه سیستم مدیریت کیفیت صنعت 

دهد، از نظر هدف،  پرسشنامه در یک صنعت مورد بررسی قرار میای و با استفاده از  شده را به صورت مطالعه های شناسایی چالش

از نوع تحلیل « همبستگی -توصیفی»آوری و تحلیل اطلاعات پرسشنامه، از نوع  و از نظر چگونگی جمع« کاربردی»ای  مطالعه

کافی در رابطه با  کمی( است. جامعه آماری این مطالعه، کلیه خبرگان و متخصصان صنعت لاستیک و با دانش -ترکیبی )کیفی

بودن، نامحدود فرض شده است.  ها به دلیل نامعلوم است که تعداد آن 0/4های صنعت  سیستم مدیریت کیفیت به ویژه ابعاد و چالش

های کامل توصیفی و  ها به صورت آنلاین با ویژگی به منظور دسترسی به نمونه کافی جهت استخراج عقاید خبرگان، پرسشنامه

ها قرار گرفت.  رسانی کافی در اختیار آزمودنی ها، طراحی شد و با اطلاع ها و ارزیابی آن ی سیستم سنجش چالشهای کلید پرسش

، شکاف نامناسبی وجود 4بین وضعیت موجود و مطلوب مدیریت کیفیت "تعداد نمونه لازم برای آزمون فرضیه اصلی پژوهش )

های  است که نهایتاً پس از پیگیری 384به تعداد  گیری مورگان و کرجسی جدول نمونهها از طریق  و ارزیابی مناسب چالش ("دارد

 متخصصین ها شامل افزار اکسل فراهم شدند. این آزمودنی نفر از کارشناسان در نرم 393های تکمیلی  مستمر محقق، پرسشنامه

ه اول و با تکنیک دلفی در سه دور سرتاسر کشورهستند. در این پژوهش، در پرسشنام لاستیک در حوزه صنعت در فعال های شرکت

در صنعت شناسایی شد. سپس در ابتدا به  4های نهایی تأثیرگذار بر سیستم مدیریت کیفیت  ها، چالش رفت و برگشت پرسشنامه

 اقدام شد. خروجی آزمون حاکی از SPSSافزار  در نرم« 4و کشیدگی 3چولگی»های  های پرسشنامه با استفاده از آزمون تحلیل داده

باشد و با  های پرسشنامه، نرمال می قرار دارند، بنابراین توزیع داده 2تا  -2آن است که تمامی مقادیر آماری چولگی و کشیدگی بین 

                                                           
1 Maram 
2 Andre 
3 Skewness 
4 Kurtosis 
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توان با آزمون  ها در جامعه مشاهدات زوجی همبسته، نرمال یا تقریباً از توزیع نرمال برخوردار است و می این خروجی، توزیع تفاوت

( و به صورت زیر 1401است )آذر و مومنی،  tرضیه اصلی پژوهش را آزمون کرد؛ در این شرایط، آماره آزمون از نوع مقایسه زوجی، ف

 شود: محاسبه می

  
 ̅

  ̅
 

 شوند: های آماری زیر ارائه می گرفته، فرضیه شده و ادعای صورت لذا با عنایت به فرضیه پژوهشی مطرح

 

{
        
        

 

های  ، وضعیت موجود و مطلوب صنعت در زمینه تطبیق چالشtپرسشنامه دوم و اجرای آزمون مقایسه زوجی با توزیع  بنابراین با

 در صنعت موردبررسی قرار گرفت.  4کیفیت 

های نوین  دهی ترجیحی )سوارا( به عنوان یکی از تکنیک در انتها از طریق پرسشنامه سوم و تکنیک نسبت ارزیابی وزن

، انجام. 4های مذکور از نظر اهمیت در تطابق صنعت با کیفیت  بندی چالش ندشاخصه با کارایی آسان، ارزیابی و رتبهگیری چ تصمیم

ها را نیز محاسبه  ها، وزن آن بندی شاخص ها است که پس از رتبه ذهنی خبرگی برای تعیین وزن شاخصروش سوارا یک روش 

 (. 1403؛ اجلی و همکاران، 1401؛ اجلی و همکاران، 2021و همکاران،  1)اجلیکند  می

 (:2024اجلی و همکاران، آورده شده است ) 1مراحل قدم به قدم اجرایی این تکنیک در شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های اجرایی تکنیک سوارا قدم .7شکل 

                                                           
1 Ajalli 

 استخراج درصد عقاید هر شاخص از تقسیم تعداد عقاید هر شاخص بر تعداد خبرگانقدم یک: 
 

 ا به ترتیب اهمیتهسازی شاخصمرتب قدم دوم:

 (sjمحاسبه اختلاف نسبی عقاید هر شاخص نسبت به شاخص بعدی ) قدم سوم:

و  1برای هر شاخص )این مقدار برای شاخص اول برابر با  kjاستخراج مقدار رشد  قدم چهارم:

1های دیگر برابر با برای شاخص + sj )است 
 

( )این مقدار برای عامل اول برابر با 𝑞𝑖)شده برای هر شاخص  محاسبه اهمیت بازیابیقدم پنجم: 

 شود(آن ر حاصل می 𝑘𝑗عامل قبلی بر  𝑞𝑗و برای عوامل دیگر از تقسیم  1
 

 ها بر مجموعشان𝑞𝑗 از تقسیم (𝑤𝑗استخراج وزن هر شاخص )قدم ششم: 

 هاشاخصبندی سازی وزن و رتبهمرتبقدم هفتم: 
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اند که در پژوهش  خبره را کافی دانسته20دهی عوامل، عقاید حداقل  های وزن در مطالعات معتبر، محققان جهت اجرای تکنیک

 آوری و تحلیل شدند.  متخصص و خبره صنعت در دور سوم پیگیری در پاسخ به سوالات پرسشنامه سوم، جمع 393حاضر، نظرات 

پرسشنامه است. برای سنجش روایی پرسشنامه از روش   ری اطلاعات در این بخشگونه که گفته شد، ابزار اصلی گردآو همان

 های ارزیابی و مطالعات استفاده گردید. به منظور ایجاد روایی، پس از طراحی چارچوب اولیه پرسشنامه با استفاده از« روایی محتوا»

عدادی از خبرگان )شامل: مدیران و متخصصان ت های( استخراجی جهت ارزیابی با های)شاخص دقیق پیشینه، چالش و گسترده

 30در پژوهش حاضر از نظرات  گردید و روایی صوری تأیید شد. اعمال و اصلاحات لازم قرار گرفت بررسی و بحث صنعت( مورد

مورد  SPSSفزار ا شده با نرم آوری های جمع برای تعیین پایایی کل پرسشنامه، داده خبره برای تأیید روایی پرسشنامه استفاده گردید.

باشد،  بیشتر می 2/0با توجه به اینکه از مقدار استاندارد % حاصل شد که 91/28سنجش قرار گرفت و ضریب آلفای کرونباخ معادل 

افزار را  مقادیر آلفای کرونباخ برای هر کدام از عوامل استفاده از نرم 2قبولی برخوردار است. جدول  پرسشنامه مربوطه از پایایی قابل

 دهد: شان مین

 آلفای کرونباخ هر کدام از عوامل .2جدول 
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 نشان داده شده است: 2به طور خلاصه مراحل اجرای تحقیق، در شکل 
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 هادادهتجزیه و تحلیل 

 های نهایی اجرای رویکرد دلفی و استخراج شاخص

 افزار اکسل با دلفی آورده شده است: ها و تحلیل نظرات در نرم ، خروجی نهایی نظرات خبرگان در خصوص چالش3در جدول 

 

 101/0خروجی بررسی عوامل از نظر خبرگان صنعت با حد آستانه  .1جدول 
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های کلیدی موثر در سیستم مدیریت کیفیت صنعت  ، پانزده چالش استخراجی از ادبیات، به عنوان چالش3با عنایت به جدول 

های موردارزیابی در  ها به عنوان شاخص تأیید شدند. لذا مدل مفهومی پژوهش مشتمل بر چالش 0/4لاستیک در تطابق با صنعت 

 ارائه داد: 3توان به صورت شکل  صنعت را می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . مراحل اجرای تحقیق2شکل 

 

 

 در صنعت با دلفی 4های کلیدی مؤثر بر سیستم کیفیت شناسایی چالش

 tبررسی وضعیت موجود و مطلوب صنعت با آزمون مقایسه زوجی و توزیع 

 در تطابق با صنعت با تکنیک سوارا 4های کیفیت های شیوهبندی چالشرتبه

 ارائه پیشنهادهای کاربردی به صنعت
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 0/0های کلیدی تأثیرگذار بر سیستم مدیریت کیفیت صنعت لاستیک در تطابق با صنعت  مدل مفهومی چالش .1شکل 

 

 

 

 

 

 تیریمد تیکمبود حما
 

 فیضع یساختار سازمان
 

 یمسائل مال
 

 هاکمبود مهارت
 

 رییمقاومت در برابر تغ
 

های چالش

 کلیدی

 رهبری

 هاداده تیریها و مدادغام داده
 

و  یقانون یهاهیدییتأ

 دولت تیحما

 محورستمیس کردیرو
 

 ینوآور ستمیاکوس
 

 رندهیادگیسازمان 
 

و حفاظت  یبریسا تیامن

 هااز داده
 مناسب یهایفناور

 

 مشارکت افراد
 

 سرعت اینترنت
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 (0/0آزمون فرضیه پژوهش )ارزیابی وضع موجود و مطلوب سیستم کیفی صنعت در تطابق با صنعت 

 مشاهده است: قابل 4خروجی آزمون مقایسه زوجی، در شکل 

 
 درجه ها چالش

 آزادی

 مقدار بحرانی 

 از جدول

 مقدار آماره 

 tآزمون 

تأیید یا عدم 

 تأیید ادعا

 ها وضعیت چالش

 در صنعت

 نامطلوب تأیید -228/2 -340/2 394 تیریمد تیکمبود حما

 مطلوب تأییدعدم  -093/2 -340/2 394 فیضع یساختار سازمان

 نامطلوب تأیید -368/2 -340/2 394 یمسائل مال

 نامطلوب تأیید -621/2 -340/2 394 ها کمبود مهارت

 مطلوب عدم تأیید -822/1 -340/2 394 رییمقاومت در برابر تغ

 مطلوب عدم تأیید -218/2 -340/2 394 رهبری

 نامطلوب تأیید -832/2 -340/2 394 ها داده تیریادغام و مد

 تیو حما یقانون یها هیدییتأ

 دولت

 مطلوب عدم تأیید -994/1 -340/2 394

 نامطلوب تأیید -839/2 -340/2 394 محور ستمیس کردیرو

 نامطلوب تأیید -462/2 -340/2 394 ینوآور ستمیاکوس

 مطلوب عدم تأیید -261/2 -340/2 394 رندهیادگیسازمان 

و حفاظت از  یبریسا تیامن

 ها داده

 مطلوب عدم تأیید -218/2 -340/2 394

 نامطلوب تأیید -382/2 -340/2 394 مناسب یها یفناور

 مطلوب عدم تأیید -836/1 -340/2 394 مشارکت افراد

 مطلوب عدم تأیید -116/2 -340/2 394 نترنتیسرعت ا

 نسبتاً مطلوب رد -177/2 -100/2 110 ها کل چالش

 ها در صنعت )با فرض پنج درصد خطای آزمون( وضعیت چالش .0شکل 

چالش تا حدی از وضعیت  8چالش در وضعیت مطلوبی قرار داشته و در  2شود، صنعت در  همانگونه که در شکل بالا ملاحظه می

ها، تا حدی مساعد  ریزی جدی مدیران است. در کل، وضعیت صنعت از نظر کل چالش مطلوب فاصله دارد که نیازمند توجه و برنامه

 است. لذا دلایل کافی برای پذیرش فرضیه اصلی پژوهش )ادعا( وجود ندارد.
 

 ها بندی چالش اجرای تکنیک سوارا و رتبه

 شده است: آورده 4در جدول  اول قدمخروجی افزار اکسل،  در نرم ها دادهبا ورود 
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 درصد نظرات و اولویت هر چالش .0جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 ها چالش

 تعداد

 نظرات

123 23 139 192 132 63 88 112 42 144 96 32 183 124 36 

درصد 

 نظرات

243/0 311/0 622/0 838/0 362/0 222/0 324/0 422/0 200/0 613/0 409/0 243/0 229/0 328/0 133/0 

 13 2 2 13 9 3 14 8 10 12 6 1 4 11 3 اولویت

 

 آورده شده است: 3های دوم تا ششم در جدول  در ادامه، خروجی نهایی گام
 

   و    ،   ،   مقادیر  .5جدول 

 75 70 71 72 77 70 1 8 1 6 5 0 1 2 7 اولویت

 C4 C13 C1 C3 C10 C5 C14 C8 C11 C7 C2 C6 C12 C9 C15 چالش

درصد 

 نظرات

838/0 229/0 243/0 622/0 613/0 362/0 324/0 422/0 409/0 324/0 311/0 222/0 243/0 200/0 133/0 

Sj --- 0396/0 0340/0 0681/0 0638/0 0311/0 0340/0 0311/0 0681/0 0340/0 0638/0 0340/0 0340/0 0426/0 0468/0 

Kj 1 0396/1 0340/1 0681/1 0638/1 0311/1 0340/1 0311/1 0681/1 0340/1 0638/1 0340/1 0340/1 0426/1 0468/1 

qj 000/1 944/0 913/0 833/0 803/0 264/0 644/0 212/0 621/0 649/0 610/0 390/0 321/0 342/0 323/0 

Wj 093/0 082/0 083/0 029/0 024/0 021/0 060/0 066/0 062/0 060/0 036/0 033/0 033/0 031/0 048/0 

 ارائه شده است: 6در نهایت خروجی قدم هفتم در جدول 

 سازی وزن هر چالش پس از مرتب .6جدول 

 رتبه وزن )اهمیت( توصیف چالش چالش

C1 3 083/0 تیریمد تیکمبود حما 

C2 11 036/0 فیضع یساختار سازمان 

C3 4 029/0 یمسائل مال 

C4 1 093/0 ها و شایستگی ها کمبود مهارت 

C5 6 021/0 رییمقاومت در برابر تغ 

C6 12 033/0 رهبری 

C7 10 060/0 ها داده تیریادغام و مد 

C8 8 066/0 دولت تیو حما یقانون یها هیدییتأ 

C9 14 031/0 )تفکر سیستمی( محور ستمیس کردیرو 

C10 3 024/0 ینوآور ستمیاکوس 

C11  9 062/0 رندهیادگیسازمان 

C12 13 033/0 ها و حفاظت از داده یبریسا تیامن 

C13 2 082/0 مناسب یها یفناور 

C14 2 060/0 مشارکت افراد 

C15 13 048/0 نترنتیسرعت ا 
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ها( با بالاترین وزن در رتبه اول جای گرفته است  شود که چالش کلیدی چهارم )کمبود مهارت با عنایت به جدول بالا مشاهده می

دوم و سوم قرار گرفتند. های  ( و اول )کمبود حمایت مدیریت( در رتبهها و حفاظت از داده یبریسا تیامنهای سیزدهم ) و چالش

 همچنین چالش پانزدهم )سرعت اینترنت( با کمترین اهمیت در رتبه آخر قرار گرفت.

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

در  0/4صنعت  ادغام فناوری در حال تغییر است. 0/4های حیاتی هر سازمان، در عصر صنعت  مدیریت کیفیت، یکی از جنبه

، 0/4با ظهور صنعت  شود که فناوری های جدید را با رویکردهای کیفیت سنتی ادغام می کند. مینامیده  4مدیریت کیفیت، کیفیت 

این  شود. شدن و اتوماسیون روشن می کنند که با افزایش دیجیتالی ای را تجربه می کننده های معاصر تغییرات دگرگون سازمان

ای پیشرفته را ادغام کنند و کارایی عملیاتی استثنایی، عملکرد و نبوغ ه کند تا فناوری ها هموار می سازی راه را برای شرکت دیجیتالی

ها، ابزارها  با سیستم 0/4صنعت  های نوآورانه شامل ادغام فناوری 4(. در نتیجه، کیفیت 2021و همکاران،  1را تقویت کنند )سانتوس

آل است )رادزیویل،  عملیاتی پیشرفته و نوآوری ایدههای مدیریت کیفیت مرسوم برای دستیابی به عملکرد استثنایی، تعالی  و تکنیک

کند تا تعالی عملیاتی را در سراسر صنایع بهبود  های دیجیتال جدید را با مدیریت کیفیت سنتی ادغام می ، فناوری4(. کیفیت 2018

های  دن در سیستمدستیابی به استانداردهای کیفیت مطلوب در صنایع مختلف با گنجاندن دیجیتالی ش 4کیفیت  بخشد. هدف

ها در  آمیز این سیستم سازی و ادغام موفقیت مدیریت کیفیت است. بر این اساس، درک کامل هر دو جنبه عملی و نظری برای پیاده

سازی برای درک عناصر پیچیده، بسیار مهم شناخته شده است  استفاده از رویکردهای تجسم و مفهوم مشاغل معاصر ضروری است.

از طریق مرور  0/4های تطبیق عملیات مدیریت کیفیت با صنعت  (. در پژوهش حاضر به استخراج چالش2024، )مرام و همکاران

های نهایی در صنعت لاستیک شناسایی شده؛ در ادامه وضعیت موجود و مطلوب  ادبیات پرداخته شده؛ سپس با رویکرد دلفی، چالش

بندی  شده، رتبه های کلیدی شناسایی لوب شناسایی شده؛ در نهایت چالشهای مطلوب و نامط صنعت موردمقایسه قرار گرفته و چالش

 اند.  شده

، 0/4های تطبیق سیستم کیفی صنعت موردمطالعه با عملیات کیفیت صنعت  شده در رابطه با چالش بندی حاصل با توجه به رتبه

 شود: پیشنهادهای کاربردی زیر به ترتیب اهمیت ارائه می

 در این زمینه یک رویکرد متمرکز برای توانمندسازی کارکنان، با تاکید بر مزایای تغییر و ها ستگیو شای ها کمبود مهارت :

این استراتژی، که توسط رهبری فعال و تعهد  های دانش، ضروری است. های هدفمند برای پرکردن شکاف ارائه آموزش

های تحول دیجیتال  آمیز چالش مایش موفقیتشود، برای پی قاطع به سازگاری دیجیتال مبتنی بر کیفیت پشتیبانی می

 ضروری است.

 های مناسب، مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، تحلیل  : پذیرش و بکارگیری فناوریمناسب یها یفناورگیری از  بهره

و  2ها ضروری هستند )سونی سازی و تجزیه و تحلیل مؤثر داده آوری، ذخیره ها و رایانش ابری، برای جمع داده کلان

شود و در نتیجه کارایی عملیات  ها می سازی ناکافی داده هایی منجر به یکپارچه عدم وجود چنین فناوری (.2020همکاران، 

ای، مسیر روشنی را برای  این تجزیه و تحلیل لایه (.2023و همکاران،  3دهد )بوسدکیس مدیریت کیفیت را کاهش می

بندی شده با تمرکز ویژه بر تعامل بین پذیرش  های رتبه به این چالش با پرداختن عملکرد مدیریت کیفیت صنعت افزایش

 (.2022و همکاران،  4دهد )کریستو ها نشان می سازی داده فناوری و استراتژی سازمانی برای غلبه بر موانع یکپارچه

 با  ت در برابر تغییرو مقاوم : کمبود پشتیبانی مدیریت با جایگاه سوممقاومت در برابر تغییرو  کمبود حمایت مدیریت

عدم تمایل نیروی کار به اتخاذ  کنند. های پویایی انسانی در تحول سازمانی را برجسته می جایگاه ششم، پیچیدگی

                                                           
1 Santos 
2 Sony 
3 Bousdekis 
4 Christou 
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های مدیریت کیفیت پیشرفته  های آشنا، مانعی اساسی برای پذیرش فناوری های جدید، ناشی از ترجیح دادن به روال شیوه

شود، که برای ارائه جهت،  این مقاومت با فقدان رهبری حمایتی ترکیب می (.2023ران، کند )آنتونی و همکا ایجاد می

  منابع و ارتباطات روشن برای ایجاد محیطی مساعد برای تغییر حیاتی است.

 ور با جایگاه چهارمبه عنوان یکی از ابعاد توانمندساز به ط  : مسائل مالیدولت تیو حما یقانون یها هیدییتأو  یمسائل مال

های  فعال در صنعت در پذیرش فناوری های کوچک و متوسط های اقتصادی که عمدتاً توسط شرکت خاص به چالش

فایده برای  -ریزی مالی دقیق و تجزیه و تحلیل هزینه این چالش نیاز به برنامه پردازد. ها مواجه هستند، می دیجیتال با آن

و  یقانون یها هیدییتأ (.از طرفی،2020، 1کند )مسعود و سونتاگ سته میپایدار کردن انتقال دیجیتال از نظر مالی را برج

همچنان  شود، در حالی که مسائل مالی با جایگاه هشتم به عنوان یک مانع مهم اما غیرقابل عبور شناخته می دولت تیحما

های پذیرش  پیچیدگیهایی است که  شرکت ریزی، به ویژه برای حوزه مهمی برای مدیریت مالی استراتژیک و برنامه

 .کنند دیجیتال را دنبال می

 که در جایگاه پنجم قرار دارد، بر اهمیت پرورش  : اکوسیستم نوآوریسازمان یادگیرندهو  مشارکت افراد، ینوآور ستمیاکوس

یت های مدیریت کیف های نوآورانه برای رسیدگی خلاقانه به چالش ها و روش کند که در آن از فناوری محیطی تأکید می

کند و بر ارزش ترویج فرهنگ مبتنی  ها منعکس می شده آن را نسبت به سایر چالش این چالش تأثیر درک شود. استفاده می

این  (.2020و همکاران،  2کند )بنیتز های مدیریت کیفیت در عصر دیجیتال تأکید می بر نوآوری برای هدایت پیچیدگی

های  کند که تلاش ها را راهنمایی می کند و سازمان را روشن می اکوسیستمموضوع، اهمیت هر مانع در بعد توانمندسازهای 

های  با پرداختن به این چالش استراتژیک خود را برای ارتقای مؤثر عملیات مدیریت کیفیت در کجا متمرکز کنند.

های صنعت  سخگویی به خواستهتوانند نیروی کار نوآورتر، سازگارتر و متعهدتری را که آماده پا ها می شده، سازمان بندی رتبه

کردن  نه تنها با درگیر مکمل مشارکت افراد با جایگاه هفتم هستند، پرورش دهند. در رتبه نهم، سازمان یادگیرنده 0/4

تر و در عین حال حیاتی پرورش  دهنده اهمیت پایین سازی آنها برای تغییرات ظریف دیجیتالی، نشان کارکنان، بلکه آماده

3در آن یادگیری و سازگاری در آن وجود دارد )اسوارناکارمحیطی است که 
 (.2023و همکاران،  

 به عنوان یازدهمین چالش مهم برای ادغام مؤثر عملیات مدیریت کیفیت  : ساختار سازمانی ضعیففیضع یساختار سازمان

سازمانی، همکاری بین عملکردی رواج سیلوهای  (.2012در زمینه تحول دیجیتال شناسایی شده است )زنگ و همکاران، 

سازی یکپارچه فرآیندهای لازم برای سازگاری دیجیتال  (، و مانع از ساده2022کند )برودی،  ضروری را پیچیده می

این  پرداختن به این چالش مستلزم یک تغییر عمدی به سمت تجدید ساختار سازمانی متمرکز بر چابکی است. شود. می

تر  کند، در نتیجه انتقال نرم های دیجیتالی را در سازمان همسو می کند و نقش ای را تشویق می تغییر کار گروهی بین رشته

 دهد. کند و آمادگی صنعت را برای پذیرش تغییرات دیجیتالی افزایش می به عملیات دیجیتال را تسهیل می

 ها، به عنوان یک چالش مهم  ت داده: در عصر دیجیتال، ادغام و مدیریرویکرد تفکر سیستمیو  ها ادغام و مدیریت داده

های مدیریت کیفیت برجسته  شود و در بین پانزده مانع در رتبه دهم قرار گرفته است و نقش مهم آن را در تلاش ظاهر می

سازی  کند و بر ضرورت یکپارچه گیری را پیچیده می ها در ابزارهای دیجیتال متنوع، تصمیم شدن داده تکه تکه کند. می

های متقابل حیاتی در  در جایگاه چهاردهم، وابستگی این چالش به همراه رویکرد تفکر سیستمی کند. اکید میها ت داده

دستیابی  شود، دارد. های یکپارچه تسهیل می کند و نیاز به یک دید جامع که توسط داده های سازمانی را روشن می سیستم

 کند.  ی میبه این سطح از یکپارچگی، مقابله با این چالش را الزام

 رهبری به عنوان یک چالش برجسته با بالاترین رتبه جهانی ظاهر می شود و با بینش ارائه شده توسط سونی و  :رهبری

های این مطالعه نقش ضروری رهبری در صنعت را از طریق مرحله پرتلاطم تحول  یافته شود. ( همسو می2022همکاران )

                                                           
1 Masood and Sonntag 
2 Benitez 
3 Swarnakar 



 

 

 

 ........تایعمل قیتطب یها چالش یابیو ارز لیتحل
715 
 

گیرد، بلکه به  تعیین جهت استراتژیک برای مدیریت کیفیت را در بر نمینقش رهبری صرفاً  کند. دیجیتال ترسیم می

دیدگاهی که توسط آنتونی و  یابد. حصول اطمینان از همسویی ابتکارات کیفی با اهداف سازمانی گسترده تر گسترش می

جدد فرآیند های چندوجهی پذیرش فناوری، مدیریت منابع و طراحی م چالش ( نیز تکرار شده است.2023همکاران )

1توسط فونسکا
( به عنوان مناطقی که در آن رهبری مؤثر به شدت مورد نیاز است، تاکید شده است. به 2021و همکاران ) 

پیوسته ضروری  هم های به موجب آن توسعه رهبری، تغییر فرهنگی، سازمانی و همسویی استراتژیک به عنوان استراتژی

چنین رویکردی کارایی عملیات مدیریت کیفیت را افزایش  شوند. ل تلقی میهای پذیرش دیجیتا برای پیمایش پیچیدگی

 هستند. 0/4انداز صنعت  دهد که در تلاش برای برتری در چشم هایی را ارائه می دهد و نقشه راه شرکت می

 مهم ظاهر شده به عنوان سیزدهمین نگرانی  ها چالش امنیت سایبری و حفاظت از داده: ها و حفاظت از داده یبریسا تیامن

توجهی قرار گرفتن در معرض خطرات  های بزرگ که به طور قابل است که با ظهور فناوری ابری، اینترنت اشیا و داده

وضعیت مستلزم یک چارچوب قوی برای  (.2022و همکاران،  2دهد، تاکید شده است )آوایشه سایبری را افزایش می

ایبری است که برای حفظ انطباق با استانداردهای کیفیت ضروری است ها و دفاع در برابر تهدیدات س یکپارچگی داده

ها نه تنها این خطرات را  انداز دیجیتالی در حال تحول مستلزم آن است که سازمان چشم(.2022و همکاران،  3اسی)د

عملیات مدیریت های حساس و تداوم  ها، تضمین حفاظت از داده بشناسند، بلکه به طور فعال اقداماتی را برای کاهش آن

 کیفیت در مواجهه با تهدیدات سایبری همیشه اجرا کنند.

 که در جایگاه پانزدهم قرار دارد، به عنوان کمترین رتبه و در عین حال مانع حیاتی در بعد  : سرعت اینترنتسرعت اینترنت

سرعت پایین اینترنت  د.کن است و اهمیت اساسی آن را در عصر تحول دیجیتال برجسته می های اکوسیستم کننده فعال

کند،  های کاربردی مبتنی بر ابر ایجاد می گذاری کارآمد داده و استفاده مؤثر از برنامه های مهمی را برای اشتراک چالش

 ویژه در مناطق در حال توسعه که دسترسی به اتصالات اینترنتی پرسرعت و قابل اعتماد ندارند مشهود است مانعی که به

پرداختن به این موضوع مستلزم تلاشی هماهنگ برای بهبود زیرساخت اینترنت است که نیاز به  (.2023 ،4فایگانگا و تاا)م

المللی برای اطمینان از دسترسی گسترده به  های بین ابتکارات مشترک میان نهادهای دولتی، بخش خصوصی و سازمان

اساسی و در عین حال حیاتی برای تسهیل پذیرش بندی، این مانع بر نیاز  با وجود رتبه خدمات اینترنتی قوی دارد.

 کند. در جوامع جهانی تأکید می  0/4هایصنعت  سازی مزایای فناوری دیجیتال و بهینه

و عملیات  0/4توان به شناسایی خبرگان و متخصصان صنعت لاستیک در خصوص صنعت  های پژوهش نیز می از محدودیت

ها اشاره کرد. از طرفی عدم دسترسی راحت  ندشاخصه جهت تکمیل دقیق پرسشنامهگیری چ و آشنایی به تکنیک تصمیم 4کیفیت 

به این متخصصان، موجب شد که محقق به طراحی و توزیع پرسشنامه به صورت آنلاین اقدام نماید. از پیشنهاهای علمی آینده 

ها اشاره کرد. همچنین  بندی چالش و رتبه گیری چندشاخصه در ارزیابی های تصمیم توان به استفاده از سایر تکنیک تحقیقات، می

های دیمتل و مدلسازی ساختاری تفسیری بررسی و تبیین کرد. علاوه بر این در  ها را با تکنیک معلولی میان چالش -روابط علی

 0/4 آمیز با عملیات کیفیت صنعت های کلیدی فعال در صنعت لاستیک را از نظر تطبیق موفقیت توان شرکت مطالعات آتی، می

 بندی کرد. اولویت
 

 منابع و ماخذ
: مطالعه مورد) شهری اجتماعی و پایداری محیطزیستی بر چهارم صنعتی انقلاب کلیدی ابعاد .تأثیر9(. 1403اجلی، مهدی )
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 اشتر. داده حسابداری مدیریت در صنعت لبنی، سومین کنفرانس ملی مدیریت کیفیت و قابلیت اتکاء، تهران: دانشگاه صنعتی مالک
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 .81شماره  یکم، و بیست دوره آماد، اندیشه علمی خودروسازی(، نشریه صنعت موردی:

 ،چاپ سیزدهم، انتشارات سمت، آمار و کاربرد آن در مدیریت جلد دوم: تحلیل آمارى(. 1401آذر، عادل؛ مومنی، منصور )

تحلیل   و  سنجی و تجزیه (. علم1402الله ) حبیب ،رعنایی کردشولی؛ علی ،محمدی ؛مسلم ،محمدلو علی ؛زهرا ،ویراست خوش سپهر

 .166-133(، 2)9، علوم و فنون مدیریت اطلاعات .0/4ها در حوزه انقلاب صنعتی چهارم و کیفیت  روند پژوهش
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