
 

 

 
 

 

Volume 6, Issue 3 - Serial Number 21, Fall 2025                                                   Online ISSN: 2783-0764 
Journal Hompage https://www.srds.ir/ 

https://www.srds.ir/article_215587.html?lang=en 

Identifying and evaluating factors affecting the realization of a sustainable 
smart city and examining the level of readiness at Tehran metropolis 

 
Mehdi Ajalli 1  

1. Assistant Professor, Department of Management, Faculty of Management and Accounting, Bu-Ali Sina 

University, Hamedan, Iran. 

 
 

 

Received Date: 10 January 2025      Accepted Date: 19 February 2025 
 

Abstract 
Background and Aim: The tendency of residents of non-urban areas to move to urban areas due to lack of 

resources and the use of technologies and facilities of urban life has led to an increase in the population of 

cities. These challenges have led to greater focus by urban planning and sustainable development officials on 

realizing sustainable smart city development. For this purpose, this research was conducted with the aim of 

identifying and evaluating the factors affecting the realization of sustainable smart cities. 

Methods: The statistical population includes all experts and specialists in the field of sustainable smart cities 

in the Tehran metropolis, which, due to lack of information and access to this population and its uncertainty, 

was assumed to be unlimited and uncertain according to statistical perspectives. The statistical sample of this 

population was determined based on the Cochran formula to be at least 385 experts, which ultimately resulted 

in 392 samples. After a comprehensive literature review, 20 initial factors were extracted. 

Findings and Conclusion: Then, using the Delphi approach and the opinions of 60 available experts, 14 final 

key factors were identified. In order to evaluate the factors in terms of importance in realizing a sustainable 

smart city, the technique of “Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis” and the opinions of 60 experts 

were used. The evaluation result in Excel software indicates that the eleventh influential factor (smart 

investment) with the highest weight is placed in the first priority, and the fifth factor (smart governance) and 

the second (smart economy) were placed in the 2nd and 3rd priorities. Also, the tenth factor (information and 

communication technology) was placed in the lowest priority. In the next stage, using the binomial test 

method in SPSS software and collecting the opinions of 392 experts and experts through the third 

questionnaire, they were asked to announce the level of readiness of Tehran metropolis to realize the key 

factors of a sustainable smart city with more focus and with a 5-point Likert scale. The results of the study 

showed that the level of preparedness is below average to above average and overall, there is average 

preparedness, but it requires serious attention and care from city officials for proper planning. At the end of 

the study, practical suggestions were presented. 
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 دهیچک

ها و امکانات زندگی شهری، موجب وریگیری از فناتمایل ساکنان مناطق غیرشهری به شهرنشینی به دلیل کمبود منابع و بهره زمینه و هدف:

ریزی و توسعه پایدار شهری در جهت تحقق توسعه شهر ها منجر به تمرکز بیشتر مسئولان برنامهافزایش جمعیت شهرها شده است. این چالش

 ارزیابی آنها انجام شد. هوشمند پایدار شده است. بدین منظور این پژوهش با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر تحقق شهر هوشمند پایدار و و 

جامعه آماری شامل تمامی خبرگان و متخصصان در زمینه شهرهای هوشمند پایدار در کلانشهر تهران هستند که به دلیل عدم  روش بررسی:

نمونه آماری های آماری، تعداد آنها، نامحدود و نامعین فرض شدند. اطلاع و عدم دسترسی به این جامعه و نامشخص بودن آن، مطابق دیدگاه

نمونه محاسبه شد. پس از مرور  392خبره تعیین شد که در نهایت  385موردبررسی از این جامعه بر اساس فرمول کوکران به تعداد حداقل 

 عامل اولیه استخراج شد.  20جامع ادبیات، 

عامل کلیدی نهایی شناسایی شد. به  14س، نفر از خبرگان دردستر 60سپس با بکارگیری رویکرد دلفی و نظرات   یافته ها و نتیجه گیری:

نفر خبره  60دهی ترجیحی و نظرات منظور ارزیابی عوامل از نظر اهمیت در تحقق شهر هوشمند پایدار از تکنیک تحلیل نسبت ارزیابی وزن

گذاری هوشمند( با بیشترین وزن رمایهافزار اکسل حاکی از آن است که عامل تأثیرگذار یازدهم )سمورداشاره استفاده شد. نتیجه ارزیابی در نرم

جای گرفتند. همچنین  3و  2های های پنجم )حکمروایی هوشمند( و دوم )اقتصاد هوشمند( در اولویتدر اولویت اول قرار گرفته است و عامل

افزار ای در نرمز روش آزمون دوجملهعامل دهم )فناوری اطلاعات و ارتباطات( با کمترین وزن در اولویت جای گرفت. در مرحله بعدی با استفاده ا

SPSS تایی  5نفر از خبرگان و کارشناسان طی پرسشنامه سوم، از آنان خواسته شد تا با تمرکز بیشتر و با طیف  392آوری نظرات و جمع

نشان داد که میزان  نآزمولیکرت، میزان آمادگی کلانشهر تهران جهت تحقق عوامل کلیدی شهر هوشمند پایدار را اعلام نمایند. خروجی 

آمادگی در حد زیر متوسط تا بالای متوسط است و در کل آمادگی در حد متوسط وجود دارد، اما نیازمند توجه و عنایت جدی مسئولان شهری 

 باشد. در انتهای پژوهش، پیشنهادهای کاربردی ارائه شد.ریزی مناسب میجهت برنامه
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 مسأله انیب و مقدمه

درصد از جمعیت جهان در شهرها ساکن خواهند شد، در حالی که این رقم در حال  66، 2050شود که تا سال تخمین زده می

در نتیجه،  اضافه خواهند شد.میلیارد نفر به طور بالقوه به جمعیت شهری جهان  4/2این بدان معناست که  درصد است. 54حاضر 

شهرها کمتر از  شود.های جدید میهای شهری موجود و نیاز به ایجاد محیطاین امر ناگزیر منجر به گسترش چشمگیر محیط

برنامه  کنند.درصد از منابع طبیعی موجود در سطح جهان را مصرف می 75کنند، اما بیش از درصد از سطح زمین را استفاده می2

 40میلیارد تن در مقایسه با  90به  2050زند که مصرف مواد مربوط به شهرها تا سال ست سازمان ملل متحد، تخمین میزیمحیط

های فسیلی، آب و غذا هستند )تولی و یابد. برخی از این منابع، انرژی اولیه، مواد خام، سوختافزایش می 2010میلیارد تن در سال 

، پیگیری "های ناشی از تغییرات آب و هوایی، و رشد فزاینده جمعیت شهریینی سریع، چالششهرنش"(. در میان 2020، 1مورتاق

شوند، ای میسابقهاز آنجایی که شهرها دستخوش گسترش بی توسعه شهری پایدار به عنوان یک ضرورت جهانی ظاهر شده است.

زیستی و ارتقای برابری اجتماعی از اهمیت بالایی یطمحبرآورده کردن نیازهای ساکنان و در عین حال به حداقل رساندن اثرات 

زیست و آینده جوامع شهری تأثیر کند که بر کیفیت زندگی مردم، محیطاین رشد سریع، مسائل فوری را ایجاد می برخوردار است.

چالش های شهری پدیدار  حلی نوآورانه برایبه عنوان راه« شهرهای هوشمند»در پاسخ به این منظر شهری پویا، مفهوم  .گذاردمی

های نوآورانه برای افزایش کارایی شهری، کیفیت زندگی و ها و استراتژیهای پیشرفته، دادهشهرهای هوشمند از فناوری شده است.

ل فراتر از فناوری است و پایداری به عنوان اصل اساسی آن عم« هوشمند»با این حال، تعریف شهر واقعاً  .کنندپایداری استفاده می

از این  11شماره  است که هدف توسعه پایدار 17معرفی شد، شامل  2015برای توسعه پایدار، که در سال  2030کند. دستور کار می

آوری، ایمنی و تمرکز دارد. این هدف بر افزایش پایداری شهری، تاب "شهرها و جوامع پایدار"اهداف توسعه پایدار، به طور خاص بر 

وری را از طریق مدیریت هوشمند تر توسعه پایدار شهری، شهرهای هوشمند بهرههمسو با اهداف گسترده فراگیری تمرکز دارد.

 (. 2024و همکاران،  3دهند )داسیلوا تومادوندر اولویت قرار می 2فناوری اطلاعات و ارتباطات

زندگی شهری، ارتقای پایداری و بهبود ها برای افزایش کیفیت های پیشرفته و تجزیه و تحلیل دادهشهرهای هوشمند از فناوری

کنند تا منابع را بهینه را با زیرساخت ها و خدمات ادغام می های اطلاعات و ارتباطاتآنها فناوری .کنندکارایی اقتصادی استفاده می

هوشمند و خدمات  ونقلهای حملهای هوشمند، سیستماستفاده از شبکه ها را کاهش دهند.کنند، ضایعات را کاهش دهند و هزینه

زیست مقابله کنند هایی مانند تراکم ترافیک، مصرف انرژی و آلودگی محیطدهد تا با چالشعمومی متصل به شهرها این امکان را می

 شهری نقل و حمل هوشمند، ارتباطات و زیرساخت هوشمند، اقتصاد سازی پیاده با هوشمند شهر(. 2024و همکاران،  4)آلمیدا

 باتوجه .آیدمی وجود به هوشمند شهروند حتی و هوشمند وکار کسب هوشمند، سلامت هوشمند، امنیت هوشمند، انرژی هوشمند،

 پدید شهروندان درکیفیت زندگی تغییراتی زمان گذر با شهرها در آن سازیگیرپیادهچشم تاثیرات و هوشمند شهر مختلف ابعاد به

 و مسئولان به شهر شرایط از مناسبی تواند درکمی هوشمند شهر تحقق بر یزندگ کیفیت ارتقاء تاثیرات همینطور و آمد خواهد

شهرهای (. 1402شود )رجبی جورشری و همکاران،  فراهم هوشمندشهر  طرح مناسب و سریع سازیپیاده امکان تا دهد ارائه مردم

رای حل مشکلات شهری ( و موضوع مهمی ب2017و همکاران،  5هوشمند سوخت توسعه اقتصادی هر کشوری هستند )جین

گیری زیستی و غیره( که در اندازههای مختلف شهر هوشمند )اقتصادی، اجتماعی، محیطشاخص برانگیز امروزی بوده است.چالش

و  1(، نیازمند مشارکت شهروندان در توسعه شهری هستند )داسن2016و همکاران،  6های پایداری مفید هستند )براونجنبه

  (.2012همکاران، 

                                                           
1 Toli and Murtagh 
2 Information and Communication Technology (ICT) 
3 Da Silva Tomadon 
4 Almeida 
5 Jain 
6 Brown 
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زمانی که شهرها  (.2020و همکاران،  2حققان مختلفی در دو دهه اخیر تلاش کرده اند تا شهر هوشمند را تعریف کنند )خانم

تر و همچنین ثروتمندتر زندگیتوانند قابلزیست را به حداقل برسانند، میبتوانند منابع کمتری مصرف کنند و تأثیر آن بر محیط

(. شهرها باید تأثیرات اکولوژیکی را به حداقل برسانند و با حمایت از کیفیت زندگی، به افزایش 2017، 3باشند )بیبری و کروجستی

های اجتماعی، اقتصادی و هر شهر دارای جنبه(. 2015و همکاران،  4حداکثری پایداری اجتماعی کمک کنند )دی جونگ

ها به عنوان روح این جنبه تصل به آن مکان متفاوت است.زیستی است که از مکانی به مکان دیگر به دلیل جغرافیا و تاریخ ممحیط

شوند و مسئول تمایز مکان، جو، و بیدار کردن روحیه قوی و همچنین احساس انسجام در افرادی هستند که از شناخته می 5مکان

 (.2019، 6کنند )زیمرمانآنها بازدید می

کان روح معتبر خود را دارد که به همین دلیل هر ساکن مجذوب هر م ها و قراردادهای خود را دارد.هر مکانی، ویژگی، سنت

هایی که از طریق ها و شیوههمچنین به فعالیت منطقه خاصی است که معمولاً به عنوان محل زندگی نامیده می شود. روح مکان،

شود را ه روح آن نامیده میهویت یک مکان ک شوند، اشاره دارد و به جای فردی منحصر به فرد در مکان است.ها دنبال مینسل

توان از طریق آنچه که آن مکان به خاطر آن شناخته شده است، یعنی ارزش و اهمیت تاریخی آن که به طور معمول با برچسب می

هویت مکان زیارتی و خیلی چیزهای دیگر.  شود، همانندشده به آن مکان مانند مرکز آموزشی، بازدید از سایت، مشاهده میچسبانده

تمرکز  دهد.هر مکان نیز مسئول اقتصاد آن مکان است و به طور مستقیم و غیرمستقیم، استاندارد اقتصادی شهروندان آن را ارتقا می

های های فرهنگی از جمله بناهای تاریخی، آداب و رسوم سنتی و سیستماولیه توسعه شهر هوشمند باید بر حفاظت و ارتقای دارایی

دهد، بلکه وحدت اجتماعی و ه تنها احساس ارتباط با یک مکان خاص را در میان ساکنان پرورش میاین ن دانش بومی باشد.

گرا در های طبیعتحلساختاری را برای درک محیط طبیعی یک مکان و ترکیب راه فراگیری را نیز افزایش می دهد. روح مکان،

های محلی و منابع طبیعی، توانایی خود را برای مقاومت در سیستمتوانند با استفاده از اکوشهرها می دهد.طراحی شهری ارائه می

 مشارکت جامعه، یک اصل اساسی زیست کاهش دهند.برابر اثرات تغییرات آب و هوایی افزایش دهند و تاثیر منفی خود را بر محیط

برای اجرای یک رویکرد  ند.کگیری را برجسته میاست که نیاز به مشارکت ذینفعان محلی در فرآیندهای تصمیم روح مکان

های شهری مشارکت داشته ها و پروژهها، طرحمشارکتی در ایجاد شهرهای هوشمند، ساکنان باید به طور فعال در تدوین سیاست

 (.2023و همکاران،  7باشند )گنج

یت زندگی هستند. زیست پایدار و کیفهای پیچیده شامل خلاقیت و نوآوری برای تضمین محیطشهرها به عنوان اکوسیستم

 شوند که در کنار فناوری اطلاعات و ارتباطات،های شهروندان ساخته میشهرهای هوشمند از طریق ترکیبی از مواهب و فعالیت

یک چارچوب شاخص برای شهرهای هوشمند برای ارزیابی  8بوید کوهن کند.بخشد و شهرها را متحول میسرمایه انسانی را بهبود می

کلیدی پیشنهاد کرده است که شامل دولت هوشمند، اقتصاد هوشمند، محیط هوشمند، تحرک هوشمند، افراد های عمیق شاخص

کند که در آن ابزارها، خدمات انداز جامع از جوامع آینده را پیشنهاد میشهر هوشمند یک چشم .شودهوشمند و زندگی هوشمند می

شوند و قابلیت همکاری و هماهنگی بین این چندین صر به فرد ادغام میفرم منحهای فناوری هوشمند جدید در یک پلتو برنامه

شوند در حالی های زیادی برخوردار میکنند. شهر هوشمند، شهری است که در آن شهروندان از امکانات و فرصتبخش را فراهم می

ی برای شهرهای هوشمند مهم است و بهبود کیفیت زندگ گذارد.گیری یا حکمرانی شهر هوشمند تأثیر میکه قدرت کمی بر شکل

های محلی برای اجرای انداز استراتژیک یک شهر هوشمند جهت هدایت سیاستپایداری هدف اصلی هوشمندسازی است. چشم
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شود در گیری نمیشود، اما اندازهمزایای یک شهر هوشمند اغلب اعلام می ابتکارات هوشمند با تعقیب اهداف مشترک مهم است.

 (. 2024، 1ملکرد شهر هوشمند برای تحقق نتایج برای شهروندان و سهامداران مختلف مهم است )سینگ و کومارحالی که ع

های هوشمند را حلهایی استفاده شود که کارایی استقرار راهبرای ارزیابی عملکرد شهر هوشمند، نه تنها باید از شاخص

ار برای سنجش مشارکت در رسیدن به اهداف نهایی مانند پایداری های تأثیرگذکنند، بلکه باید از شاخصگیری میاندازه

های مختلف را برای بهبود کیفیت شهر هوشمند قابلیت همکاری بین زیرسیستم . زیستی، اقتصادی و اجتماعی استفاده کردمحیط

ارد که به قابلیت همکاری بین فرمی بستگی دهای پیشرفته و پلتشهر هوشمند به پردازش داده کند.زندگی شهروندان تسهیل می

های توسعه ( اهداف توسعه پایدار را برای هدایت برنامه2012(. سازمان ملل متحد )2018و همکاران،  2ها بستگی دارد )سیلوادستگاه

 دار است.پذیر و پایزندگی، فراگیر، انعطافهای انسانی، قابلکردن شهرها و سکونتگاهایجاد کرد که هدف آن ایمن 2030تا سال 

در جایی که معیشت به معنای داشتن زندگی سالم و  پذیری هستند.زیستی دو مرحله مهم زیستمعیشت و پایداری محیط

زیست شامل پذیری محیطزیست زندگی را فراهم کند.پذیر است، هر شهری باید معیشت، کیفیت زندگی و محیطی قابلزیست

گذاری بر فناوری فراهم های شهری را برای سرمایهشهرهای هوشمند، سکونتگاه هنگ است.پارامترهای اکولوژی، جامعه، اقتصاد و فر

(. مشارکت شهروندان از طریق پذیرش 2017، 3کنند تا بتوانند قابلیت زندگی، کارایی و پایداری را بهبود بخشند )علیزادهمی

این امر،  دهد.را برای مقابله با مشکلات اجتماعی افزایش می ریزی شهری، کیفیت و مدیریتهای آنلاین و منبع باز در برنامهپلتفرم

های دانشگاهی نقش مهمی علاوه بر این، همکاری دولت، صنعت و سازمان بخشد.زندگی را تحقق میشهرهای پایدار عادلانه و قابل

ای از اصول راهنمای مشترک به این هبر اساس مجموع« قابلیت زندگی»اصطلاح  کند.در توسعه و ارائه قابلیت زندگی شهری ایفا می

 (.2017و همکاران،  4روی، حمل و نقل و مشارکت )بوک، کارشرح است: دسترسی، برابری، ایمنی، راحتی، خدمات در دسترس، پیاده

طر یا دهند و ایمنی شهری را در رویداد غیرمنتظره هر بحران، خآور، فشارهای خارجی را جذب، انطباق و تغییر میشهرهای تاب

زندگی با دسترسی مقرون هدف فراگیری در شهر، ایجاد یک محیط امن و قابل (.2018و همکاران،  5کنند )روسفاجعه تضمین می

برای تسهیل فراگیری در  های معیشتی برای همه ساکنان شهر است.به صرفه و عادلانه به خدمات شهری، خدمات اجتماعی و فرصت

زندگی ایجاد کند که مقرون به صرفه بودن و دسترسی عادلانه به خدمات شهری را تر و قابلمنشهرهای هوشمند، باید محیطی ا

های شهری از جمله افراد معلول یا شهرهای هوشمند فراگیر از همه شهروندان برای دسترسی به فناوری برای ساکنان فراهم کند.

 پذیری و شمول اجتماعی را در نظر بگیرند وریزان شهری باید آسیبگذاران و برنامهها، سیاستدولت کنند.سالمندان پشتیبانی می

ضمن در نظر گرفتن رویکردهایی برای ساختن شهرهای هوشمندتر و فراگیر، باید به دنبال آگاهی و شناسایی اقدامی برای 

آوری نقش (. در حالی که تاب0142و همکاران،  6دهنده تعهد نسبت به شیوه های فراگیر است )نیروتیهایی بود که نشاناستراتژی

تواند از طریق مدیریت ریزی شهری شهرها میبرنامه کند،مهمی در تثبیت نقش شهر هوشمند در توسعه پایدار شهری ایفا می

های شهر هوشمند، ایمن بودن آور تبدیل شود. با در نظر گرفتن سایر جنبهشده تابدادن به محیط ساختهکاربری اراضی و با شکل

شهر باید بتواند از  کند.ریزی شهر هوشمند اهمیت پیدا مییک شهر هوشمند به همان اندازه مهم است. بنابراین، تاب آوری در برنامه

تواند توانایی یک شهر را برای جذب، آمیز میبلایای طبیعی، فروپاشی اقتصادی و بسیاری موارد دیگر بهبود یابد. یک جامعه مخاطره

توان شهری را توسعه داد که بتواند در برابر از این طریق می به تغییرات در سیستم شهری به ارمغان بیاورد.انطباق و واکنش 

(. در حال حاضر، تبدیل 2024ها، خطرات و فشار بلایا مقاومت کند که پایداری یک شهر را تضمین می کند )سینگ و کومار، شوک

ها به رابطه بین طراحی شهری و پایداری پروژه سعه در مراحل اولیه است.شهرها به شهرهای هوشمند در کشورهای در حال تو
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ریزی شهری دار مرتبط با برنامهاین امر مستلزم بهبود عادات ریشه (.2019و همکاران،  1وضوح در ادبیات تعریف نشده است )ییلدیز

ریزان و مدیران شهری ریق شهرهای هوشمند، برنامهاز ط یا رفتار شهروندان است تا امکان تغییر به سمت شهر هوشمند فراهم شود.

ونقل، مخابرات و بسیاری موارد دیگر با اتخاذ رویکردی جامع ها از جمله انرژی، آب، حملتوانند کارایی را در بسیاری از بخشمی

زیرساخت های "ایی که برای ترویج شهره 2015دولت هند ماموریت شهرهای هوشمند را در سال  (.2022، 2افزایش دهند )آلداباق

های حلزیست پاک و پایدار، رشد اقتصادی و کیفیت زندگی مناسب را برای شهروندان خود از طریق استفاده از راهاصلی، محیط

شهری است که قابل زندگی، پایدار و "کند: اندازی کرد. دولت هند، شهر هوشمند را اینگونه تعریف میراه "کنندهوشمند فراهم می

با توجه به  . "دهد تا به دنبال علایق گوناگون خود باشندهای متعددی را به مردمش ارائه میاقتصاد پر رونقی است که فرصت دارای

با این حال، کمبود تحقیقات تجربی با هدف کشورهای در  شود.یافته انجام میادبیات، بیشتر تحقیقات در زمینه کشورهای توسعه

 (.2024مند شدن هستند وجود دارد )سینگ و کومار، حال توسعه که در فرآیند هوش

 فعلی، فرآیند ناقص این در تحول ایجاد برای و دارند هوشمند شهر سیستم با زیادی فاصله گوناگون، های ازجنبه ایران شهرهای

 سطح که است قبولی زندگی قابل کیفیت ضروری، شرایط از یکی باشد.می محلی و جدید ریزیبرنامه های ایده خلق به نیاز

و  امکانات از وسیعی ازطیف ایران فرهنگی اداری، تجاری و پایتخت عنوان به تهران شهر برد.می بالاتر اولیه نیازهای از را هادغدغه

 هایفعالیت است. تنوع ساخته متمایز شهرها دیگر از را که آن است برخوردار بالفعل صورت به و چه بالقوه صورت به چه خدمات

شهر هوشمند  ساز تحققتواند زمینهها میاز فعالیت و بسیاری اعظم مراکز گردشگری، تمرکز مراکز آموزشی ، تمرکزبخشیاقتصادی

 آنها پذیریتحقق و هوشمند شهرهای زمینه در کههایی پژوهش پیشینه بررسی با(. 1402باشد )رجبی جورشری و همکاران، 

 و ابعاد تعاریف، به بسیاری هایپژوهش و گذشته شهر هوشمند سازیمفهوم از هده دو با اینکه گفت توانمی است، انجام شده

 پذیریتحقق بر هوشمند شهر ابعاد از هریک تأثیر و سازیپیاده به چگونگی مربوط موضوعات کمتر اما اندپرداخته آن هایویژگی

شناسایی و ارزیابی جامع عوامل مؤثر بر تحقق شهر  (. از طرفی1401است )توانایی مروی و همکاران،  بوده مورد توجه هوشمند شهر

هوشمند پایدار انجام نشده است. همچنین میزان آمادگی یک کلانشهر کلیدی در کشور با توجه به دارا بودن وضعیت آموزشی، 

 فرهنگی، اجتماعی، تجاری، گردشگری و مذهبی مناسب، مورد غفلت واقع شده است.

میت سیستم پایدار شهر هوشمند، ابتدا به شناسایی و ارزیابی عوامل مؤثر بر تحقق شهر پژوهش حاضر با درک ضرورت و اه

هوشمند پایدار پرداخته است. سپس میزان آمادگی کلانشهر تهران برای حرکت به سمت شهر هوشمند پایدار را بررسی و مورد 

 شوند:مطرح می گیری قرار داده است. بدین منظور سوالات اساسی پژوهش به این صورتاندازه

 عوامل مؤثر بر تحقق شهر هوشمند پایدار کدامند؟ .1

 ارزیابی عوامل از نظر اهمیت به چه ترتیبی است؟ .2

 میزان آمادگی کلانشهر تهران از نظر تحقق عوامل شهر هوشمند پایدار چگونه است؟ .3

 ؟توان ارائه دادهایی به منظور تحقق و توسعه سیستم شهر هوشمند پایدار میچه توصیه .4

 

 مبانی نظری
 شهر هوشمند

های متفاوت به های مختلف و دیدگاههر تعریفی از جنبه در ادبیات، هیچ توافق قطعی در تعریف مفهوم شهر هوشمند ندارد.

نباید فراموش کرد که تعاریف شهر هوشمند به دلیل توسعه فناوری و پویایی ساختار جمعیتی دائماً تغییر خواهد  پردازد.موضوع می

شود که در آن از فناوری اطلاعات در ارائه زیستی اطلاق میدر این زمینه، مفهوم شهر هوشمند به طور کلی به شهری محیط .کرد
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ر  منطقه ای شهری و  مطالعات توسعه پایدا
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ها کردن نوآوریشود و برخی افراد و موسسات فعالانه در دنبالشود، مشارکت توسط فناوری ارائه میخدمات شهری استفاده می

 آموزند.می

های تأمین ها و سیستمسازی سیستم اینترنت اشیا اشاره دارد که منابع ملی مانند شبکه های برق، بزرگراهشهر هوشمند به پیاده

به عبارت دیگر شهر هوشمند شهری است که دائماً از نوآوری  کند.آب را از طریق حسگرهای هوشمند متنوع به هم متصل می

یا سرمایه انسانی حل کند، کیفیت زندگی و توسعه اقتصادی کند مشکلات را با تحصیلات عالی کند، سعی میحمایت می

دهد و همچنین به عنوان مفهومی که بر بهبود سرمایه انسانی از طریق مدیریت یافته را در اولویت قرار میتوجه توسعهطورقابلبه

ه رشد اقتصادی و توسعه کند. شهرسازی هوشمند مفهومی است کمنابع طبیعی و به طور کلی توسعه پایدار شهری تأکید می

های یکپارچه با نظارت بر وضعیت بخشد و به عنوان سیستماجتماعی را از طریق نوآوری در فناوری و افزایش همکاری بهبود می

نابع شهر آهن، ارتباطات، آب و انرژی کارآمد برای اطمینان از استفاده بهینه از مها، راهها، متروها، تونلها، جادهها مانند پلزیرساخت

توان دریافت که شهرنشینی هوشمند بر چهار مولفه اساسی متمرکز است: پایداری شده، میشود. در چارچوب تعاریف انجامتعریف می

در این زمینه، با توجه به گستردگی شهرهای هوشمند، برای یافتن  اقتصادی، پایداری مالی، پایداری اجتماعی و پایداری محیطی.

شهری امروزی و ارتقای سطح زندگی، شهر را باید به عنوان یک سیستم چندوجهی قابل توجه در نظر گرفت که  راهی برای مشکلات

شود. مفهوم زیست را شامل میهمه پدیده های دیگر از جمله زیرساخت ها، روبنایی فناوری اطلاعات و ارتباطات و آگاهی از محیط

شهر هوشمند هنوز در سطح جهان در حال  1000بیش از  شود.تر میردهشهرنشینی هوشمند روز به روز در سراسر جهان گست

در این زمینه، کشورهای  درصد افزایش یابد. 20شود تعداد شهرهای هوشمند در چند سال آینده بینی میساخت هستند و پیش

کنند )اوزارلان مند تمرکز میاروپایی بر حمل و نقل، انرژی، خدمات عمومی و مسائل زیرساختی برای اطمینان از شهرسازی هوش

 (.2024، 1دوگان

 
 شهر هوشمند پایدار

شهر هوشمند پایدار به عنوان برآیند دو مفهوم هوشمند سازی شهر و توسعه پایدار شهری، رویکرد غالب در مدیریت شهری 

ادی و نهادی را برای ارتقای (. شهر هوشمند، ادغام ابعاد فناوری، اجتماعی، اقتص1401نجفی و همکاران، هزاره سوم است )شمس

(. اعتقاد بر این 2019کند )شریفی، گذار به توسعه پایدار تسهیل میهای محلی و جهانی و ترویجکیفیت زندگی، رسیدگی به چالش

دهد های شهر نشان میبه عنوان مثال، یک تجزیه و تحلیل جامع از برچسب است که پایداری و هوشمندی به شدت مرتبط هستند.

(. شهرهای هوشمند 2021و همکاران،  2افتند )شراوناغلب مواردی هستند که با هم اتفاق می« شهر هوشمند»و « شهر پایدار» که

های شهر هوشمند و ممکن است گاهی اوقات به برنامه پایداری کمک نکنند، همانطور که تجزیه و تحلیل پیوندهای بین سیاست

 توانند به دستیابی به اهداف توسعه پایدار کمک کنند.این حال، شهرهای هوشمند می با دهد.نشان می اکسیدکربندی انتشار

کند که نادیده گرفتن پیوند بین پایداری و نظر از ماهیت رابطه بین شهرهای هوشمند و اهداف توسعه پایدار، تأکید میصرف

گرایی، نشینی، نخبهمدت، حاشیهندی دستاوردهای کوتاهبتواند منجر به خطراتی مانند اولویتهوشمندی در فرآیند توسعه شهری می

بنابراین، جای تعجب نیست که  گرایی شود.زیستی و در نهایت مادیهای محیطسودگرایی، ملاحظات تجاری غالب بر نگرانی

های است. جنبهدر چند سال گذشته به رسمیت شناخته شده   اهداف توسعه پایدار پتانسیل مفهوم شهر هوشمند و مشارکت آن در

اهداف  های مختلفهای بلادرنگ و بازخورد در شاخصتواند بازیگران را قادر سازد تا دادهتکنولوژیکی مفهوم شهر هوشمند، می

علاوه بر این، رویکرد شهر  های مختلف تمرکز کنند.دهد تا بر اجرای هدفمند برنامهاین به آنها اجازه می را ایمن کنند. توسعه پایدار

کند، که یک جزء مرتبط است، به ویژه در ارائه مند، امکان حکمرانی پیشرفته را از طریق ابزارهای مبتنی بر فناوری فراهم میهوش

صدایی برای ساکنان شهری که اجزای مهمی در دستیابی به اهداف توسعه پایدار هستند. مفهوم شهر هوشمند همچنین مبتنی بر 
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های شهری وابسته به سوخت ویکردهای جدید مانند تحرک جایگزین برای جایگزینی فعالیتمصرف بهینه منابع است، جایی که ر

توانند از مصرف محتاطانه های هوشمند، شهرهای هوشمند میعلاوه بر این، با استفاده از حسگرها و دستگاه شوند.فسیلی ترویج می

 (.2024همکاران، آب و انرژی )از طریق اندازه گیری هوشمند( حمایت کنند )شریفی و 

 

 پژوهشپیشینه 
 پژوهش این ای به توصیف شهر هوشمند با رویکرد توسعه پایدار پرداختند. هدف( در مطالعه1396زاده و جمشیدی )فارغ

 و ایکتابخانه اطلاعات پایه بر و توصیفی روش با است آن هایشاخص و اصول معرفی و هوشمند شهر مفاهیم تحلیل شناخت و

 نماید. می ارائه را راهکارهایی شدهمطرح مباحث از گیرینتیجه با پایان در و دیالگوی کاربر

 دهدمی نشان تحقیق این هوشمند پرداختند. نتایج شهر هایویژگی و ( در تحقیقی به بررسی مفهوم1397پوراحمد و همکاران )

 و ندارد وجود این باره در عمومی اجماع و ضحوا روشن و درک یک هنوز هوشمند، شهر مفهوم مورد در گسترده ادبیات علیرغم

 یا تنها عنوان به را هوشمند هایفناوری برخی که به طوری اند.کرده پیشنهاد را متنوعی محتوای مختلف، علمی هایه حوز محققان

 این بر و است فناوری از ترفرا که اندپیشنهاد کرده را دیگر تعاریفی ایعده اند،داده قرار مدنظر هوشمند شهر جزء مهمترین حداقل

 با هافناوری این تطبیق طریق از شهروندان توانمندسازی برای در شهرها تواندمی هافناوری نیست. کار پایان فناوری اتخاذ که باورند

 چندوجهی دهوشمن شهر یک معنای علاوه به گیرد. قرار استفاده فناوری مورد الزامات با آنها زندگی تطبیق جای به آنها نیازهای

 به باید چیزی چه اینکه و باشند کنند،می عمل آن در که هاییزمین پاسخگوی تغییرات باید شهرها که است این کلیدی نکته است.

 و جغرافیایی شرایط سیاسی، سیستم قبیل از بستر( و )متن متنوع هایشرایط زمین به بستگی شود گرفته نظر در هوشمند عنوان

 هایزمینه برای آنها ارزش که است این نیازمند و شود کپی تواندنمی سادگی هوشمند به هایحلراه واقع در .دارد فناوری انتشار

 گیرد.  قرار ارزیابی مورد مختلف

های دستیابی به شهر هوشمند ای به بررسی رابطه بین شهر هوشمند و توسعه پایدار و چالش( در مطالعه1398زاده )مهدی

های شهر هوشمند این نتیجه حاصل شد که ها و چهارچوبست. در این مقاله با بررسی ادبیات موضوع، ابعاد، ویژگیپایدار پرداخته ا

ای که بین شهر هوشمند و پایدار وجود دارد، نیازمند توجه بیشتر به مفهوم پایداری در دل شهر هوشمند با توجه به رابطه دو طرفه

این رابطه پرداخته شده و تاثیرات متقابل آنها روی هم بیان شده و در نهایت با بیان  است؛ بدین منظور نیز به بررسی اجمالی

سازی شهرهای هوشمند در جهان و ایران، سعی شده که راهنمای سایر محققان و متخصصان برای های پیادهمشکلات و چالش

 تحققات آتی آنها برای حل این معظلات ارائه شود. 

ارائه الگوی شهر هوشمند مبتنی بر توسعه پایدار شهری با رویکرد آمیخته ( در پژوهشی به 1401نجفی و همکاران )شمس

کمروایی هوشمند دو عنصر زیربنایی الگو هستند های شهری هوشمند و حهای پژوهش نشان داد زیرساختپرداختند. یافته اکتشافی

که بیشترین تأثیر را در ایجاد شهر هوشمند مبتنی بر توسعه پایدار دارند. به همین ترتیب از میزان تأثیرگذاری در سطوح بعد کاسته 

های هوشمند ونقل و تجارتاین عوامل با تأثیر بر هوشمندسازی حمل سطح یعنی تعامل متقابل باهم دارند.شود و متغیرهای هممی

های هوشمند و مردم هوشمند کنند. در ادامه از طریق سازهزیست هوشمند کمک میمبتنی بر فناوری به اقتصاد هوشمند و محیط

 تواند به هوشمند سازی شهر منتهی شود. یافت و در نهایت این توسعه پایدار شهری میتوان به توسعه پایدار شهری دستمی

پذیری شهر هوشمند در شهر مشهد های پیش روی تحقق( در پژوهشی به واکاوی چالش1401مروی و همکاران )توانایی 

زیست هوشمند، اقتصاد هوشمند و ها درزمینه محیطریزی هدفمند حل چالشپرداختند.نتایج پژوهش حاکی از آن است که با برنامه

های پیش رو در بعد مردم ریزی در جهت استفاده از فرصتوشمند و برنامههای زیرساختی شهر هعنوان مؤلفهحکمروایی هوشمند به

 پذیری شهر هوشمند در شهر مشهد را میسر کرد. هوشمند بتوان تحقق

شهری با  زندگی کیفیت رویکرد بر تاکید با هوشمند شهر تحقق ( در پژوهشی به ارزیابی1402رجبی جورشری و همکاران )

 کمترین و است زندگی هوشمند و مردم هوشمند شهر شاخص مهمترین داد نشان ان پرداختند. نتایجتهر شهر 2 تأکید در منطقه

https://jurs.znu.ac.ir/article_705978_9362c072e77d32a1db6f964328f12940.pdf
https://jurs.znu.ac.ir/article_705978_9362c072e77d32a1db6f964328f12940.pdf
https://jurs.znu.ac.ir/article_705978_9362c072e77d32a1db6f964328f12940.pdf
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 و کمترین بوده اقتصادی کیفیت شهری کیفیت زندگی شاخص مهمترین و دارد را امر این تحقق در هوشمند حکمروایی را تاثیر

 و قوی تاثیر دهنده نشان زندگی متغیرکیفیت عاملی ربا در نهایت است. داده اختصاص خود به کالبدی کیفیت شاخص را تاثیر

 شدت با تاثیری خود نوبه به شهرهوشمند و بوده سویه دو رابطه این همینطور باشد.می هوشمند شهر تحقق در آن کنندهتعیین

 دارد.  کیفیت زندگی ارتقاء بر کمتر

ارائه مدل عوامل مؤثر بر توسعۀ آیندۀ شهرهای هوشمند پایدار با تأکید بر مدیریت ( در پژوهشی به 1402پور و همکاران )شیرویه

یندۀ شهرهای ( تأثیرگذارترین عامل بر آG5دهد اینترنت پرسرعت )فناوری پرداختند. نتایج این پژوهش نشان می بهینۀ انرژی

ها را افزایش و زمان آن را کاهش سرعت دسترسی کاربران به حجم زیادی از داده G5کارگیری فناوری هوشمند پایدار است. به

مند شود. بنابراین، فناوری به منظور مدیریت مصرف انرژی در شهر هوشمند پایدار بهره G5تواند از فناوری اینترنت اشیا می دهد.می

G5 گوی نیازهای شهر هوشمند پایدار در جهت مدیریت مصرف انرژی باشد. تحقیق و توسعه دارای رتبۀ خوبی پاسخت بهقادر اس

گذاری و نوآوری در محصولات و دوم از لحاظ تأثیرگذاری بر آیندۀ شهرهای هوشمند پایدار است. تحقیق و توسعه با جذب سرمایه

شود. های پایدار منجر میبنیان و در نتیجه پیشرو بودن در زمینۀ سیاستهای دانشتهای پیشرفته به فعالیخدمات و تولید فناوری

گام بزرگی  ،(NTBFs)های مبتنی بر فناوری جدید توان با حمایت از همکاری میان دانشگاه و صنعت و همچنین، شرکتبنابراین می

بر آیندۀ شهرهای هوشمند پایدار است. تعیین اطلاعات مفید  داده دارای رتبۀ سوم از لحاظ تأثیرگذاریدر این مسیر برداشت. کلان

های توسعۀ شهر هوشمند مبتنی بر داده بسیار مهم است، زیرا شناسایی اطلاعات برای ارائه به مشتریان به طور مستقیم با در پروژه

ر آیندۀ شهرهای هوشمند پایدار ارزش و جذابیت یک سرویس مرتبط است. هوش مصنوعی دارای رتبۀ چهارم از لحاظ تأثیرگذاری ب

های کند. ادغام هوش مصنوعی با شبکههای متغیر و بازار کمک میاست. هوش مصنوعی به مدیریت تولید و مصرف انرژی در محیط

G5 تواند زمینۀ جدیدی را برای خدمات شهرهای هوشمند نسل آینده ایجاد کند. اینترنت اشیای سبز و های حسگر، میو شبکه

های های اینترنت اشیا چالشرگیری آن دارای رتبۀ پنجم از لحاظ تأثیرگذاری بر آیندۀ شهرهای هوشمند پایدار است. فناوریکابه

های شهر های الکترونیکی در شهرهای هوشمند را به همراه دارند. برنامهمتعددی مانند افزایش مصرف انرژی و همچنین، زباله

رو شهرهای هوشمند باید به سمت اینترنت اشیای سبز حرکت کنند. تحلیل این باشند، از این هوشمند باید سازگار با محیط زیست

های لازم شهر گذاری و فراهم کردن زیرساختریزان شهری برای سرمایهگذاران و برنامهعوامل کلیدی به تصمیمات مدیران، سیاست

 کند.هوشمند با توجه به مدیریت بهینۀ انرژی، کمک می

( در پژوهشی به بررسی تأثیر فناوری اطالعات و ارتباطات بر مشارکت ذینفعان و پایداری شهری 1403و یاوری ) آهنگری 

هوشمند در شهر تهران پرداختند. نتایج نشان داد که فناوری اطلاعات و ارتباطات بر مشارکت ذینفعان و پایداری شهری هوشمند 

پایداری شهری هوشمند تأثیر مثبت دارد. در نهایت، فناوری اطلاعات و ارتباطات با تأثیر مثبت دارد. همچنین مشارکت ذینفعان بر 

آوری شهری بر پایداری شهری هوشمند نقش میانجی مشارکت ذینفعان بر پایداری شهری هوشمند تأثیر مثبت دارد و انطباق و تاب

 تأثیر مثبت دارد. 

های ( در پژوهشی به بررسی مفهوم پایداری در تعاریف شهر هوشمند پرداختند. این مطالعه، ویژگی2020تولی و مورتاق )

 شده را مورد بحث قرار داد.های ارائهگیرند نشان داد و محدودیتمشترک و متضاد تعاریف را با توجه به ابعاد پایداری که در نظر می

با  های شهری موجود مرتبط باشد.هایی با دسترسی شهروندان، ارائه نادرست و خاص بودن بافت رسد چنین محدودیتبه نظر می

روزشده جدید پیشنهاد انداز شهر هوشمند و اجرای واقعی آن، یک تعریف بهدرنظرگرفتن این مسائل و همچنین تفاوت بین چشم

ژه با جلب توجه به مفروضات اساسی در مورد نقش پایداری در های مطالعه حاضر با کمک به وضوح مفهومی و به وییافته شده است.

 کند.توسعه شهر هوشمند به دانش و عمل کمک می

مرور ادبیات سیستماتیک مزایا و مبادلات مشترک به بررسی مفهوم شهرهای  ( در پژوهشی با2024و همکاران ) 1شریفی 

اینها  ن، سوگیری نسبت به گزارش مزایای شهرهای هوشمند وجود دارد.پرداختند. به بیان نویسندگا هوشمند و اهداف توسعه پایدار

                                                           
1 Sharifi 

https://www.juep.net/article_188424_44915d15c0eec9dbef96d840619e396c.pdf
https://www.juep.net/article_188424_44915d15c0eec9dbef96d840619e396c.pdf
https://www.juep.net/article_188424_44915d15c0eec9dbef96d840619e396c.pdf
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دهد که شهرهای این مزایا نشان می شامل تسریع رشد اقتصادی، بهبود کارایی، تقویت نوآوری و افزایش آگاهی شهروندان است.

با این حال، این امر  را برطرف کنند.های تغییرات آب و هوایی توانند گذار به توسعه پایدار را تسریع کنند و چالشهوشمند می

های ارتقاء زیرساخت، اثرات بازگشتی مستلزم پرداختن به مبادلات مربوط به مسائلی مانند حریم خصوصی و امنیت سایبری، هزینه

ده نادرست از های اجتماعی، شکاف دیجیتال و کمبود مهارت و استفاگیری مغرضانه، بازتولید سوگیریمرتبط با بهبود کارایی، تصمیم

نتایج  دهد.هایی برای به حداقل رساندن آنها ارائه میحلدهد و راهاین مطالعه در مورد این مبادلات توضیح می هوش مصنوعی است.

ویژه موارد مرتبط با اهداف توسعه پایدار، به ، توجه به تعاملات بین شهرهای هوشمند و19-گیری کویددهد که همهنشان می

این  با این حال، همچنین بسیاری از اقدامات غیراخلاقی جدید را تقویت کرده است. اشتی و اقلیمی را افزایش داده است.اقدامات بهد

توانند بهتر به اهداف توسعه هایی را که باید برای اطمینان از اینکه شهرهای هوشمند میهای حاکمیتی/سیاستبررسی، چالش

های حاکمیتی چندمقیاس و شفاف و دهد. نتایج نهایی شنان داد که مکانیسمر میتوسعه پایدار کمک کنند، موردتوجه قرا

کنند، آور حمایت میهای شهر هوشمند از انتقال به سمت شهرهای پایدار و تابحلهای نظارتی برای اطمینان از اینکه راهچارچوب

 حیاتی هستند. 

ربی از ترکیه به نقش شهرهای هوشمند در توسعه پایدار پرداختند. نتایج ای با ارائه شواهد تج( در مطالعه2024اوزارلان دوگان )

گیری تأثیر دهد که شهرهای هوشمند به طور مثبت و معناداری بر توسعه پایدار ترکیه در هر دو مدل در طول دوره نمونهنشان می

کم جمعیت و توسعه مالی بر توسعه پایدار تأثیر علاوه بر این، در حالی که متغیرهای تولید ناخالص داخلی واقعی، ترا گذارند.می

 آمده، تراکم جمعیت بر توسعه پایدار تأثیر منفی دارد. دستمثبت دارند، طبق نتایج به

های سنجی به بررسی مفهوم شهر هوشمند و شاخص( در پژوهشی با مروری بر ادبیات کتاب2024داسیلوا تومادون و همکاران )

ای را به این حوزه این مطالعه، علاقه فزاینده مورد کاهش یافت. 191مقاله با معیارهای دقیق به  818جموع پایداری پرداختند. در م

درصدی داشته است، چین به عنوان  288توجه افزایش قابل 2022تا  2015دهد، با تعداد مقالات منتشرشده که از سال نشان می

ها پیشرو است و بر تعهد خود به توسعه پایدار و هوشمند قولله و هم در نقلشود که هم در تولید مقایک نقطه کانونی ظاهر می

سه خوشه  اند.بیشترین تکرار را در تحلیل متن داشته« توسعه شهری»و « پایداری»، «توسعه پایدار»های کلیدواژه کند.تأکید می

در نتیجه، در این مطالعه بر  ین دسته بودند.ترهای اقتصاد چرخشی، نمایندهپیدا شدند و شاخص k-means مختلف با تحلیل

های پایداری در سناریوی کنونی و همچنین تعادل بین فناوری و پایداری برای بهبود شهر هوشمند و شاخص نگرانداز کلچشم

 شود. به بیان محققان، تشویق به تحقیقات بیشتر برایکیفیت زندگی شهری و در عین حال محافظت از سیاره تأکید می

رسانی تصمیمات های نوآورانه برای تقویت توسعه پایدار شهری و اطلاعحلآوری و راههای متمرکز بر تابسازی شاخصیکپارچه

 سیاستی بسیار مهم است. 

کننده برای شهر هوشمند پایدار از طریق مدلسازی ساختاری سازی عوامل تعیینای به مدل( در مطالعه2024سینگ و کومار )

کند که شاهد کننده استفاده میشرکت 142ای متشکل از مراتبی پرداختند.  این مطالعه از نمونهفرآیند تحلیل سلسله تفسیری و

 "روح مکان"این تحقیق نشان داد که هر مکانی هویت خاص خود را دارد که به عنوان  اند.ها بودهدگرگونی شهر خود در طول سال

ریزی و توسعه برای دستیابی به توسعه پایدار کمک های پایدار و استفاده از آن در مسیر برنامهشود که به ارزیابی ویژگیشناخته می

های مهم را در طراحی و های جمعیت محلی و جنبهدهندگان شهری باید دیدگاههمچنین نتایج نشان داد که توسعه کند.می

این مطالعه به تسهیل پایداری  آور در نظر بگیرند.های تابزیرساخت های توسعه برای دستیابی به توسعه پایدار باریزی پروژهبرنامه

کند. های استراتژیک کمک میگیرندگان در حین تدوین برنامهریزان و تصمیمدهندگان شهری، برنامهدر سطح محلی برای توسعه

شمند و شهرهای پایدار از طریق یک بررسی ها بین شهرهای هوها و شباهتای به بررسی تفاوت( در مطالعه2024آلمیدا و همکاران )

است که از فناوری برای  "شهرهای پایدار هوشمند"دهنده همگرایی به سمت مفهوم یکپارچه پرداختند. این یافته ها همچنین نشان

دستور کار  های تحقیقاتی و پیشنهاد یکدر نهایت، این مطالعه با شناسایی شکاف کند.دستیابی به اهداف پایداری استفاده می
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رسد.در جدول های توسعه شهری هوشمند و پایدار به پایان میافزایی بین پارادایمسازی همتحقیقاتی آینده برای درک بیشتر و بهینه

 اند:، عوامل مؤثر بر تحقق شهر هوشمند پایدار با اتکاء بر مرور جامع مطالعات داخلی و خارجی ارائه شده1

 ق شهر هوشمند پایدار: عوامل مؤثر بر تحق1جدول 
 محققان عامل

احمدپور و  زیست هوشمند، اقتصاد هوشمندتحرک هوشمند، مردم هوشمند، زندگی هوشمند، حکمروایی هوشمند، محیط

 (1397همکاران )

 هایزیست هوشمند، مردم هوشمند، تجارتهای شهری، حمل و نقل هوشمند، حکمروایی هوشمند، محیطزیرساخت

 های هوشمند، اقتصاد هوشمنددیجیتال، ساختمان هایر فناوریب مبتنی هوشمند

نجفی و شمس

 (1401همکاران )

توانایی مروی و  زیست هوشمند، جابجایی هوشمند، زندگی هوشمند، مردم هوشمند، حکمروایی هوشمنداقتصاد هوشمند، محیط

 (1401همکاران )

رجبی جورشری  ت هوشمند، حکمروایی هوشمند، اقتصاد هوشمندزیسپویایی هوشمند، مردم هوشمند، زندگی هوشمند، محیط

 (1402و همکاران )

های مدیریت های دولتی و خصوصی، سیستمآموزش و توانمندسازی شهروندان، کنترل سطح آلودگی، توسعه مشارکت

عمومی شهری،  هایسیاست و ریزیترافیک، توسعه نوآوری و کارآفرینی، جذابیت و رقابت شهری، مدیریت مصرف بهینه، برنامه

 شهروندان مشارکت و سایبری امنیت

پور و شیرویه

 (1402همکاران )

تحرک هوشمند، محیط هوشمند، زندگی هوشمند، مشارکت هوشمند، اقتصاد هوشمند، دولت هوشمند، پایداری اقتصاد 

 زیست، بهبود کیفیت زندگیمحلی، ارتقاء انسجام اجتماعی، پایداری محیط

نگری یاوری و آه

(1403) 

انرژی مقرون به صرفه و پاک، زیرساخت هوشمند، حمل و نقل هوشمند، سلامت و رفاه خوب، فناوری اطلاعات و ارتباطات، 

گذاری هوشمند، توسعه هوشمند شهری، گردشگری هوشمند، آموزش های هوشمند، مدیریت هوشمند، سرمایهساختمان

 هوشمند، جنگلداری و کشاورزی هوشمند 

و  شریفی

 (2024همکاران )

آلمیدا و همکاران  اقتصاد هوشمند، تحرک هوشمند، محیط هوشمند، مردم هوشمند، زندگی هوشمند، دولت هوشمند، فناوری هوشمند

(2024) 

 

های اندکی در زمینه شناسایی عوامل تحقق شهر هوشمند پایدار صورت گرفته شود پژوهشملاحظه می 1همانگونه که در جدول 

ا محقق بر آن شد تا تمامی عوامل مستخرج از ادبیات را تجمیع کرده و به صورت عوامل اولیه در اختیار خبرگان و است؛ لذ

متخصصان )با دانش کافی در زمینه توسعه پایدار شهری و هوشمندسازی شهری( قرار دهد و عوامل نهایی اثربخش در این زمینه را 

 و به صورت مدلی مفهومی، مبنای ارزیابی در مرحله بعدی قرار گیرد. با استفاده از رویکرد دلفی استخراج کرده 

اقتصاد  -2تحرک و پویایی هوشمند؛  -1عامل اولیه برگرفته از ادبیات به این صورت استخراج شدند:  20به طور خلاصه، 

 -7ست هوشمند؛ زیمحیط -6حکمروایی، دولت و مدیریت هوشمند؛  -5زندگی هوشمند؛  -4مردم هوشمند؛  -3هوشمند؛ 

 امنیتآموزش هوشمند، توانمندسازی،  -10های هوشمند؛ ساختمان -9حمل و نقل هوشمند؛  -8های شهری هوشمند؛ زیرساخت

گذاری هوشمند؛ سرمایه -13فناوری اطلاعات و ارتباطات؛  -12انرژی مقرون به صرفه و پاک؛  -11و مشارکت شهروندان؛  سایبری

مدیریت  -18مدیریت مصرف هوشمند؛  -17سلامت و رفاه خوب؛  -16های هوشمند؛ سایر فناوری -15گردشگری هوشمند؛  -14

 توسعه هوشمند. -20های دیجیتال؛ های هوشمند مبتنی بر فناوریتجارت -19ترافیک هوشمند؛ 

 

 شناسی پژوهشروش
کیفی و کمی( است. -توصیفی-پیمایشی -ها و روش تحلیل( از نوع )کاربردیاین مطالعه از لحاظ )هدف، شیوه گردآوری داده

جامعه آماری شامل تمامی خبرگان و متخصصان در زمینه شهرهای هوشمند پایدار در کلانشهر تهران هستند که به دلیل عدم اطلاع 

هت جهای آماری، تعداد آنها، نامحدود و نامعین فرض شدند. و عدم دسترسی به این جامعه و نامشخص بودن آن، مطابق دیدگاه

شده در جامعه نامحدود به صورت زیر بندیتعیین حداقل حجم نمونه لازم، از فرمول کوکران برای متغیرهای گسسته یا طبقه

 استفاده گردید:
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𝑛 =

(𝑧
1−

𝛼
2

2 )𝑝(1 − 𝑝)

𝑑2
 

n تعداد نمونه لازم؛ : pنسبت فراوانی صفت موردنظر در جامعه هدف؛ : 

zال استاندارد یا مقدار به دست آمده از جدول توزیع نرمال استاندارد )در این تحقیق و با در نظر : مقدار سطح زیر منحنی نرم

 باشد(.می 96/1، مقدار به دست آمده از جدول توزیع نرمال استاندارد، 05/0گرفتن مقدار خطای 

αاحتمال خطای نوع اول؛ : 

dتحمل از برآورد پارامتر موردنظر است که معمولا ً در علوم ه قابلشده توسط محقق یا باز: اندازه اثر یا دقت )خطای پذیرفته

 (.1395شود( )رفیع پور، در نظر گرفته می 05/0اجتماعی برابر 

را  5/0توان مقدار در دسترس نباشد، می p ای که لازم است در خصوص این فرمول، گفته شود آن است که چنانچه مقدارنکته 

ترین عدد ممکن را به دست کارانه(، که در این حالت، این فرمول بزرگترین و محافظه1395و مومنی، برای آن در نظر گرفت )آذر 

بدست  16/384برای آن در نظر گرفته شد. با جایگذاری پارامترها در فرمول مذکور عدد  5/0خواهد داد، که در این تحقیق نیز عدد 

خبره تعیین شد. بنابراین محقق به  385ساس دیدگاه کوکران به تعداد حداقل لذا نمونه آماری موردبررسی از این جامعه بر اآمد؛ 

دنبال استخراج اطلاعات نظرات این تعداد نمونه جهت تحلیل و ارزیابی عوامل شد. به منظور شناسایی عوامل اثربخش نهایی در 

گرفته شد. این رویکرد یکی از رویکردهای کیفی به نفر خبره دردسترس بهره  60کلانشهر تهران از رویکرد دلفی با استفاده از نظرات 

(. برای ارزیابی و 1402؛ اجلی و عظیمی، b2024، 1باشد )اجلیمنظور شناسایی عوامل با تأثیرگذاری بالا از دید خبرگان می

با استفاده از  "رجیحیدهی تتحلیل نسبت ارزیابی وزن"ریزی بهینه شهری، از تکنیک بندی عوامل از نظر اهمیت برای برنامهاولویت

نفر از خبرگان استفاده شد. همچنین به منظور سنجش میزان آمادگی کلانشهر تهران از نظر تحقق و توسعه سیستم شهر  60نظرات 

ای یک آزمون آزمون دوجملهنفر از خبرگان و متخصصان شهری استفاده شد.  392با بکارگیری  2ایهوشمند پایدار از آزمون دوجمله

شود. منظور از موفقیت و متریک است که در آن بر مبنای یک مقدار یا مشخصه به بررسی موفقیت و شکست پرداخته میناپارا

دهنده آمادگی یا ، نشانSPSSافزار خروجی این آزمون در نرم .باشدشکست وجود یا عدم وجود یک متغیر در جامعه مورد بررسی می

های مورداستفاده پژوهش به منظور در ادامه، روش ک از عوامل شهر هوشمند پایدار است.عدم آمادگی کلانشهر تهران در تحقق هر ی

 شوند.تجزیه و تحلیل اطلاعات تشریح می

 

 رویکرد دلفی

ای این عوامل در اختیار خبرگان های )عوامل( اولیه از مرور جامع ادبیات، طی پرسشنامهدر این رویکرد پس از استخراج شاخص

گیرد تا نظرات خبرگی در زمینه اثربخشی هری با دانش کافی در زمینه شهر هوشمند و توسعه پایدار شهری قرار میریزی شبرنامه

سپس از طریق مقایسه مقدار ارزش اعلامی هر عامل با مقدار آستانه )میانگین ارزش عوامل(، نهایی عوامل کلیدی استخراج شود. 

چنانچه ارزش اعلامی هر عامل از میانگین ارزش کل عوامل بیشتر باشد، آن عامل  شوند. بدین ترتیب،عوامل نهایی شناسایی می

 شود. پذیرفته شده، در غیر اینصورت عامل مربوطه حذف می

 

 دهی ترجیحیتحلیل نسبت ارزیابی وزن

                                                           
1 Ajalli 
2 Binomial 
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ها را نیز ، وزن آنبندی معیارهاذهن خبرگان برای محاسبه وزن معیارها استوار است که پس از اولویتاین روش، بر دیدگاه و 

(. به طور خلاصه مراحل 1404؛ اجلی، 1403؛ اجلی و همکاران، 1401؛ اجلی و همکاران، 2021و همکاران،  1)اجلیکند محاسبه می

 (:a2024اجرایی تکنیک به شرح زیر است )اجلی و همکاران، 

 تعداد خبرگان؛ مرحله اول: محاسبه درصد نظرات هر معیار از تقسیم تعداد نظرات هر معیار بر

 سازی معیارها بر مبنای درصد نظرات؛مرحله دوم: مرتب

 (؛sj)مرحله سوم: محاسبه اختلاف نسبی نظرات هر معیار نسبت به معیار بعدی 

1و برای سایر معیارها دیگر برابر  1برای هر معیار )برای معیار اول،  kjمرحله چهارم: استخراج مقدار رشد  + sj است(؛ 

و برای عوامل دیگر از  1( )این مقدار برای عامل اول برابر با qjشده برای هر شاخص )له پنجم: محاسبه اهمیت بازیابیمرح

 شود(؛آن عامل حاصل می kjعامل قبلی بر  qjتقسیم 

 ها بر مجموعشان؛qjاز تقسیم ( wjمرحله ششم: استخراج وزن هر معیار )

 بندی معیارها.وزن و رتبه سازیمرحله هفتم: مرتب

 

 هاتجزیه و تحلیل داده
 شناسایی عوامل

عامل مستخرج از ادبیات در جدول  20برای شناسایی عوامل مؤثر بر تحقق شهر هوشمند پایدار از دیدگاه متخصصان و خبرگان، 

بار رفت و  3ه دهند. در نهایت پس از ، در پرسشنامه رویکرد دلفی قرار گرفتند و از خبرگان خواسته شد که نظرات خود را ارائ1

عامل به صورت  14آوری و مورد تحلیل قرار گرفت. بدین ترتیب، ها، نظرات تجمیعی و موافق تمامی خبرگان جمعبرگشت پرسشنامه

 جهت ارزیابی از نظر اهمیت وارد مرحله بعدی پژوهش شدند: موردپذیرش قرار گرفته و  2جدول 

 ی : خروجی نهایی دلف2جدول 

 موافق یا مخالف میانگین نظرات خبرگان عامل

 832/0  (F1)تحرک و پویایی هوشمند 

 852/0  (F2)اقتصاد هوشمند 

 854/0  (F3مردم هوشمند )

 802/0  (F4زندگی هوشمند )

 863/0  (F5حکمروایی، مدیریت و دولت هوشمند )

 849/0  (F6زیست هوشمند )محیط

 827/0  (F7شمند )های شهری هوزیرساخت

 842/0  (F8حمل و نقل هوشمند )

  731/0 های هوشمندساختمان

 824/0  (F9سایبری و مشارکت شهروندان ) آموزش هوشمند، توانمندسازی، امنیت

 725/0  (F10انرژی مقرون به صرفه و پاک )

 817/0  (F10فناوری اطلاعات و ارتباطات )

 836/0  (F11گذاری هوشمند )سرمایه

 822/0  (F12گردشگری هوشمند )

  712/0 های هوشمندسایر فناوری

  711/0 سلامت و رفاه خوب

                                                           
1 Ajalli 
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 824/0  (F13مدیریت مصرف هوشمند )

 835/0  (F14مدیریت ترافیک هوشمند )

  722/0 های دیجیتالهای هوشمند مبتنی بر فناوریتجارت

  744/0 توسعه هوشمند

 801/0 همقدار آستان

 

 شود:لذا مدل مفهومی عوامل کلیدی در تحقیق شهر هوشمند پایدار به صورت شکل پیشنهاد می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ق شهر هوشمند پایدار: عوامل کلیدی در تحق1شکل 

عوامل تحقق شهر هوشمند 

 پایدار

 پویایی هوشمند

 اقتصاد هوشمند

 ونقل هوشمندحمل

 آموزش هوشمند

 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 مردم هوشمند

 زندگی هوشمند

 حکمروایی هوشمند

 زیست هوشمندمحیط

 زیرساخت هوشمند

 هوشمند گذاریسرمایه

گردشگری 

 هوشمند

 هوشمندمصرف  مدیریت

 ترافیک هوشمند مدیریت
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 بندی عواملاولویت

 ارائه شده است: 3ل افزار اکسل، نتیجه مرحله اول در جدوپس از ورود نظرات خبرگان در نرم

 : درصد نظرات و رتبه هر عامل3جدول 

 اولویت درصد نظرات تعداد نظرات عنوان عامل شناسه عامل

F1 4 633/0 38 تحرک و پویایی هوشمند 

F2 3 683/0 41 اقتصاد هوشمند 

F3 9 400/0 24 مردم هوشمند 

F4 8 450/0 27 زندگی هوشمند 

F5 2 767/0 46 مندحکمروایی، مدیریت و دولت هوش 

F6 7 483/0 29 زیست هوشمندمحیط 

F7 6 533/0 32 های شهری هوشمندزیرساخت 

F8 13 200/0 12 حمل و نقل هوشمند 

F9 10 350/0 21 آموزش هوشمند، توانمندسازی، امنیت سایبری و مشارکت شهروندان 

F10 14 167/0 10 فناوری اطلاعات و ارتباطات 

F11 1 867/0 52 شمندگذاری هوسرمایه 

F12 12 250/0 15 گردشگری هوشمند 

F13 5 567/0 34 مدیریت مصرف هوشمند 

F14 11 300/0 18 مدیریت ترافیک هوشمند 

 نشان داده شده است: 4در جدول  6تا  2در ادامه، نتیجه محاسبات مراحل 

 

 𝒘𝒋 و 𝐬𝐣 ،𝐤𝐣 ،𝒒𝒋: مقادیر 4جدول 
 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اولویت

 F11 F5 F2 F1 F13 F7 F6 F4 F3 F9 F14 F12 F8 F10 عامل

درصد 

 نظرات

867/0 767/0 683/0 633/0 567/0 533/0 483/0 450/0 400/0 350/0 300/0 250/0 200/0 167/0 

Sj … 100/0 083/0 050/0 067/0 033/0 050/0 033/0 050/0 050/0 050/0 050/0 050/0 033/0 

Kj 000/1 100/1 083/1 050/1 067/1 033/1 050/1 033/1 050/1 050/1 050/1 050/1 050/1 033/1 

qj 000/1 909/0 839/0 799/0 749/0 725/0 691/0 668/0 636/0 606/0 577/0 550/0 524/0 507/0 

Wj 102/0 093/0 086/0 082/0 077/0 074/0 071/0 068/0 065/0 062/0 059/0 056/0 054/0 052/0 

 آورده شده است: 5در جدول  7و در انتها خروجی مرحله 
 

 سازی: وزن هر عامل پس از مرتب5جدول 
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 اولویت وزن عنوان عامل شناسه عامل
F1 4 082/0 تحرک و پویایی هوشمند 

F2 3 086/0 اقتصاد هوشمند 

F3 9 065/0 مردم هوشمند 

F4 8 068/0 زندگی هوشمند 

F5 2 093/0 یت و دولت هوشمندحکمروایی، مدیر 

F6 7 071/0 زیست هوشمندمحیط 

F7 6 074/0 های شهری هوشمندزیرساخت 

F8 13 054/0 حمل و نقل هوشمند 

F9 10 062/0 آموزش هوشمند، توانمندسازی، امنیت سایبری و مشارکت شهروندان 

F10 14 052/0 فناوری اطلاعات و ارتباطات 

F11 1 102/0 گذاری هوشمندسرمایه 

F12 12 056/0 گردشگری هوشمند 

F13 5 077/0 مدیریت مصرف هوشمند 

F14 11 059/0 مدیریت ترافیک هوشمند 

قرار  1گذاری هوشمند( با بیشترین وزن در اولویت شود، عامل تأثیرگذار یازدهم )سرمایهملاحظه می 5همانگونه که در جدول 

جای گرفتند.  3و  2های ( و دوم )اقتصاد هوشمند( در اولویتدیریت و دولت هوشمندحکمروایی، مهای پنجم )گرفته است و عامل

 همچنین عامل دهم )فناوری اطلاعات و ارتباطات( با کمترین وزن در اولویت آخر قرار گرفت.

 

 سنجش میزان آمادگی برای تحقق شهر هوشمند پایدار

آوری نظرات خبرگان طی پرسشنامه سوم، از خبرگان و کارشناسان معای و جدر مرحله بعدی با استفاده از روش آزمون دوجمله

تایی لیکرت، میزان آمادگی کلانشهر تهران جهت تحقق عوامل کلیدی شهر هوشمند  5خواسته شد تا با تمرکز بیشتر و با طیف 

 حاصل شد: 6ه صورت جدول ،  نتیجه آزمون بSPSSافزار پایدار را اعلام نمایند. در ادامه پس از تحلیل اطلاعات در نرم

 ای: خروجی آزمون دوجمله6جدول 
 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 عوامل

مقدار 

میانگین 

نظرات 

خبرگان از 

5 

7/2 9/2 2/3 8/2 1/3 6/2 4/3 3/3 8/2 3 7/2 3/3 5/2 3 

زیر  وضعیت

 متوسط

زیر 

 متوسط

بالای 

 متوسط

زیر 

 متوسط

بالای 

 متوسط

زیر 

 متوسط

بالای 

 متوسط

بالای 

 متوسط

زیر 

 متوسط

زیر  متوسط

 متوسط

زیر  

 متوسط

 متوسط

 

شود، میزان آمادگی در حد زیر متوسط تا بالای متوسط است و در کل تا حدی آمادگی هماتگونه که در جدول بالا ملاحظه می

 باشد.اسب میریزی منوجود دارد. اما نیازمند توجه و عنایت جدی مسئولان شهری جهت برنامه

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
های کانونی کشور مطرح است که در طول حیات خود تحولات و شهرها و به خصوص شهر تهران به عنوان یکی از هستهکلان

ر توان در کلیه ابعاد جمعیتی کالبدی و ساختار فضایی درونی شهر نظیاین تحولات را می تغییرات فراوانی را تجربه نموده است.
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رویه در سطح افقی و دگرگونی در بافت کالبدی شهر مشاهده نمود. این تغییر و تحول در فضای داخلی و مساحت شهر، رشد بی

پور و همکاران، ای به خود گرفته است )تقیگرفتن توسعه صنعتی جوامع، روند فزایندهتحولات، خصوصا در نیم قرن اخیر با شتاب

1401.) 

های نوآور دنیا هستیم و این یکمین شهر هوشمند جهان است. شاهد بهبود رتبه تهران در میان شهرشهر تهران چهل و کلان

گذاری بخش خصوصی بر روی جوانان صاحب سرمایه فکری شهر نوآور دنیا قرار دارد. بدین منظور سرمایه 50جز  41شهر با رتبه 

گیرد و کل افزار شهری از جمله تهران قرار میکه روی سختتواند کارگشا باشد. شهر هوشمند یک سیستم عامل جدید است می

های متعدد، کسب دهد. با عنایت به پتانسیل شهر تهران به دلیل نیروی انسانی و نیز زیرساختماهیت شهر و کاربری آن را تغییر می

کار در حال تغییر هستند و اشتغال های نوین محکوم به شکست است؛ چرا که بازیگران کسب و و کار سنتی در رقابت با کسب و کار

ها گذاری در استارت آپهای سنتی راهی به جز خرید و سرمایهرا با نوآوری متحول خواهند کرد. در این اکوسیستم، کسب و کار

توجه است و همکاری دولت و شورای شهر برای کمک به های پیشرو در هوشمندسازی قابلندارند. پتانسیل تهران در میان شهر

ها و مراکز نوآوری برای ها، دانشگاهدهندهتوان از امکانات مراکز رشد، شتابهوشمندسازی این شهر ضروری است. در عین حال می

 ایجاد اکوسیستم مناسب شهر هوشمند استفاده کرد.

بندی عوامل اولویت در مطالعه حاضر، پس از شناسایی چهارده عامل کلیدی تأثیرگذار بر تحقق شهر هوشمند پایدار، ارزیابی و

صورت گرفت. در انتهای پژوهش نیز میزان آمادگی تهران در تحقق شهر هوشمند پایدار موردسنجش قرار گرفت. بر اساس نتایج، 

مشارکت هوشمند شهروندان از طریق فناوری اطلاعات و ارتباطات، افزایش مشارکت مردم به صورت مستقیم و غیرمستقیم)از طریق 

های های تجدیدپذیر، ارائه خدمات از طریق فناوریحرکت به سوی استفاده از انرژیگذاری هوشمند دولتی، سرمایه(، نهادهای قانونی

جایی، دسترسی به خدمات و اطلاعات و ها و جابهاطلاعات و ارتباطات، تسریع در تبادل اطلاعات با استفاده از فناوری، کاهش هزینه

های نو و تجدیدپذیر مانند انرژی خورشیدی و بادی، کارهای بازیافت و استفاده از انرژیری و راهارائه خدمات بهتر، بکارگیری فناو

 هایزیرساخت فسیلی، ایجاد هایسوخت از کاهش استفادهریزی برای بهبود جابجایی هوشمند، های هوشمند، برنامهاستفاده از سازه

زیست و های جدید برای حفاظت از محیطای، استفاده از فناوریگلخانهگازهای  انتشار کاهش و محیطزیست از حفاظت برای شهری

مردم و ایجاد زندگی ایمن و سالم، ارتقای کیفیت خدمات و امکانات زندگی و  زندگی روش تسهیلزیستی، کنترل آلودگی محیط

تعاملات  کیفیت شهروندان، افزایش آموزش مستمر با سطح بالایی از سازگاری به ریزی برای ارائههای بهداشتی، برنامهمراقبت

خدمات در  از گیریبهره برای ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده فرهنگ توسعه و ایجاد همگانی و آموزشاجتماعی و جمعی، 

گری از های هوشمند و بهبود تجربه گردشگیری از اکوسیستمهای مدیریت ترافیک هوشمند، بهرهبین شهروندان، استفاده از سیستم

های هوشمند، ونقل و ترافیک شهر هوشمند و ایجاد چهارراهبنیان به ویژه در حوزه حملهای دانشحمایت از شرکتنظر جذابیت، 

 کند.های هوشمند به بهبود پایداری در در شهر هوشمند کمک میهای ارتباطی سریع و استفاده از دستگاهتقویت شبکه

عدم دسترسی مناسب به متخصصان حوزه شهر هوشمند پایدار و نداشتن وقت کافی جهت  های مطالعه حاضر، بهاز محدودیت

گیری های تصمیمتوان از سایر تکنیکها اشاره کرد. همچنین در مطالعات آتی میو تکمیل پرسشنامه همکاری در مصاحبه

تری دست یافت. های جامعین پژوهش به تحلیلچندشاخصه به منظور محاسبه وزن و اهمیت عوامل استفاده کرد و با مقایسه نتایج ا

تواند به غنای مضووع پژوهش بیفزاید. در انتها شهرهای کشور نیز میتر و بررسی موضوع در سایر کلانگیری از نمونه جامعبهره

ی، اجتماعی، های فرهنگای از کلانشهرهای کلیدی کشور )با درنظرگرفتن ظرفیتهای بعدی، نمونهشود در پژوهشپیشنهاد می

گذاری ریزی و سرمایهگیری چندمعیاره جهت برنامههای تصمیمبندی آنها با تکنیکگردشگری، مذهبی و ..( را انتخاب کرده و اولویت

 به منظور تحقق و توسعه شهر هوشمند پایدار صورت گیرد. 

 

 منابع و ماخذ
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