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Abstract 

Background and Objective: The use of information technology tools plays an important 

role in the financial efficiency of small businesses. These tools enable better resource 

management, cost reduction, and operational process improvement. In small businesses with 

limited financial and human resources, the use of information technology as a strategic factor 

can help improve financial performance. 

Methodology: The purpose of this study is to investigate how to use information technology 

to optimize processes and increase productivity in local businesses (case study: Urmia city). 

This research is applied-theoretical in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of 

method. The required information and data were collected through library and field methods. 

Fuzzy Delphi and Fuzzy BWM methods were used in this study. 

Findings and Conclusion: The main goal is to identify and analyze the opportunities and 

challenges facing these businesses in the field of IT application, and to provide practical 

solutions to improve their performance. The importance of this research stems from the vital 

role of local businesses in the city's economic development, job creation, and improving the 

quality of life of citizens. The results are that the criterion, online presence (C2) with a weight 

of 0.16 has obtained the first priority, the criterion, internet access (C1) with a weight of 

0.132 has obtained the second priority, and the criterion, increasing productivity (C9) with a 

weight of 0.082 has obtained the third priority. Also, the research consistency rate is 0.076, 

which indicates high consistency of the pairwise comparison. 
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  چكيده

دارد. این ابزارها امکان  بهره وری مالی کسب و کارهای کوچک نقش مهمی در طلاعاتفناوری ا استفاده از ابزارهای :زمینه و هدف

که منابع مالی و  کسب و کارهای کوچکمدیریت بهتر منابع، کاهش هزینه ها، و بهبود فرآیندهای عملیاتی را فراهم می کنند. در

 .تراتژیک می تواند به بهبود عملکرد مالی کمک کندبه عنوان یک عامل اس فناوری اطلاعات انسانی محدودتر هستند، استفاده از

بررسی چگونگی استفاده از فناوری اطلاعات برای بهینه سازی فرایندها و افزایش بهره وری در کسب و هدف پژوهش حاضر،  :شناسیروش

 اطلاعات. است تحلیلی –ر روش، توصیفینظری و ازنظ -این پژوهش ازنظر هدف، کاربردی  کارهای محلی )مطالعه موردی: شهر ارومیه( می باشد. 

فازی استفاده شده  BWMدر این پژوهش از روش دلفی فازی و  .است شده آوری جمع میدانی و ای کتابخانه روش طریق از موردنیاز های داده و

ده شده است که در سه مرحله انجام ها استفااست. لازم به توضیح بوده که اطلاعات لازم از طریق روش دلفی فازی جهت تایید و غربالگری معیار

 گرفته شده است.

، و ارائه IT یریکارگبه نهیوکارها در زمکسب نیا یرو شیپ یهاها و چالشفرصت لیو تحل ییشناسا ،یهدف اصل: گیریها و نتیجهیافته

 جادیشهر، ا یدر توسعه اقتصاد یمحل یرهاوکاکسب یاتیاز نقش ح یناش پژوهش نیا تیها است. اهمعملکرد آن یارتقا یبرا یعمل یراهکارها

اولویت اول، معیار، دسترسی  0.16( با وزن 2C)نتایج به این صورت است که  معیار، حضور آنلاین  است. ندانشهرو یزندگ تیفیاشتغال، و بهبود ک

سوم را کسب کرده است. همچنین نرخ سازگاری اولویت  0.082( با وزن C9اولویت دوم، معیار ، افزایش بهره وری) 0.132( با وزن C1به اینترنت)

 شده است که نشان دهنده سازگاری بالای مقایسه زوجی است. 0.076پژوهش 
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 لهأمقدمه و بیان مس

زه باید توانایی تطابق با دگرگونی های مداوم را برای نیل به موفقیت داشته باشند گسترش روز سازمان های جهان پیچیده اند امرو

جامعه ، مطرح شدن اندیشه های نو و گوناگون ،عدم  …افزون علوم و فنون و پیچیده تر شدن شرایط اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی و

ا ایجاب می کند که سازمانی با قدرت یادگیرنده و به روز رسانی خود اطمینان محیطی ،عدم قطعیت و تغییرات و چالش های زیاد دنی

ایجاد گردیده و خود را به فنون و استراتژی های لازم مجهز سازند و بتوانند با تحولات سریع خود را منطبق ساخته و به موقع به 

در حوزه بهسازی و توسعه سازمان به حیات محرک های محیطی پاسخ داده و با کسب دانش و آگاهی گسترده و به شکل پویا و زنده 

 (. 2: 1400زاده، خود ادامه دهند )سعد آبادی و ایران

افزایش چالش های محیطی به صورت اجتناب ناپذیری روش های انجام کار را تغییر داده، چالش هایی نظیر تغییر سریع، ظهور 

ها، و ظهور های کاری و خانوادگی، فقدان و کمبود مهارتدن نقشاینترنت، تنوع نیروی کار، جهانی شدن، تکامل یافتن و متحول ش

 :Wessel, 2021بخش خدمات تنها بر ساختار سازمانی اثر نداشته بلکه ماهیت و نقش عاملیت کسب و کار را نیز تغییر داده است ) 

اری درخور توجه برای تعیین استاندارد وری را باید یکی از کلیدی ترین سنجه های مطرح شده در اقتصاد دانست که معی(. بهره105

بعلاوه در دهه اخیر، (.  4: 1402زندگی جوامع و میزان توسعه یافتگی یا عقب ماندگی کشورها محسوب می شود )اولیاء و همکاران، 

بزارها، فناوری دهد که اها را بدین سمت سوق میهای محیطی شدیدا رقابت را تحت تاثیر قرار داده و سازمانسرعت و گسترده چالش

تراز و هم ها و دانش، مهارت و توانایی های مورد نیاز خودشان را به منظور حداکثر سازی توان رقابتی خود به صورت استراتژیک هم

 (. Ardolino, 2018: 58راستا کنند )

هد. فناوری سیستم های اطلاعاتی از دیدگاه اقتصادی، فناوری اطلاعات، هم هزینه نسبی سرمایه و هم هزینه اطلاعات را تغییر می د

می تواند به عنوان عامل تولید در نظر گرفته شود که می تواند جایگزین سرمایه و نیروی کار شود. همینطور که هزینه فناوری اطلاعات 

ها در دولت(. Benckendorff, 2018: 3کاهش و هزینه نیروی کار افزایش می یابد، فناوری اطلاعات جایگزین نیروی کار می شود )

سرتاسر جهان به نقش حیاتی صنایع کوچک و بزرگ در رشد و تقویت اقتصاد پی برده اند. در کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه، 

 (. 2: 1401این صنایع ستون فقرات اقتصادی محسوب می شوند )کاظمی و ملائی، 

رو، فناوری  (. از اینJavier, 2022: 2و تعداد کارکنان بستگی دارد )موفقیت در این صنایع به رشد، سود، بازگشت سرمایه و بهره وری 

اطلاعات منجر به کاهش تعداد مدیران میانی و کارکنان دفتری می شود. همینطور که هزینه فناوری اطلاعات کاهش می یابد، جایگزین 

، نیز می شود. از اینرو با گذشت زمان، از مدیران سایر اشکال سرمایه همانند ساختمان و ماشین آلات که نسبتا گران باقی مانده اند

انتظار می رود تا سرمایه گذاری خود را در فناوری اطلاعات افزایش دهند زیرا این کار موجب کاهش هزینه های مرتبط با سایر دارایی 

 (.Rainer & Prince, 2022: 25های سرمایه ای می شود )

ز فناوری اطلاعات برای بهینه سازی فرایندها و افزایش بهره وری در کسب و کارهای بررسی چگونگی استفاده اهدف پژوهش حاضر، 

و  یاتیح انیبلکه شر ،یابزار جانب کینه  گری( دITاطلاعات ) یدر عصر حاضر، فناورمحلی )مطالعه موردی: شهر ارومیه( می باشد. 

، از جمله ITشگرف در حوزه  یهاشرفتی. پرودیبه شمار م ،یمحل یوکارهاکسب ژهیوکارها، به وکسب یرشد و بقا یبرا ییربنایز

 ،یوربهره شیافزا ندها،یفرآ یسازنهیبه یرا برا یاسابقهیبامکانات  ا،یاش نترنتیو ا ،یهوش مصنوع ،یابر انشیپرسرعت، را نترنتیا

به عنوان موتور  ،یمحل یوکارهاکسب ن،ایم نیوکارها قرار داده است. در اکسب اریدر اخت یو بهبود تجربه مشتر ها،نهیکاهش هز

شهر  .کنندیم فایشهروندان ا یزندگ تیفیک یثروت، و ارتقا دیاشتغال، تول جادیدر ا یاساس یمحرکه اقتصاد شهرها و جوامع، نقش

توسعه  یبرا یانفراو یهالیپتانس یدارا ران،یخود در شمال غرب ا کیاستراتژ تیو موقع ،یو اقتصاد یفرهنگ یغن نهیشیبا پ ه،یاروم

 یبلند یهاگام توانندیاطلاعات، م یهوشمندانه فناور یریکارگو به یبر نوآور هیشهر، با تک نیا یمحل یوکارهااست. کسب ییو شکوفا

 ارزش افزوده بردارند. جادیگسترش بازار، و ا ،یریپذرقابت شیدر جهت افزا
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 پژوهش مبانی نظری

با شرایط متغیر در بازار و مقابله با رقبا به دنبال کسب مزایای رقابتی هستند تا بتوانند زمینه  در عصر حاضر، شرکتها برای انطباق

بقایای خود را در محیط پرتلاطم فراهم کرده و عملکرد بهتری از خود نشان دهند. تغییرات سریع فناوری اطلاعات، فعالیت های بنگاه 

اده است. در واقع رونق اقتصادی کشورها، صنایع و شرکت ها به بهره برداری مناسب های اقتصادی را به طور عمیقی تحت تأثیر قرار د

از فناوری اطلاعات وابسته است. قابلیت فناوری اطلاعات می تواند به عنوان یک مزیت رقابتی برای شرکت در نظر گرفته شود و زمینه 

 (. 34: 1398الی و همکاران، را برای مقابله با تغییرات سریع محیطی فراهم کند )میر فلاح دموچ

در سال های اخیر، اقتصاد مدور در پاسخ به این معضلات به عنوان کلید توسعه پایدار معرفی شده است و بر جنبه های اقتصادی و 

زیست محیطی تمرکز بیشتری دارد. در طول دهه گذشته، پژوهشگران خارجی و داخلی در سطح کسب و کارها نیز ضرورت تجدید 

(. چرا که اقتصاد مدور فرصتی برای Oghazi & Mostaghel, 2018: 742تغییر در نحوه تولید و مصرف را مطرح نموده اند )نظر و 

نوآوری در کسب و کارها و کسب مزیت رقابتی به وجود آورده است و توانسته است از جنبه اقتصادی منجر به خلق ارزش های جدید، 

 (. Chen, 2020: 50گردد ) کاهش هزینه ها و تولید درآمد بیشتر

کسب و کارها در سال های اخیر برای مواجه با چالش های روز افزون زیست محیطی به طراحی کسب و کارهای نوآورانه به عنوان 

 یکی از راه حل های مواجه با این بحران پرداخته اند. برای این منظور ابتدا نوآوری در محصول، سپس نوآوری در فرآیندها و امروزه

 (. Rosa,etal,2019:238نوآوری در مدل کسب و کار مورد توجه پژوهشگران زیادی قرار گرفته است )

مطرح نمود. نوآوری باز عنوان می کند که همه  2003نوآوری باز را اولین بار، هنری چسبرو، استاد دانشگاه برکلی کالیفرنیا، در سال 

و توسعه داخلی شرکت شناسایی شده، تجاری سازی شوند  پژوهشتند از مجرای نظام ایده های نوآورانه درونی در سازمان ها قادر نیس

 و وارد بازار شوند. از این رو، بسیاری از این ایده ها می توانند در مراحل مختلفی از طراحی و توسعه، از مرزهای شرکت وارد و یا خارج

ین ایده ها بهره مند شوند. در این راستا شرکت های کوچک و متوسط شوند و سازمان ها از روش هایی غیر از تجاری سازی درونی، از ا

زاده و می توانند با همکاری واسط های نوآوری باز، در راستای بهبود فرآیندهای نوآوری و ارزش آفرینی، مشارکت نمایند )بدیع

 (. 152: 1398 همکاران،

مانند رشد اقتصادی و پیشرفت فناوری ارتباطات و فناوری اطلاعات، کسب و کارهای خانگی در حال حاضر با بهره گیری از امتیازاتی 

در بخش های مختلف اقتصادی و صنعتی، جایگاه قابل توجهی را بدست آورده اند. راه اندازی یک کسب و کار خانگی نیازمند داشتن 

مدل کسب و کار در حوزه هایی  (. تاکنون نوآوری در83: 1402مجموعه ای از مهارت های اساسی است )حسین زاده و محمدی، 

همچون پایداری، اقتصاد مدور، سرویس دهی و دیجیتال سازی بیشتر از سایر حوزه ها مورد توجه قرار گرفته است. حوزه تمرکز این 

 (.Pieroni,etal,2019:199پژوهش نوآوری مدل کسب و کار در حوزه اقتصاد مدور است )

ت اقتصادی جامعه به شمار می روند، زیرا موجب اشتغال، تولید، صادرات، کاهش فقر، کسب و کارهای کوچک و متوسط ستون فقرا 

توان اقتصادی و توسعه اقتصادی می گردند. بازار به در حال تغییر، فناوری بی وقفه در حال تکثیر، عمر رو به کاهش فناوری و چرخه 

 (.  164: 1398 نموده است )سعیدی و همکاران، پرشتاب نوآوری، محیطی بسیار پرفشار و آشفته برای شرکت ها ایجاد

 

 شینه پژوهشیپ

کوه از در بخش میان ی کارآفرینی زنان روستاییی توسعهوامل پیش برنده و بازدارنده( در مطالعه خود ع1393جمشیدی و همکاران )

ی ی توسعهامل پیش برنده و بازدارنده، شش عامل به عنوان عودادان نششهرستان اردل را مورد بررسی قرار دادند. نتایج مطالعه 

درصد از  784/67درصد و  824/71این عوامل به ترتیب  همچنین،گذاری شد. کوه استخراج و نامکارآفرینی زنان روستایی بخش میان

چنین، نتایج . همکنندی کارآفرین را در بین زنان روستایی مورد مطالعه، تبیین میی توسعهواریانس عوامل پیش برنده و بازدارنده

توان با تقویت عوامل ی لازم میمؤثرتر از عوامل بازدارنده بوده و در نتیجه با ایجاد زمینه پژوهش نشان داد که سهم عوامل پیش برنده،

 .کوه کمک کردی کارآفرینی در بین زنان روستایی در بخش میانپیش برنده و فائق آمدن بر عوامل بازدارنده، به توسعه
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شناسایی موانع توسعه کارآفرینی در بین زنان روستایی دهستان شلیل از توابع شهرستان ای به (در مطالعه1394مرزی و همکاران )قادر

انداز کافی، نداشتن وثیقه و ضامن برای استفاده از سه عامل نداشتن پشتوانه مالی و پسپرداختند، نتایج این مطالعه نشان داد  اردل

، 590/0و  613/0، 624/0دم توانایی در رقابت با مردان در عرصه تجارت و اقتصاد، به ترتیب با ضریب اولویت اعتبارات دولتی و ع

 .باشندترین توسعه کارآفرینی زنان روستایی محدوده مورد مطالعه میمهم

پرداختند. نتایج این  چرداولشناسایی موانع توسعه کارآفرینی زنان روستایی شهرستان ای به ( در مطالعه1395جمینی و همکاران )

(، عامل فردی و 599/9(، عامل آموزشی ـ ترویجی )606/10(، عامل اجتماعی ـ فرهنگی )159/14عامل اقتصادی )مطالعه نشان داد 

(. 374/4( و عامل محیطی )478/4(، عامل فنی ـ مدیرتی )075/5گذاری ) (، عامل سیاست668/5(، عامل زیرساختی )542/6رفتاری )

 .درصد از کل واریانس موانع توسعه کارآفرینی زنان روستایی شهرستان چرداول را تبیین نموده است 5/60امل مذکور در مجموع عو

 شهرستان روستایی گردشگری کارآفرینی توسعه بر موثر آموزشی بنیادین عواملای به بررسی ( در مطالعه1399نظری و همکاران )

 ایایسهقم تحلیل از وتحلیل تجزیه منظور بهپرداختند. آنها در این مطالعه  فازی مجموعه کیفی ای همقایس تحلیل از استفاده با اردل

 وجود پذیری،ریسک آموزش کنار در کارآفرینی آموزش مراکز به دسترسی که داد نشان جنتایکردند.  استفاده فازی مجموعه کیفی

 در منابع و کارآفرینی آموزش مراکز به دسترسی وجود و گذاری سرمایه و وکار کسب شروع نحوه آموزش وجود آموزش، در کارگروهی

 سهم کمترین تیمی کار و گروهی های فعالیت آموزش عدم ابلقم در. شود گردشگری کارآفرینی توسعه به منجر تواند می زمینه این

 .دارد روستایی گردشگری کارآفرینی ویتقت و توسعه در را

همان طور نقش فناوری اطلاعات در توسعه کسب و کار به این نتیجه رسیدند که  مقاله با عنوان؛ بررسی( 1400قلی نژاد و همکاران، )

هستند، که قطعا برای رونق آن در عصر حاضرباید با تکنولوژی همراه  کسب و کارها که می دانید لازمه ی بقای اقتصادی هر جامعه ای

همدست خوش تغییرات زیادی شدن و  کسب و کارها خود در ارتقاء سطح زندگی، بود.با افزایش دانش بشر و به کار گرفتن تجربیات

 .شده است توسعه کسب و کارها استفاده از فناوری های جدید باعث رونق فعالیت های اقتصادی و

و متوسط ( مقاله با عنوان؛ شناسایی عوامل موثر بر مدل فناوری اطلاعات در کسب و کارهای کوچک 1401سهرابی و همکاران، )

کارآفرینانه با تأکید بر چابکی سازمان )مورد مطالعه: کسب و کارهای کوچک و متوسط در استان فارس( به این نتیجه رسیدند که 

تاثیراستفاده از فناوری اطلاعات در عصر اقتصاد نوآوری، چالشی است که بیشتر سازمانها در انجام آن موفق نیستند و با گذشت زمان، 

ن داد نتایج نشا. بیش از اندازه بر روی موفقیت، و فراموش کردن نیاز به چابک شدن، توانایی خود را از دست می دهند به علت تمرکز

مربوط به رابطه بین متغیرهای اصلی عوامل پدیدآورنده ، پدیده محوری ، راهبردها و اقدامات ، پیامدها ،  t که مقدار ضریب معناداری

بیشتر است این مورد حاکی از  96/1درصد، از  95مولفه های ، متغیر تعدیل گر در سطح اطمینان متغیرهای شرایط زمینه ای و 

 .دار بودن تأثیر متغیرهای تعریف شده در پژوهش می باشدمعنی

تلف تولید ( مقاله با عنوان؛ توسعه کارآفرینی از طریق بهبود بهره وری نیروی کار )مطالعه نظام های مخ1402کرامت زاده و همکاران، )

عنوان بهترین وری بهامروزه با توجه به کمیابی منابع و عوامل تولید، ارتقای بهرهچغندر قندر استان گلستان( به این نتیجه رسیدند که 

همچنین نتایج نشان داد متغیرهای سطح . روش جهت دستیابی به رشد بخش کشاورزی، بسیار مهم و ضروری استمؤثرترین و 

کار و متغیر تحصیلات با اثر منفی، وری نیرویداری بر بهرهکار تأثیر مثبت و معنیآلات و هزینه کل نیرویل ماشینزیرکشت، هزینه ک

گردد که ناشی از افزایش وری میکار زمانی منجر به افزایش بهره-کار ندارد. افزایش هزینه نیرویوری نیرویداری با بهرهرابطه معنی

 .کار با مهارت بالا، خلاق و کارآفرین باشد-کار نظیر استفاده از نیرویفیت نیرویدستمزد در ازای افزایش کی

( مقاله با عنوان؛ تاثیر استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات بر بهره وری مالی در کسب و کارهای کوچک 1403ابوعلی زاده و گودرزی، )

تنها هزینه نیست، بلکه یک سرمایه گذاری  فناوری اطلاعات نه ی درنتایج نشان می دهد که سرمایه گذاربه این نتیجه رسیدند که 

کسب وکارهای  به فناوری اطلاعات است. علاوه بر مزایای مالی، استفاده از ابزارهای کسب و کارهای کوچک بلندمدت برای رشد پایدار

 .هندکمک می کند تا فرآیندهای خود را خودکار کرده و بهره وری زمانی را افزایش د کوچک
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( پژوهشی با عنوان؛ بررسی رابطه ساختاری بین قابلیت فناوری اطلاعات چابکی فرایندی کسب و کار و پاسخ 2018و همکاران، ) 1پاندا

به ابزار با توجه به نقش تعدیل کننده سرمایه گذاری روی فناوری اطلاعات را مورد آزمون قرار داده اند. جامعه آماری این پژوهش 

کوچک و متوسط خصوصی فعال در زمینه بانکداری، بیمه در منظقه اودیشا کشور هند بوده و یافته های این پژوهش شامل نهادهای 

نشان می دهد که مولفه های توانمندی و قابلیت انسانی در زمینه فناوری اطلاعات بر مولفه های حسی و واکنشی  چابکی سازمانی 

 دارای تأثیر مثبت و معناداری هستند. 

( پژوهشی با عنوان؛ ارزیابی حاکمیت فناوری اطلاعات بر اساس چارچوب کوبیت در کتابخانه ملی اندونزی 2019، )2ان و اندریسیتاو

اعلام داشتند که کتابخانه ها ضمن دیجیتالی شدن، محتویات و مدیریت خود را با فناوری اطلاعات هدایت می کنند و فناوری اطلاعات 

( پژوهشی با عنوان؛ بودجه عمومی برای نوآوری، 2021، )3مینا و همکاران تابخانه ها بدل شده است.به یک جنبه بسیار مهم در ک

 اشاره کردند که سرمایه گذاری برای شرکت های کوچک و متوسط منجر به رشد ظرفیت های بالقوه و ثبت اختراع می شود.

گذار بر موفقیت و بقای شرکت های کوچک و متوسط انجام  ( پژوهشی با عنوان؛ عوامل اثر2022و همکاران ) 4اسماعیل البالوشی

دادند. آنها دریافتند که تغییر فرهنگ تجاری، تمرکز بر مهارت های مدیریتی، بهبود روش های مورد نیاز برای رشد شرکت ها از جمله 

ان؛ کسب و کارهای جدید ایجاد شده ( پژوهشی با عنو2023و همکاران، ) 5عوامل اثر گذار بر موفقیت این شرکت ها بوده است. موآئن

به بررسی مشخصات، ویژگی ها و فرصت های  پژوهشبر پایه رسانه های اجتماعی در محیط خانگی به این نتیجه رسیدند که این 

 پردازد. اند، میاندازی شدهکسب و کارهایی که با استفاده از رسانه های اجتماعی در محیط خانگی راه

 

 قلمرو پژوهش 

کیلومتری دریاچه ارومیه، در مختصات  18رومیه، مرکز شهرستان ارومیه و مرکز استان آذربایجان غربی است که در فاصله شهر ا

دقیقه عرض شمالی از مبدأ خط استوا در داخل  32درجه و  37دقیقه طول شرقی از نصف النهار گرینویچ و  4درجه و  45جغرافیایی 

نفر جمعیت داشته  736224بالغ  1395کیلومتر قرار گرفته است. جمعیت شهر در سال  30کیلومتر و عرض  70جلگه ای به طول 

کیلومتر مربع دارای موقعیت استقراری مناسب بوده و تقریبا در میانه استان واقع شده است  60است. شهر ارومیه با مساحتی حدود 

 (. 150: 1401)موسوی و همکاران،
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 مطالعه :محدوده مورد 1شکل 

 

 پژوهشروش 

های موردنیاز باشد. اطلاعات و دادهتحلیلی پیمایشی می -حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و ازلحاظ ماهیت و روش، توصیفی پژوهش

منظور بررسی سوابق و پیشینه موضوع و تبیین ای ابتدا بهشده است. در شیوه کتابخانهآوریای و میدانی جمعاز طریق روش کتابخانه

های موجود موردمطالعه قرارگرفته است. در مطالعات میدانی نیز با استفاده نامهمفهومی پژوهش، کتب مقالات و پایان –رچوب نظری چا

شود. .... در تنظیم اطلاعات و محاسبات در این آوری میجمع پژوهشهای موردنیاز ها و ادارات، دادهاز مشاهده ، مراجعه به سازمان

 شده است.فازی استفاده BWMو  روش دلی فازی و  GISافزار های جغرافیایی، نرما و تکنیکپژوهش از ابزاره

 

 روش دلفی فازی

 نظرهای بر مبتنی پیمایشی روشی تکنیک این .شد ارائه 1963 سال در هلمر و دالکی توسط بار نخستین برای دلفی روش

گروهی  پاسخ درنهایت و شده کنترل بازخورد و تکرار نام، بی خپاس :از اند عبارت که دارد خصوصیت اصلی سه و است متخصصان

 یا سؤال درباره متخصصان از آگاهانه گروهی های قضاوت هماهنگی و آوری جمع منظور به مند نظام روشی تکنیک آماری. این

 تفسیر و بیان قطعی کمیّ اعداد صورت به تواند نمی متخصصان واقعی، قضاوت های موقعیت از بسیاری است. در خاصی موضوعی

 در قطعیت موجود عدم و ابهام علت به واقعی دنیای سیستمهای کردن مدل منظور به قطعی اعداد و ها دیگر داده عبارت به شود؛

 مجموعه نظریه « سال در زاده لطفی وسیله به مشکل که این بر غلبه منظور به راستا این در است. ناکافی گیرندگان تصمیم قضاوت

این  در است. بنابراین گیری تصمیم فرآیند در موجود قطعیت عدم و ابهام با برای مقابله مناسبی ابزار شد، ارائه 1965 » فازی های

 استفاده شده است.  شده شناسایی منظور تأیید و غربالگری شاخصهای به فازی دلفی روش از پژوهش

ایشیکاوا و همکاران ارائه شد. گامهای روش دلفی فازی  که است فازی هایمجموعه نظریه و دلفی روش از ترکیبی روش این

 (:2016عبارتند از )بوزون و همکاران، 

 های پژوهش با استفاده از مرور جامع مبانی نظری پژوهششناسایی شاخص 

تشکل از های زنجیره تامین، گروه تصمیم گیری مجمع آوری نظرهای متخصصان تصمیم گیرنده: در این گام بعد از شناسایی معیار

های شناسایی شده با موضوع اصلی ها به منظور تعیین مرتبط بودن شاخصخبرگان مرتبط با موضوع پژوهش تشکیل شده و پرسشنامه
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روند. در ، برای بیان اهمیت هر شاخص به کار می1پژوهش و غربالگری برای آن ها ارسال می شود که در آن متغیرهای زبانی جدول 

 فازی مثلثی استفاده شده است. این پژوهش از اعداد

 

 (2011عبارات زبانی و اعداد دلفی فازی )مارتینز و کانل، : 1جدول 

 اعداد فازی مثلثی عبارات زبانی

 (0 ,0 ,0.25) خیلی کم

 (0 ,0.25 ,0.5) کم

 (0.25 ,0.5 ,0.75) متوسط

 (0.5 ,0.75 ,1) زیاد

 (0.75 ,1 ,1) خیلی زیاد

 

 آستانه با مقدار شاخص هر اکتسابی ارزش مقدار مقایسه طریق از کار ها: اینتایید و غربالگری شاخص 𝑆  .پذیرد می صورت ̃

  به عنوان مقدار آستانه در نظر گرفته شده است.  0.7شود که در این پژوهش مقدار  می محاسبه طریق چند از آستانه مقدار

 پاسخ n میانگین نظرات محاسبه برای سپس شده محاسبه خبرگان نظرهای مثلثی زیفا مقادیر باید ابتدا کار برای این

ها با استفاده از روابط زیر صورت برای هر یک از شاخص  𝜏شود. محاسبه عدد فازی  محاسبه ها آن فازی میانگین دهنده،

 گیرد. می

ãij 1رابطه  = (aij, bij, cij),    i = 1,2, … , n     j = 1,2, … , m 

 2رابطه 
𝑎𝑗 = (∏ 𝑎𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

)

1/𝑛

 

 3رابطه 
𝑏𝑗 = (∏ 𝑏𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

)

1/𝑛

 

 4رابطه 
𝑐𝑗 = (∏ 𝑐𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

)

1/𝑛

 

 گیری اشاره دارد. همچنین مقدار دیفازی شده میانگین عدد فازیبه شاخص تصمیم jبه فرد خبره و اندیس  iدر روابط بالا اندیس 

 آید.از رابطه زیر بدست می

 

 5رابطه 
𝐶𝑟𝑖𝑠𝑝 =  

𝑎 + 𝑏 + 𝑐

3
 

  کمتر باشد  0.1مرحله اجماع و اتمام دلفی فازی: در این مرحله چنانچه اختلاف میانگین دو راند متوالی دلفی فازی از
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 (.2002رسد )چنگ و لین، دلفی فازی به اتمام می

 

 (Best-Worst methodبدترین )-روش بهترین

 ارزیابی شاخص تعدادی به با توجه گزینه تعدادی شاخصه، چند گیری تصمیم روشهای ر(. دBWMبدترین ) بهترین شرو

 و بهترین است، شده ارائه (،2015رضایی ) توسط که بدترین بهترین روش اساس شود. بر انتخاب گزینه بهترین تا شود می

و بدترین( و  شاخص )بهترین دو این از یک هر بین زوجی مقایسه و شود می مشخص گیرنده توسط تصمیم شاخص بدترین

 حل و فرموله مختلف شاخصهای وزن کردن برای مشخص حداکثر حدااقل مسئله یک سپس گیرد؛ می صورت ها شاخص دیگر

است.  شده گرفته نظر در مقایسات اعتبار بررسی منظور به ناسازگاری نرخ محاسبه فرمولی برای روش این در همچنین شود؛ می

 :از است عبارت شاخصه چند گیری تصمیم های روش سایر به نسبت روش این برجسته های ازجمله ویژگی

 دارد؛ نیاز کمتر ای مقایسه های داده به

 .دهدتری میقابل اطمینان جوابهای که معنا بدین شود؛ می منجر استوارتر مقایسهای به روش این

 

 (Fuzzy Best-Worst Methodروش بهترین بدترین فازی )

باشد. استفاده از بدترین قطعی می-( ارائه شد الگوریتم آن شبیه روش بهترین2017این روش اولین بار توسط جو و ژائو )

های این روش شود. گاماعداد فازی به علت وجود ابهامات کلامی پاسخ دهندگان باعث دقت بیشتر و نتیجه بهتر در محاسبات می

 در زیر آورده شده است:

با یکدیگر  2معیار از طریق عبارات کلامی موجود در جدول  nمعیار وجود داشته باشد مقایسات زوجی این  nفرض کنید که 

 شود.به اعداد فازی متناظر تبدیل می 2شوند یعنی عبارات کلامی پاسخ دهندگان بر اساس جدول مقایسه می

 

 (2017د فازی متناظر جو و ژائو ): عبارات کلامی و اعدا2جدول 

 عدد فازی عبارات کلامی

 (1،1،1) اهمیت برابر 

 (0.67،1،1.5) اهمیت کم

 (1.5،2،2.5) نسبتاً مهم

 (2.5،3،3.5) خیلی مهم

 (3.5،4،4.5) کاملا مهم 

 

 ایجاد سیستم تصمیم معیارها –گام اول 

 باشند.معیار جهت ارزیابی می nکنیم که شامل اریم استخراج میها را ددر این گام معیارهای پژوهش که قصد مقایسه آن

 ترین( معیارترین( معیار و بدترین ) کم اهمیتتعیین بهترین )با اهمیت –گام دوم 

توان از در این گام باید با اهمیت ترین معیار و کم اهمیت ترین معیار به عنوان بهترین و بدترین معیار تعیین شوند که می

  WCو بدترین معیار را با  BCخبرگان، تشکیل جلسات گروهی و یا روشهایی نظیر دلفی حاصل شود. بهترین معیار را با نظرات 
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 دهیم.می

 مقایسه زوجی بهترین معیار با دیگر معیارها –گام سوم 

دیگر معیارها است. مقایسه  jو  BCبهترین معیار است یعنی  iباید تعیین شود   ijaمقایسه  1در این گام با استفاده از جدول 

( است. در 1،1،1)برابر  BBaبهترین معیار با بدترین معیار باید همیشه بیشترین عدد نسبت به بقیه باشد. همچنین مقایسه زوجی 

 حالت کلی مقایسه به صورت زیر است:

𝐴̃𝐵 = (𝑎̃𝐵1, 𝑎̃𝐵2, … , 𝑎̃𝐵3) 
 مقایسه زوجی دیگر معیارها با معیار بدترین –گام چهارم 

شوند. مقایسه زوجی که در این با معیار بدترین مقایسه می 1در این گام نیز همانند گام سوم دیگر معیارها بر اساس جدول 

ورت زیر ( است. در حالت کلی مقایسه به ص1،1،1)برابر  wwaاست. . همچنین مقایسه زوجی  B1aشوند به صورت گام بررسی می

 است:

𝐴̃𝑤 = (𝑎̃1𝑤, 𝑎̃2𝑤, … , 𝑎̃3𝑤) 

𝑾𝟏̃)های بهینه تعیین وزن –گام پنجم 
∗
, 𝑾𝟐̃

∗
, … , 𝑾𝒏̃

∗
) 

 وزن بهینه برای معیار ها ، وزنی که در آن ، برای هر زوج
𝑤̃𝑏

𝑤̃𝑗
 و  

𝑤̃𝑗

𝑤̃𝑤
  باشد.رابطه ذیل برقرار ، 

𝑤̃𝑏

𝑤̃𝑗
= 𝑎̃𝐵𝑗              و  

𝑤̃𝑗

𝑤̃𝑤
= 𝑎̃𝑗𝑤 

|        ها ، باید راه حلی را بیابیم که در آن حداکثر تفاوت های مطلق یعنی jبرای برقرار این شرایط برای تمامی 
𝑤̃𝑏

𝑤̃𝑗
− 𝑎̃𝐵𝑗| 

|و 
𝑤̃𝑗

𝑤̃𝑤
− 𝑎̃𝑗𝑤|  برای تمامیj ها حداقل باشد. 

 .با در نظر گرفتن منفی نبودن مقایر و شرایط جمع اوزان ، مسئله ذیل حاصل می گردد

6رابطه   

min maxJ {|
𝑤̃𝑏

𝑤̃𝑗
− 𝑎̃𝐵𝑗|,|

𝑤̃𝑗

𝑤̃𝑤
− 𝑎̃𝑗𝑤|}         

s.t.                                                                  

∑ R(w̃𝑗)j  = 1  

𝑙𝑗
𝑤 ≤ 𝑚𝑗

𝑤 ≤ 𝑢𝑗
𝑤      ,   𝑙𝑗

𝑤 ≥  برای تمام j ها                            0

𝑅(𝑎̃𝑖)که در این رابطه  =
𝑙𝑖+4𝑚𝑖+𝑢𝑖

6
 است. 

   .ذیل تبدیل گرددرا می تواند به مسئله  1مسئله مدل رابطه 

7رابطه   

min ξ̃ 
  s.t.       

|
𝑤̃𝑏

𝑤̃𝑗
− 𝑎̃𝐵𝑗| ≤ 𝑎̃                           ها j برای تمامی                 

|
𝑤𝑗

𝑤𝑤
− 𝑎̃𝑗𝑤| ≤ 𝑎̃                         ها j یبرای تمام   

∑ R(w̃𝑗)j  = 1  

𝑙𝑗
𝑤 ≤ 𝑚𝑗

𝑤 ≤ 𝑢𝑗
𝑤      ,   𝑙𝑗

𝑤 ≥ 0    Wj ≥ 0, for all 

j                              ها j یبرای تمام  
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𝑊1̃)با حل مسئله فوق ، اوزان بهینه 
∗
, 𝑊2̃

∗
, … , 𝑊𝑛̃

∗
 به دست می آیند. *ξ̃و   (

بزرگتر باشد، مقدار نسبت سازگاری بالاتر  *ξ̃معرفی می نمائیم. هرچه که مقدار  ، نسبت سازگاری را*ξ̃در ادامه با استفاده از 

 رفته و مقایسات از قابلیت اطمینان کمتری برخوردارهستند.

 نرخ ناسازگاری –گام ششم 

 ها برقرار باشد.  jمقایسه زمانی به صورت کامل سازگار است که رابطه ذیل برای تمامی 

BWa=   jw×a Bja  آنکه در  Bja ،jwa  وBwa  به ترتیب اولویت های بهترین معیار نسبت به معیارj  اولویت معیار ،j  نسبت

𝑎𝐵𝑊و   BWa=   jw×a Bjaبه بدترین معیار، و اولویت بهترین معیار نسبت به بدترین معیار خواهند بود. از آنجاییکه ∈

{1,2,3, … . با استفاده از شاخص سازگاری جدول زیر و رابطه آن مقدار نرخ را به دست آورد ξاست، می توان حداکثر مقدار  {9,

قرار می گیرد و هر چه به صفر نزدیکتر باشد مقایسات از سازگاری و  [1  0]سازگاری را محاسبه کرد. این نرخ سازگاری در بازه 

 برخوردارند. ثبات بیشتری برخوردارند و هر چه به یک نزدیکتر باشد مقایسات از سازگاری و ثبات کمتری

 

 فازی BWM: شاخص سازگاری روش 3جدول 

 Bwa اهمیت برابر اهمیت کم نسبتاً مهم خیلی مهم کاملا مهم

(3.5،4،4.5) (2.5،3،3.5) (1.5،2،2.5) (0.67،1،1.5) (1،1،1)  

 شاخص سازگاری 3 3.8 5.29 6.69 8.04

 

  =نرخ سازگاری
ξ∗

شاخص سازگاری
 

 توان از طریق رابطه زیر شاخص سازگاری را حساب نمود.باشد میمواقعی که طیف متفاوت می در

 

 8رابطه 
ξ2 − (1 + 2𝑢𝐵𝑊)ξ + (𝑢𝐵𝑊

2 − 𝑢𝐵𝑊) = 0 

 

 نتایج روش دلفی فازی

ام گرفته شده است. ها استفاده شده است که در سه مرحله انجدر این پژوهش از روش دلفی فازی جهت تایید و غربالگری معیار

به هر کدام  1جدول  5تا  1ها خواسته شد تا بر اساس طیف در مرحله اول پرسشنامه در اختیار خبرگان قرار داده شده است و از آن

ت ها اهمیت داده شود سپس در مرحله دوم نیز همان پرسشنامه مرحله اول دوباره در اختیار خبرگان قرار داده شد با این تفاواز معیار

ها در مرحله اول نیز آورده شده است تا هر خبره از میانگین نظرات اطلاع داشته باشد در در نظرات که در مرحله دوم، میانگین پاسخ

شود ها در مرحله دوم و اول محاسبه میقبلی خود در صورت صلاحدید تغییری ایجاد کند. در مرحله دوم اختلاف میانگین پاسخ

باشد یعنی  0.1باشد نظرسنجی در مورد آن معیار به اجماع رسیده است و اگر بزرگتر از  0.1معیاری کمتر از  چنانچه اختلاف میانگین

اند هایی که به اجماع نرسیدههنوز به اجماع نرسیده است و باید پرسشنامه مرحله سوم توزیع گردد در پرسشنامه مرحله سوم نیز معیار

رات خود را ارائه دهند. در این پژوهش در مرحله سوم تمامی نظرات به اجماع رسیده شده است شود تا دوباره کارشناسان نظآورده می
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هستند غربالگری  0.7ها کمتر از هایی که میانگین آنتوان معیارتوان مراحل دلفی را به اتمام رساند همچنین در این گام نیز میو می

 شده و حذف شوند.

قالب پرسشنامه در اختیار خبرگان قرار داده شد و آنها خواسته شد تا اهمیت هر معیار را بر معیار در  15در مرحله نخست دلفی، 

شد که در تعیین نمایند بعد از جمع آوری نظرات، و تجریه و تحلیل، میانگین فازی و قطعی نظرات محاسبه  1اساس طیف جدول 

 ست. ا آورده شده 4 جدول

 

 : نتایج مرحله اول دلفی4جدول
 میانگین قطعی مرحله اول میانگین فازی مرحله اول نام معیار

 0.810 (0.61،0.86،0.96) دسترسی به اینترنت

 0.869 (0.68،0.93،1) حضور آنلاین

 0.821 (0.61،0.86،1) استفاده از نرم افزارهای مدیریت ارتباط با مشتری

 0.702 (0.46،0.71،0.93) دیریت منابع سازمانیاستفاده از سیستم های م

 0.810 (0.61،0.86،0.96) استفاده از سیستم های فروش آنلاین

 0.726 (0.5،0.75،0.93) استفاده از سیستم های اتوماسیون بازاریابی

 0.405 (0.18،0.39،0.64) آموزش کارکنان

 0.702 (0.46،0.71،0.93) امنیت اطلاعات

 0.869 (0.68،0.93،1) بهبود فرآیندها

 0.774 (0.57،0.82،0.93) افزایش بهره وری

 0.702 (0.46،0.71،0.93) رضایت مشتری

 0.762 (0.54،0.79،0.96) نوآوری

 0.369 (0.14،0.36،0.61) رقابت پذیری

 0.786 (0.57،0.82،0.96) همکاری و ارتباطات

 0.714 (0.46،0.71،0.96) مدیریت دانش

 1404ی پژوهش،منبع: یافته ها

 

هادر اختیار خبرگان قرار داده شده و میانگین نظرات مرحله ، میانگین شاخص1در مرحله دوم دلفی دوباره همان پرسشنامه شماره 

در اختیار خبرگان قرار داده شد  2یک نیز آورده شد تا خبرگان از میانگین هر شاخص در مرحله قبل مطلع شوند. پرسشنامه شماره 

 آورده شده است. جدوفازی و قطعی نظرات جدید نیز در و میانگین 

 
 نتایج مرحله دوم دلفی :5جدو

 تفاوت میانگین قطعی مرحله اول میانگین قطعی مرحله دوم میانگین فازی مرحله دوم نام معیار

 0.060 0.810 0.869 (0.68،0.93،1) دسترسی به اینترنت 

 0.024 0.869 0.893 (0.71،0.96،1) حضور آنلاین 

 0.048 0.821 0.869 (0.68،0.93،1) استفاده از نرم افزارهای مدیریت ارتباط با مشتری 

 0.095 0.702 0.798 (0.57،0.82،1) استفاده از سیستم های مدیریت منابع سازمانی

 0.024 0.810 0.833 (0.64،0.89،0.96) استفاده از سیستم های فروش آنلاین

 0.024 0.726 0.750 (0.54،0.79،0.93) استفاده از سیستم های اتوماسیون بازاریابی

 0.071 0.405 0.333 (0.11،0.32،0.57) آموزش کارکنان
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 0.048 0.702 0.750 (0.54،0.79،0.93) امنیت اطلاعات

 0.000 0.869 0.869 (0.68،0.93،1) بهبود فرآیندها 

 0.060 0.774 0.833 (0.64،0.89،0.96) ی افزایش بهره ور

 0.119 0.702 0.821 (0.61،0.86،1) رضایت مشتری

 0.024 0.762 0.786 (0.57،0.82،0.96) نوآوری 

 0.036 0.369 0.333 (0.11،0.32،0.57) رقابت پذیری 

 0.060 0.786 0.845 (0.64،0.89،1) همکاری و ارتباطات 

 0.048 0.714 0.762 (0.54،0.79،0.96) مدیریت دانش 
 

 1404منبع: یافته های پژوهش،

 

دهد که در یک معیار کوتاه کردن زمان انتظار )دریافت سفارش تا تحویل به مشتری( به نتایج مرحله دوم دلفی فازی نشان می

بیشتر است لذا  0.7معیار از کمتر است( و چون میانگین مرحله دوم این  0.1ایم )اختلاف میانگین مرحله اول و دوم از اجماع رسیده

هایی است که اجماع صورت نگرفته طراحی و در اختیار خبرگان قرار شود. در مرحله سوم پرسشنامه جدید که شامل معیارحذف نمی

 داده شد. 

 

 نتایج مرحله سوم دلفی :6جدول
میانگین فازی مرحله  نام معیار

 سوم

میانگین قطعی 

 مرحله سوم

میانگین قطعی 

 وممرحله د

 تفاوت

 0 0.869 0.869 (0.68،0.93،1) دسترسی به اینترنت 

 0 0.893 0.893 (0.71،0.96،1) حضور آنلاین

 0 0.869 0.869 (0.68،0.93،1) استفاده از نرم افزارهای مدیریت ارتباط با مشتری 

 0 0.798 0.798 (0.57،0.82،1) استفاده از سیستم های مدیریت منابع سازمانی 

 0 0.833 0.833 (0.64،0.89،0.96) از سیستم های فروش آنلایناستفاده 

 0 0.750 0.750 (0.54،0.79،0.93) استفاده از سیستم های اتوماسیون بازاریابی 

 0 0.405 0.405 (0.11،0.32،0.57) آموزش کارکنان 

 0 0.750 0.750 (0.54،0.79،0.93) امنیت اطلاعات 

 0 0.774 0.774 (0.64،0.89،0.96) بهبود فرآیندها 

 0 0.702 0.702 (0.61،0.86،1) افزایش بهره وری 

 0 0.762 0.762 (0.57،0.82،0.96) رضایت مشتری 

 0 0.369 0.369 (0.11،0.32،0.57) نوآوری 

 0 0.786 0.786 (0.64،0.89،1) رقابت پذیری 

 0 0.714 0.714 (0.54،0.79،0.96) همکاری و ارتباطات 

 1404پژوهش، منبع: یافته های

 

در مرحله سوم دلفی خبرگان همان نظرات مرجله دوم را تایید کردند و نظر جدیدی ارائه نکردند لذا همان امتیازات مرحله دوم 

هایی که میانگین کمتر از اند در این گام نیز معیارتایید شد بنابراین اختلاف میانگین همه معیارها صفر شد و همگی به اجماع رسیده

 های نهایی تایید شده در جدول زیر آورده شده است.اند(. معیارهایی که هایلایت شدهشتند حذف شدند )معیاردا 0.7
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 های تایید شده پژوهشمعیار : 7جدول

 کد میانگین نهایی نام معیار

 C1 0.869 دسترسی به اینترنت 

 C2 0.893 حضور آنلاین 

 C3 0.869 مشتری استفاده از نرم افزارهای مدیریت ارتباط با

 C4 0.798 استفاده از سیستم های مدیریت منابع سازمانی

 C5 0.833 استفاده از سیستم های فروش آنلاین

 C6 0.750 آموزش کارکنان

 C7 0.869 امنیت اطلاعات 

 C8 0.750 بهبود فرآیندها

 C9 0.774 افزایش بهره وری

 C10 0.702 رضایت مشتری 

 C11 0.762 نوآوری 

 C12 0.786 قابت پذیری ر

 C13 0.714 همکاری و ارتباطات 

 1404منبع: یافته های پژوهش،
 

 فازی BWMنتایج روش 

شود. اولین گام در این فازی برای محاسبه وزن و اهمیت معیارهای تایید شده در روش دلفی فازی استفاده می BWMاز روش 

قابلیت تولید در "معیار )بدترین( معیارها است بر اساس نتایج دلفی فازی  ترینروش تعیین بااهمیت ترین )بهترین( و کم اهمیت

همکاری با طراحان و تامین "ترین و معیار با اهمیت 0.893با میانگین امتیازات  "های تولید(های متفاوت )زیاد یا کم کردن دستهحجم

ترین معیار انتخاب شدند. کم اهمیت 0.702متیازات با میانگین ا "کنندگان به منظور کاهش یا حذف اثرات مخرب زیست محیطی

خبره انجام  7( توسط OW( و دیگر معیارها نسبت به بدترین معیار )BOسپس مقایسات زوجی بهترین معیار نسب به دیگر معیارها )

اله ایجاد خواهد مدل بهینه سازی غیرخطی مس 7شود و سپس توسط رابطه ها توسط روش میانگین هندسی ادغام میشده سپس پاسخ

های دارای سه معیار یا بیشتر بهتر است مدل به خطی تبدیل شود. مدل خطی مساله ( بیان کردند که در مدل2017شد اما جو و ژائو )

 آورده شده است.   8حل گردید و نتایج در جدول  9در نرم افزار لینگو 
 

 وزن و رتبه نهایی معیارها : 8جدول

 رتبه قطعیوزن  وزن فازی نام معیار

C1 (0.093،0.14،0.14) 0.132 2 

C2 (0.157،0.157،0.176) 0.16 1 

C3 (0.06،0.072،0.081) 0.071 7 

C4 (0.043،0.063،0.065) 0.06 9 

C5 (0.064،0.075،0.1) 0.077 5 

C6 (0.043،0.043،0.054) 0.045 12 
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C7 (0.06،0.072،0.084) 0.072 6 

C8 (0.049،0.051،0.061) 0.052 11 

C9 (0.058،0.086،0.089) 0.082 3 

C10 (0.038،0.038،0.044) 0.039 13 

C11 (0.054،0.058،0.071) 0.059 10 

C12 (0.057،0.066،0.075) 0.066 8 

C13 (0.052،0.086،0.086) 0.08 4 

  =نرخ سازگاری
0.55

7.426
= 0.076 

 1404منبع: یافته های پژوهش،

 

 ویارهای اصلی محاسبه شده است. وزن فازی مستقیما از حل مدل در نرم افزار لینگو حاصل شده وزن مع 8با توجه به جدول 

𝑅(𝑎̃𝑖)سپس این اوزان فازی توسط رابطه   =
𝑙𝑖+4𝑚𝑖+𝑢𝑖

6
تبدیل به وزن قطعی شده است. نتایج به این صورت است که    

اولویت دوم، معیار، افزایش  0.132( با وزن C1اول، معیار، دسترسی به اینترنت)اولویت  0.16( با وزن C2)معیار، حضور آنلاین 

شده است که نشان دهنده  0.076اولویت سوم را کسب کرده است. همچنین نرخ سازگاری پژوهش  0.082( با وزن C9) وریبهره

 سازگاری بالای مقایسه زوجی است. 

 

 : وزن و رتبه نهایی معیارها2شکل 

 
 1404فته های پژوهش،منبع: یا

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه

توسط بسیاری از کشورها به عنوان ستون اصلی رشد اقتصادی، اشتغال زایی و نوآوری مورد توجه قرار کارآفرینی دیجیتال  امروزه

های جدید، فرصت  ری توسعه فناو گرفته است. کارآفرینی دیجیتالی با ایجاد سرمایه گذاری های جدید و تحول در مشاغل موجود و با
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و  یاز ارکان اصل یکیاطلاعات به  یدر عصر حاضر، فناور  .های فراوانی را پیش روی کارآفرینان و سیاست گذاران قرار داده است

 شیبه دنبال افزا یمحل یکه کسب و کارها ه،یمانند اروم ییشده است. به خصوص در شهرها لیکسب و کارها تبد تیموفق یبرا یاتیح

 یبروندادها یقیمثبت و عم راتیتأث تواندیاطلاعات م یاز فناور نهیخود هستند، استفاده به یندهایفرآ یسازنهیو به یریپذرقابت

  ها داشته باشد.آن یو اجتماع یاقتصاد

کارهای  بررسی چگونگی استفاده از فناوری اطلاعات برای بهینه سازی فرایندها و افزایش بهره وری در کسب وهدف پژوهش حاضر، 

. است تحلیلی –نظری و ازنظر روش، توصیفی -این پژوهش ازنظر هدف، کاربردی  محلی )مطالعه موردی: شهر ارومیه( می باشد. 

در این پژوهش از روش دلفی فازی و  .است شده آوری جمع میدانی و ای کتابخانه روش طریق از موردنیاز های داده و اطلاعات

BWM  .لیکسب و کارها تبد تیموفق یبرا یاتیو ح یاز ارکان اصل یکیاطلاعات به  یدر عصر حاضر، فناورفازی استفاده شده است 

 یندهایفرآ یسازنهیو به یریپذرقابت شیبه دنبال افزا یمحل یکه کسب و کارها ه،یمانند اروم ییشده است. به خصوص در شهرها

 ها داشته باشد.آن یو اجتماع یاقتصاد یبروندادها یقیمثبت و عم راتیتأث تواندیاطلاعات م یاز فناور نهیخود هستند، استفاده به

کاهش  ،یاتیعمل ییبه بهبود کارا تواندیاطلاعات م یبر فناور یمبتن یافزارهاکه استفاده از ابزارها و نرم دهدینشان م ها پژوهش

و  هاتیسابه وب یاندهیکسب و کارها به طور فزا ه،یمنجر شود. در اروم انیبه اطلاعات و مشتر یدسترس شیو افزا ،یجار یهانهیهز

محصولات و خدمات خود بپردازند.  غیخود ارتباط برقرار کنند و به تبل انیبا مشتر میطور مستقاند تا بهشده وابسته یاجتماع یبسترها

از جمله  است. دهیانجام زین دیجد انیرفروش و درآمد کمک کرده بلکه به جذب مشت شینه تنها به افزا ،یدر رفتار تجار راتییتغ نیا

و  یارتباط با مشتر تیریمد یندهایفراهم کرده، شامل بهبود فرآ یمحل یکسب و کارها یاطلاعات برا یکه فناور یگرید یایمزا

به  انیرکه تعاملات خود را با مشت دهندیامکان را م نیبه کسب و کارها ا CRM یافزارهااست. نرم یکار یهاانیجر یسازنهیبه

 یهااز داده یریگکنند. با بهره نیتدو یموثرتر یابیبازار یهایشده، استراتژ یآورجمع یهاداده لیو با تحل اشندنظر داشته ب ریز یخوب

 ت،یدر نها را ارائه دهند. یترشدهیسازیخود را بهتر بشناسند و خدمات شخص انیمشتر یازهاین توانندیکسب و کارها م ،یلیتحل

 یازهایاست که با ن کپارچهیجامع و  یاستراتژ کی ازمندین هیاروم یمحل یدر کسب و کارها یوربهره شیو افزا ندهایفرآ یسازهنیبه

و  ییبه شناسا ،یبر داده و نوآور یمبتن یکردیبا رو دیمنحصر به فرد بازار منطقه سازگار باشد. کسب و کارها با یهایژگیو و یمحل

به  ه،یدر شهر اروم ایسالم و پو ستمیاکوس کی جادیبا ا توانندیم ب،یترت نیاطلاعات بپردازند. به ا یناسب فناورم یابزارها یسازادهیپ

نتایج به این صورت  بهبود بخشند. یو مل یامنطقه یخود را در بازارها تیو موقع ابندیدست  یشتریب یو اجتماع یاقتصاد ییشکوفا

اولویت دوم، معیار ،  0.132( با وزن C1اولویت اول، معیار، دسترسی به اینترنت) 0.16وزن  ( باC2)است که  معیار، حضور آنلاین 

شده است که نشان  0.076اولویت سوم را کسب کرده است. همچنین نرخ سازگاری پژوهش  0.082( با وزن C9افزایش بهره وری)

 دهنده سازگاری بالای مقایسه زوجی است. 

 

 خذأمنابع و م

(، تاثیر استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات بر بهره وری مالی در کسب و کارهای 1403علی اکبر، گودرزی، علی، ) ابوعلی زاده،

 کوچک، هفتمین کنگره ملی در علوم انسانی. 

دیریت (، طراحی مدل ارزیابی بلوغ نظام مدیریت بهره وری در سازمان های ایرانی، فصلنامه پژوهش در م1402اولیاء و همکاران، )

 . 3، شماره 4تولید و عملیات، دوره 

(، ارائه الگوی نوآوری باز در کسب و کارهای کوچک و متوسط مبتنی بر رویکرد سطح تعاملات 1398بدیع زاده و همکاران، )

می پژوهشی اجتماعی با واسط نوآوری )مورد مطالعه: کسب و کارهای کوچک و متوسط فناوری اطلاعات و ارتباطات بانکی(، فصلنامه عل

 علوم اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد شوشتر، سال سیزدهم، شماره اول. 

 ینیکارآفر یتوسعه یبرنده و بازدارنده شیعوامل پ ی(. بررس1393. )دیحم ،سرمازه ینظر وداود  ی،نیجم .،رضایعل ی،دیجمش

 .94-75(. 17)5اردل(. فصلنامه زن و جامعه. شهرستان  کوهانیبخش م یی: زنان روستایمورد ی)مطالعه ییزنان روستا
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 یزنان در نواح ینیموانع توسعه کارآفر لی(. تحل1395عطا. ) ،یو هوشنگ نیحس ،ی.، کماسرضایعل ،یدیداود.، جمش ،ینیجم

 63-45( :18) 5 ،ییشهرستان چرداول . اقتصاد فضا و توسعه روستا یمورد: روستاها ییروستا

(، بررسی تأثیر فناوری اطلاعات در توسعه مشاغل خانگی )مطالعه موردی : استان 1402حسن، )حسین زاده، الهه، محمدی، م

 . 3، شماره 3خراسان شمالی(، نشریه مهندسی سیستم و بهره وری، دوره 

وری  (، استقرار یادگیری سازمانی و مدیریت دانش در سازمان ها و کمک به بهره1400سعد آبادی، زهرا، ایران زاده، سلیمان، )

 آنها )بررسی در شرکت سهامی بیمه ما(، دومین کنفرانس ملی پژوهش های سازمان و مدیریت. 

(، توسعه کسب و کارهای تولیدی کوچک و متوسط بر پایه تأثیرپذیری از عملکرد و نوآوری در فناوری، 1398سعیدی و همکاران، )

 .1فصلنامه مدیریت توسعه فناوری، دوره هفتم، شماره

شناسایی عوامل موثر بر مدل فناوری اطلاعات در کسب و (، 1401طهمورث،؛ رضایی، مهرداد، کریمی زند، مهدی، )سهرابی، 

کارهای کوچک و متوسط کارآفرینانه با تأکید بر چابکی سازمان )مورد مطالعه: کسب و کارهای کوچک و متوسط در استان فارس(، 

 چهارم. فصلنامه تعالی منابع انسانی، دوره سوم، شماره 

زنان  یِنیموانع توسعه کارآفر یی(. شناسا1394. )دیحم ،سرمازه ینظر و داود ی،نیجم .،رضایعل ی،دیجمش .،حامد ی،قادرمرز

 .118-103(. 17)شماره 5. یمنطقه ا یزیبرنامه ر یشهرستان اردل(. فصلنامه علم -لی: دهستان شلی)مطالعه مورد ییروستا

(، بررسی نقش فناوری اطلاعات در توسعه کسب و کار، سیزدهمین کنفرانس 1400، عابدینی، حمید، )قلی نژاد، مریم، بهمنی، فرزانه

 ملی رویکردهای نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری. 

(، بررسی نقش متغیرهای جمعیت شناختی و نگرش به عوامل موفقیت ساز بر موفقیت 1401کاظمی، حسین، ملائی، نجمه، )

ک و متوسط تحت پوشش پارک های علم و فناوری در ایران، فصلنامه منابع انسانی تحول آفرین، سال اول، کسب و کارهای کوچ

 . 4شماره 

(، توسعه کارآفرینی از طریق بهبود بهره وری نیروی کار )مطالعه نظام های مختلف تولید چغندر 1402کرامت زاده و همکاران، )
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