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Abstract 
Background and Objective: The aim of the present study was to investigate urban regeneration and evaluate 

informal settlements with a case study of Qanat Naseri neighborhood in Arak city. Qanat Nasseri neighborhood 

is one of the informal settlements that faces numerous challenges in physical, social, economic, and 

environmental dimensions. For this reason, it was necessary to identify the neighborhood's strengths, 

weaknesses, opportunities, and threats and provide solutions to organize them. 

Methodology: The research method was descriptive-analytical and its purpose was applied. Survey and 

documentary methods were used to collect data and information. The statistical population of the study was the 

residents of Qanat Naseri neighborhood in the northeast of Arak. For this purpose, 37 educated residents of the 

area and 21 experts and specialists from the consulting company and the Arak Construction and Reconstruction 

Organization were selected and they answered the questionnaire questions. The collected data was analyzed 

using descriptive and inferential statistics and SWOT and QSPM models. 

 Findings and Conclusion: The findings showed that public participation, improving physical infrastructure, 

addressing environmental problems, and economic empowerment are among the key factors in regenerating 

this neighborhood. The analyses conducted showed that the Qanat Nasseri neighborhood is located in the WO 

(conservative strategies) section of the SWOT matrix, which relies on using external opportunities to reduce 

internal weaknesses. Accordingly, it is necessary to use the marginal texture organization equation. In the 

absence of careful management and complete oversight, those with more power control all the resources and 

make things even more difficult for others. Sometimes, the government itself oppresses marginalized people by 

imposing restrictions or forced evictions. In such circumstances, the situation of each of the marginal areas 

should be analyzed separately and a solution should be proposed based on that. According to the findings of 

this study, marginal neighborhoods face numerous bottlenecks. The methods used for organization have not 

been very successful so far. According to this study, using the equation for organizing marginal textures does not have 

these shortcomings of previous methods. The second stage is dedicated to the preparation and transformation of the human 

condition. Ultimately, with the change in social status, positive and sustainable changes will occur in this area. 
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 مورد مطالعه:)ریاضی بازآفرینی دلهنشین و اجرای آن در قالب معاهتعیین راهبردهای ساماندهی مناطق حاشی

 (اراک شهر محله قنات ناصری
 

 رضا افتخار ، فررستم صابری
 ایرانپیام نور، تهران، علوم اجتماعی، دانشگاه حقوق و ، دانشکده ریزی شهریو برنامه گروه جغرافیا ریزی شهریدانشیار جغرافیا و برنامه.1

 رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یدانشکده حقوق و علوم اجتماع ،یشهر یزیرو برنامه ایگروه جغراف یشهر یزیرو برنامه ایکارشناس ارشد جغراف .2
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3.  
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  چكيده
در شهر اراک  یمحله قنات ناصر یبا مطالعه مورد یررسمیغ یهاسکونتگاه یابیو ارز یشهر ینیبازآفر یحاضر بررس مطالعههدف  زمینه و هدف:

 محیطییستو ز یاقتصاد ی،اجتماع ی،در ابعاد کالبد یمتعدد یهابا چالشاست که  یررسمیغ یهااز سکونتگاه یکی ی. محله قنات ناصربود

ارائه آن  یسامانده یبرا هاییراهکارو مشخص شده محله  یدهایها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصتبه همین دلیل ضروری بود که . باشدمیمواجه 

  . گردد

استفاده  یو اسناد یمایشیپ از شیوهها و اطلاعات داده یجمع آوربرای  کاربردی بود. و هدف آن یلیتحل-یفیتوص پژوهشروش : شناسیروش

 ینانتخاب نمونه از روش نمونه در دسترس استفاده شد. به ا یدر شمال شرق اراک بود. برا یقنات ناصرمحله  ینپژوهش ساکن ی. جامعه آمارشد

شده  یدهاراک برگز ینیشرکت مشاور و سازمان عمران و بازآفر ینو متخصص کارشناساننفر از  21محدوده و  یلکردهنفر از ساکنان تحص 37منظور 

کرونباخ  یآن با نظر متخصصان و آلفا یاییو پا ییو به سوالات پرسشنامه پاسخ گفتند. پرسشنامه مورد استفاده از نوع محقق ساخته بود که روا

 .یدگرد یلو تحل یه، تجزQSPMو  SWOT یو مدلها یو استنباط یفیتوص هایآماره ازشده با استفاده  یگردآور های. دادهیداعتبار گرد ییدتا

از جمله  یاقتصاد یو توانمندساز محیطییسترفع مشکلات ز ی،کالبد هاییرساختبهبود ز ی،نشان داد که مشارکت مردم هایافته گیری:ها و نتیجهیافته

 ی)راهبردها WOدر بخش  SWOT یسدر ماتر یمحله قنات ناصر داد که های انجام شده نشانتحلیلمحله هستند.  ینا ینیدر بازآفر یدیعوامل کل

 هایبافت یاز معادله سامانده گیریاساس، بهره ین. بر هماست یمتک یکاهش نقاط ضعف داخل یبرا یخارج یهاکه بر استفاده از فرصت دقرار دارکارانه( محافظه

کنند و کار را برای در صورت عدم مدیریت دقیق و نظارت کامل، کسانی که قدرت بیشتری دارند، تمام منابع را کنترل میضرورت دارد.  اییهحاش

 ،یطیشرا نیدر چن .کندنشینان ظلم می، به حاشیههای اجباریاخراج ها یاگاهی اوقات، خود دولت با اعمال محدودیت .کننددیگران دشوارتر می

 یبا تنگناها یاهیحاش یهامطالعه، محله نیا یهاافتهیارائه شود. بر اساس  یو بر اساس آن راهکار لیبه طور جداگانه تحل یاهیاز مناطق حاش کیهر  تیوضع دیبا

 یهابافت یمطالعه، استفاده از معادله سامانده نیااند. بر اساس تاکنون چندان موفق نبوده یسامانده یمورد استفاده برا یهاروبرو هستند. روش یمتعدد

 ،یاجتماع تیوضع رییبا تغ ت،یاختصاص دارد. در نها یانسان طیشرا یو دگرگون یسازرا ندارد. مرحله دوم به آماده یقبل یهاروش یهایکاست نیا ،یاهیحاش

 منطقه رخ خواهد داد. نیدر ا یداریمثبت و پا راتییتغ
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 لهأبیان مسمقدمه و 

ای ای داشته و ضرورت دارد که قبل از هر نوع مداخلههای ناکارآمد شهری، انواع مختلفی دارند که هر یک از آنها شرایط ویژهبافت

است که ها باعث شدهدر آنها، این شرایط به درستی شناسایی شده و راهکاری متناسب برای آنها انتخاب گردد. اما، برخی از ضرورت

و مسئولین شهری تلاش نمایند راهکارهایی را مدنظر قرار دهند که نتیجه تلاش آنها را به سرعت نمایان سازد. اما چنین مدیران 

آورد بلکه، کند، نه تنها بهبود در شرایط موجود به وجود نمیروندی چون همه ابعاد و زوایای موضوع را وارد معادله ساماندهی نمی

سازد. تجارب موجود نشانگر آن است که مداخلات انجام شده عمدتا ابعاد کالبدی مشکلات را بیشتر میهای صرف شده، رغم هزینهعلی

فرهنگی،  لاتدر سالهای اخیر توجه به مقو ،. به همین دلیل(Permana, 2025: 2)استرا مدنظر داشته و از سایر شرایط غافل شده

)قرخلو است که تحولات شگرفی در این حوزه بروز نمایدای نبودهاجتماعی و ... بیشتر شده، اما باز هم، پیامدهای مثبت در حد و اندازه

  (.88: 1383 ،یفیو شر

 اکنون، است. ادعا این است کهات بسیاری بودهپژوهشموضوع  ،های ناکارآمد شهریعدم توفیق مداخلات صورت گرفته در بافت

، اما این رویکرد همانند موارد قبلی خود نتایج درخشانی به همراه باشدمیبازآفرینی  ،های فرسوده شهرییگانه راهکار ساماندهی بافت

حتی زمانی که مراحل شناخت و ارائه پیشنهاد به درستی صورت نشانگر آن است  ،این شرایط. (185: 1402فر، است)صابرینداشته

. یک شکل و یک اندازه دیدن این استبوده و تحول خاصی حادث نشدهاهکارهای اجرایی در عمل ناقص و یا غیر اصولی راست، گرفته

ای هم برای آنها ارائه گردد. اما واقعیت آن است که نه تنها هر ها در تمام شهرها و مناطق، بدان معناست که راهکار یگانهسکونتگاه

اکارآمد اختصاصات خاص خود را دارد، بلکه هر سکنه آنها نیز داستان منحصر به فردی دارد که چنانچه ها نای از بافتمنطقه و محدوده

رغم آن که علاقه وافری به تغییر زیرا ساکنین این مناطق علیگردد. ت منجر میسای به شکبه خوبی شناخته نشود، هر نوع مداخله

از اصول  مندیجوامع بهره یندر ا یل،دل ینبه همبه شدت واهمه دارند.  ،نزدیکان خوددارند، از مواجهه با افرادی غیر از آشنایان و 

 ی. اما اگر نهادهایستمتقابل چندان آسان ن یادگیریقدرت و  یاشتراک گذار ی،مثل ارتباطات تعامل ی،مشارکت یزیربرنامه یمپارادا

به همین  .(Permana, 2025: 1)ه خوبی خود را نشان خواهد دادببه  یمشارکت یزیبرنامه ر ییروند وارد شوند، کارا ینبه ا یمحل

ها به های چنین مناطقی، شناسایی این نهادها بسیار اهمیت دارد. چرا که اگر این گروهدلیل، در روند مطالعه و ارزیابی توانمند قابلیت

و  (Douglass, 2015) خواهد بود یتترس از دست دادن هو یا ینیمقاومت، بدبروند مداخله وارد نشوند، هر نوع دخالتی توام با 

 یساختارها ،چرا که در این جوامع (.Fahmi et al., 2016) گرددشده و هر نوع تحولی غیر ممکن می یفتضع یشور و شوق محل

شکل توانند جایگاه خود را عوض نموده و به غیرقابل تغییر است که افراد به راحتی نمی یبه قدر یقدرت و سلسله مراتب اجتماع

منابع و قدرت در گذاری اشتراک برایمورد توافق،  یهاارزشترویج مشترک و  یزیربرنامه یل،دل همین بهاظهار نظر نمایند.  واقعی

 Jun) شودیرانده شده م یهبه حاش هایگروه یژهواز جامعه، به یخاص یهاو مانع مشارکت معنادار بخش بوده یزچالش برانگ افراد یانم

& Musso, 2013.) 

های آنها به درستی باشد که اولا تنگناها و قابلیتپذیر میهای ناکارآمد شهری، تنها در صورتی امکاندر حقیقت، ساماندهی بافت

را به شکل واقعی ممکن ای مدنظر قرارگیرد که بتواند مشارکت واقعی و گسترده ساکنین شناخته شده و در مرحله دوم، شیوه مداخله

سازد. برای رسیدن به این مسیر شناخت سلسله مراتب قدرت و نحوه تعاملات ساکنین و همچنین حضور و اثر هر یک از پارامترهای 

محیط اجتماعی لازم و ضروری است. چرا که ساماندهی  شرایط انسانیهای سیاسی، تامین سازی زمینهآمادهاثرگذار در این روند، یعنی 

چنین مناطقی همانند یک معادله ریاضی است که اگر هریک از عوامل مورد اشاره وزن متناسبی نداشته و یا اصولا مدنظر نظر قرارنگیرد، 

اراک  یقنات ناصر محله ،در این بررسی ،جواب نهایی معادل صفر خواهد بود هیچ تحولی قابل انتظار نخواهد بود. برای ارزیابی این ادعا

ابتدا وضعیت موجو به درستی شناسایی شده و  ،QSPM و SWOT مدلهایبه عنوان نمونه موردی انتخاب گردید تا با استفاده از 

 .نسبت به ساماندهی آن اقدام گردد ایدر نهایت با ارائه رویکرد نوآورانه
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 پژوهشپیشینه  و ریمبانی نظ

عقب  انیتا دوران ساسان رانیرا در ا خیتار نیا یبه کار گرفته شد. برخ زیدر ون 1516بار در سال  نیاول یننشیهیاصطلاح حاش

. البته در اروپا و به سال دادندیم یشهرها سکن هیجدا از مردم و در حاش یرا در مراکز سکونتگاه یجنگ رانیدوران، اس نی. در ابرندیم

در اطراف  ننشییهودیمتعدد  هایگتو جادیممنوع کرد که موجب ا انیهودی انیرا در م انیحیمس یسا، زندگیکل شورای ،1179

 و مطالعات اما. استارتباط ادامه داشته نیو پژوهش در ا ی(. از آن زمان تاکنون، بررس1388 فر،ی)صابردیگرد یبزرگ اروپائ یشهرها

به وقوع  رانیو در ا صنعتی انقلاب دوران به غرب در اند،را مدنظر داشته یاهداف عمل وفاصله گرفته  یکه از ابعاد نظر هاییپژوهش

دانشگاه تهران انجام شد که از  یاجتماع اتپژوهشمطالعات در موسسه  نیاول ران،ی. به طورمشخص و در اگرددیبرم یاصلاحات ارض

 نتریحوزه وارد شدند که معروف نیبه ا یادیافراد ز. بعدها رد( اشاره ک1350) گلابیقلعه یبه کارها توانیمشخص آن م هاینمونه

 و نژادحاتمی ،(1371)احمدیان ،(1371)دلیرزاده(، حسین1369(، زاهد زاهدانی)1366(، پرویز پیران)1357مطالعات نباتی) آنها

 یساده و خط اریبس دهیپد نیا هیاول. با وجود آن که در مطالعات باشندمی( 1380)کشور وزارت و( 1375)اردشیری ،(1372)زمردیان

 ی(، مراد1385)انلویچون ب یپژوهشگران زیبخش ن نیکرد. در ا دایپ تریدهیچیابعاد پ ر،یدر مطالعات دو دهه اخ شد،یدر نظر گرفته م

و  1398فر )یصابر(، 1397و همکاران) پوری(، عل1396(، نوربخش و همکاران)1394اقدم) زادهی(، عل1391)ی(، فتح1390و بخشنده)

 .اندبوده تر(، فعال1403و همکاران) ابمییو باقر (ب1402

نشین، عمدتا به دوره انقلاب صنعتی مربوط است. در این دوره، محلات شهری آلوده و حاشیهمطالعه محلات خارج از ایران،در 

چندان مورد توجه نبود و به همین دلیل، کیفیت بودند. در این محلات، معیارهای مربوط به سلامتی بسیار نامناسب و از نظر ساختار بی

ست سایر محلاتی که عمدتا به نتواهای گسترده وجود داشت. از آنجا که این مشکلات میهای واگیردار و اپیدمیامکان شیوع بیماری

های متعددی در شاعیان و ثروتمندان اختصاص داشت را هم آلوده نماید، ساماندهی آنها در دستور کار قرارگرفت و مطالعات و پژوه

بعدها و در مطالعات  (، باشد.1841)1همین ارتباط آغاز گردید. شاید یکی از اولین مطالعات در این ارتباط، کارهای چادویک

ها و مشخص، سابین تمرکز اصلی خود را به تشریح و تبیین نظریه ( روند آغاز شده توسط چادویک ادامه یافت. به طور1964)2سابین

ها در ساختار و محل استقرار شهرهای یونانی قرار داد. در این میان، مهمترین دغدغه این دانشمند، سیاسی و نقش آنهای تئوری

(، 1988) 5(؛ نوکس1966)4(؛ کلینارد1966و همکاران) 3الیاسنشینی و گتوها بود. این شرایط بعدها در کارهای مقوله حاشیه

(، با جدیت بیشتری دنبال 2023)10بواتینگ و آدامز و (2021و همکاران) 9؛ الکامل(2020)8و تایون 7(؛ گوسوس2012) 6ساندرسون

ای تحمیلی به شهر نشینی را به عنوان پدیدهتقریبا همگی آنها، مقوله حاشیهشود که ها، مشخص میشد. اما با تحلیل این بررسی

اند. علاوه بر آن، راهکارهای ارائه شده خطی ابی مدنظر داشتهاند و به همین دلیل، راهکارهای سلبی را بیش از رویکردهای ایجنگریسته

اند. در رو، اغلب غیرقابل اجرا تصور گردیده و یا در صورت اجرا، کمتر درمانی و بیشتر مسکّن بودهسازی شده بوده و از همینو ساده

بعاد مدنظر قرارگرفته و به همه اجزای آن در ای کثیرالانشینی به عنوان مسئلهکنونی تلاش شد تا مشکل حاشیه پژوهشنتیجه، در 

 چنداست که شهر سیستمی حد و اندازه خود توجه گردد. بنابراین، بررسی کنونی، عمدتا عملگرایانه بوده و بر این نکته تاکید شده

تیجه، ممکن است اصلاح ها در تضاد با هم قرار دارند. در نهای مختلفی دارد و در مواردی این زیر سیستماست و زیر سیستم بعدی

                                                           
1. Chadwike 
2. Sabine 
3. Elias  
4. Clinard 
5. Knox 
6. Sanderson 
7. Goussous 
8 . Tayoun 
9. All-Kamal 
10. Boateng & Adams 
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و  به حداکثرها ایجاد نماید. به همین دلیل، اصلاحات باید به نحوی انجام گیرد که نتایج مثبت بخش یک بخش، آثار سوئی در سایر

 پیامدهای منفی به حداقل ممکن کاهش پیدا نماید.

رویکردهای متعددی ارائه  ،ایهای حاشیههی بافتدر ارتباط با بازآفرینی و سامانددر مبحث مبانی نظری هم باید عنوان داشت که 

 یکردهایرو ها،دگاهید نیاز ا یکتوان آنها را در قالب چند عنوان مشخص تشریح نمود. یبندی کلی، میاست که در یک دستهشده

 قوانین از آن تحلیل برای و کنندهای غیررسمی را فرایندی طبیعی تلقی میپیدایش سکونتگاه دگاه،ید نای نظرانلیبرالی است. صاحب

 به فقر و طبقاتی شکاف یعنی مسئله عمق به نتیجه، در و کرده مطرح را عرضه از تقاضا افتادنپیش مسئله نموده، استفاده آزاد بازار

عمل  یآزاد دگاه،ید نی. چرا که در اکنندینم جدی توجه سازی،شدن و جهانی انحصاری به ویژهبه و داریسرمایه قهری نتیجه عنوان

 هایاستسی هااست که اکنون دولت لیدل نیبه هم دشای(. 16: 1366 پیران،)شودبازار، بهترین الگوی ممکن محسوب می سمیو مکان

انجام نیوام و بدهکار ساختن مالک قیمسکن را از طر نیتلاش دارند تام ،سازییو خصوص زداییرا رها نموده و با مقررات گراعرضه

 (.Aalbers, 2015)دهند

 اسکان گیریشکل دگاه،ید نای صاحبان نظر. از نقطهدیرادیکالی است که در مقابل دیدگاه لیبرالی، مطرح گرد دگاهید ،یبعد دیدگاه

 دیگر سوی از ملی هایویژگی و سو یک از جهانی مسلط هایقدرت و المللیبین روابط و مناسبات معلول سوم، جهان در غیررسمی

ترنر به عنوان مثال،  (.248: 1392و همکاران،  یزمان ی)اصغرکنندیم دیوضع موجود تأک رشیو پذ یرنگهدا حفظ، بر تنها و است

 یشهر یزیرکه برنامه یهستند که در جوامع یو معماران یشهر زانرینامتعارف، برنامه هایگاهسکونت و هاسازندگان آلونک»معتقد بود 

معتقد است  س،یلوئ آرتوردر همین زمینه، (. 28: 1374 ران،یپ«)باشندمی شیخود به فکر خو ستند،نی هابه فکر آن یرسم یو معمار

 هاشود و فرهنگ فقر در آنمی هامکان نیمهاجرت به ا قیامر باعث تشو نیکرد؛ چرا که ا تحمای هاگاهسکونت نیاز ساکنان ا دیکه نبا

 طیو شرا یخانوادگ تیموقع بیترک قیاز طر گرید یبه نسل یاز نسل تیو محروم قرانتقال فو ( 199: 1390 ،ی)فکوهردگیمی شکل

 (.Knox, 1988: 476-480) شودمی خانمانییبو در نهایت  ایو محله یمحل

 یشهر هایاستیس یربناینهاده و ز ریتأث جیرا ییافض هایاز مدل یاریاست که بر بس ینوسازاز طریق  گراییتکاملرویکرد دیگر، 

 .کندیعرضه م ننشیهیمحلات حاش یرا برا یمشابه حل( و راه54: 1389 راندوست،یاست)ادر حال توسعه شکل داده یرا در کشورها

شهرها در نواحی پیرامون آن و تحول نقش و جمعیت و فعالیت کلان بسرریز یا جذبه پیرامون  -تعاملی مرکز کردعلاوه برآن، روی

. است یناعادلانه هسته شهر کشیبهره جهینت ایهیمناطق حاش یرگیشکل ندیفرا ،هینظردر این  شاره دارد.ا ،شهریعملکرد مراکز کلان

 رونیدر ب گذاریهیعدم سرما ودر درون  هیکه خود از انباشت سرما رامونشیعامل سلطه بر پ لیشهر، به دل یهسته مرکزبه بیان دیگر، 

 (.88: 1383 ،یفیدارد)قرخلو و شریباز م یو انسان یکیزیرا از توسعه ف یرونیب هیکرده و ناح تیخود را تقو وستهیپ شود،یحاصل م

در حال  یکشورها ماندگیعقب ،یپردازان مکتب وابستگهیاز متفکران، از جمله نظر یگریگروه د ،یلادیم 70و  60 هایدهه در

 شرفتهیپ یرا به کشورها افتهینتوسعه یکشورها خ،یعنوان نمودند که در طول تار یاسیو روابط س یتوسعه را معلول تسلط اقتصاد

 شیدایو پ یننشیهیحاش شمندان،یاندبرخی از  دگاهید از. استساخته یاول ماندگیرا منوط به عقب ینموده و توسعه دوم بستهوا

 هیکار و سرما نیتضاد ب یعیاز عملکرد روند طب یاشدر حال توسعه، ن یکشورها یشهر هایجامعه درآمدو کم ایهیحاش هایگروه

در روند تحولات ناهماهنگ جامعه  ن،ی. بنابراشودیم محسوب داریهیسرما یحاکم بر نظام اقتصاد نیعملکرد قوان یقهر امدیاست و پ

 ،یوسفی-است)حاج رناپذیبزرگ، اجتناب یدر شهرها ینینشهیحاش شیدایاز جمله پ یبروز تضادها و مشکلات اجتماع ،داریهیسرما

1381.) 

 تلاش و اندکرده حیو تشر نییرا تب دهیپد نیا یرگیو شکل جادیمطرح شده تاکنون، روند ا هایدگاهیشرح ارائه شده، تمام د مطابق

بخش جهینت یروند نی(. اما عملا چن1401 فر،یاست)صابرکلان، بوده هایاستیس نیبر نقش دولت و به خصوص تدو دیآنها تاک اصلی

مداخلات  ،یشهر تیریو اصول مد استهایس نینامناسب و عدم تدو ییاز حکمروا یدر تمام کشورها با نوع باتقری که چرا. استنبوده

و روش  هااستیس نیدر تدو فیو ضع یو اقتصاد یاجتماع هایتیقانون و فساد گسترده و محروم تینامناسب حکومت، عدم حاکم

 (. Sanderson, 2012)میروبرو هست یشهر تیریمد
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 محدوده مورد مطالعه

و آب  ن یکی از روستاهای خوش آب و هوا ابه عنو ،نه چندان دور یکه در زمان استکوی قنات ناصری یکی از محلات شهر اراک 

یح و گذران اوقات فراغت محلی جهت تفر دلیل،و به همین  باغات و زمین کشاورزی زیادی داشتاین روستا،  .شدمی هشناخت فراوان

شدید گردید. دستخوش تغییرات  به علت ساخت و سازهای غیر اصولی، روستااین  ،به مرور زمانکرد. ایفای نقش میساکنان شهر اراک 

ی این محدوده نه یک ،از آن زمان به بعد .شهر اراک گردیدهای غیر رسمی گاهتبدیل به یکی از سکونتآن، بافت قدیمی طوری که به

است شدند. رشد این محله به قدری بودهبلکه یک تله فضایی برای مهاجرانی شد که از نقاط دور و نزدیک وارد شهر اراک می ،تفرجگاه

باشد. به لحاظ موقعیت جغرافیایی، محله قنات می هکتار 36 جمعیت دارد و وسعت آن نیز بالغ برنفر  10000که هم اینک، بالغ بر

رغم این که یک این محدوده علی ،در مجموع دارد.قرار  آنشهر و در محدوده منطقه یک شهرداری این ل شرقی در شماناصری اراک، 

 .باشدموجود در آن، به هیچ عنوان در حد و اندازه یک محله شهری نمیت اتجهیزات و تاسیسشود، اما بافت شهری محسوب می
 

 
 موقعیت محله در شهر اراک: 1شکل 

 

 مواد و روش

ساکنین بافت به لحاظ روش، توصیفی و تحلیلی و به جهت هدف، کاربردی بود. جامعه مورد بررسی در این پژوهش،  پژوهشاین 

روش با توجه به وسعت جامعه آماری و عدم امکان دسترسی به تمامی اعضای جامعه از بودند. قنات ناصری در شمال شرقی شهر اراک 

نفر از کارشناسان و  21نفر از ساکنان تحصیلکرده و  37 شاملحجم جامعه آماری  ها استفاده شد.مصاحبه حضوری و پایش پاسخنامه

محله قنات  ساماندهیها و ارزیابی طرح برای تجزیه و تحلیل داده .بودندمتخصصین شرکت مشاور و سازمان عمران و بازآفرینی اراک 

 و سپس از  ماتریس SWOTهای پیش روی با استفاده از مدل ها و تهدید و فرصتط قوت و ضعف و فرصتناصری به بررسی نقا
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QSPM آن با  یاییو پا روایی که بود ساخته محقق پرسشنامه هاداده یابزارگردآور بندی راهبردها بهره گرفته شد.در قالب اولویت

 قرارگرفت. ییدمورد تا 81/0کرونباخ در حد  یو آلفا یناستفاده از نظر متخصص

 

 
 1401عکس هوایی محله قنات ناصری در سال  :2شکل

 

 
 کاربری اراضی وضع موجود: 3شکل 
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 هانتایج و یافته

ترین نقاط مهمبرای آن که شرایط موجود محدوده مورد مطالعه به طور دقیق مشخص شده و آنگاه طرح متناسب ارائه گردد، ابتدا 

تحلیل وضعیت محله با استفاده از تکنیک بعد از این مرحله،  .مشخص گردیدمحله این ها و تهدیدهای فرصتدر ادامه قوت و ضعف و 

SWOT های بین مدیریتی هماهنگی حقوقی، محیطی،زیست اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، های مطالعاتی )جمعیتی،در کلیه زمینه

ر رابطه د SWOTپس از تشریح مدل تحلیل انجام شده و  تعیین راهبردها بر اساس این یافته، .به انجام رسیدمشارکت و ...(  بخشی،

در  .صورت گرفتاجتماعی و اقتصادی  محیطی،زیست حوزه کالبدی، 4درخت مشکلات در  ترسیمبا منطقه قنات ناصری نسبت به 

که برای نمونه تنها به ارائه یکی از جداول در این  های لازم به انجام رسیدمورد اشاره، تحلیلهای هریک از زمینه همین مرحله، برای

 .(1جدول شود)بخش اکتفا می

 نقاط ضعف و قوت .1 جدول

زمینه  نقاط ضعف نقاط قوت

 مطالعاتی

 ردیف

 بالا بودن درصد جمعیت جوان سطح محله-

افزایش جمعیت مردان نسبت به جمعیت زنان در سطح -

 محله

ساله و بالاتر )جمعیت فعال(  10بالا بودن جمعیت افراد -

 در سطح محله

 بالا بودن نرخ با سوادی در محله -

بالا بودن میزان جمعیت مهاجر پذیری در سطح محله -

 براساس آمار پایگاه جامع سلامت محله

 بالا بودن میزان جمعیت دارای اعتیاد در سطح محله-

خانوار(  202بالا بودن میزان زنان بی سرپرست و بد سرپرست در سطح محله )-

 نفر 343برابر با 

 95نفر در سطح محله براساس سرشماری سال  655وجود افراد بی سواد به تعداد -

 بالا بودن میزان جا به جایی جمعیت در سطح محله از داخل و به خارج از محله-
 

ی
یت

مع
ج

 

1 

 شناسایی محله توسط ساکنین محله-

 رضایت از سکونت در محله-

 آمادگی ساکنین برای پیشرفت محله خود-

 احساس مسئولیت در قبال مسائل و مشکلات محله-

اهمیت نوسازی و زیبایی محل سکونت برای ساکنین -

 محله

 همبستگی اجتماعی بین خانواده ها-

 درصد بالای جمعیت فعال-

 مدت اقامت ساکنین قدیمی محل-

 کم بودن فاصله بین واحدهای مسکونی در بافت-

 وجود مرکز تعالی محله-

 وجود ریش سفیدان و معتمدین در محله-

 محلی مانند خیریه، بسیج، صندوق قرض الحسنهمشارکت کم در گروههای -

 کمبود سرانه اوقات فراغت در سطح محله-

 عدم وجود هویت محلی و احساس تعلق خاطر-

 عدم تمایل در پرداخت عوارض شهرداری مشارکت-

 عدم تمایل برای هزینه شخصی جهت نوسازی منزل-

 عدم تمایل برای عدم سکونت در منطقه در صورت امکان-

ی بودن افراد تحت حمایت کمیته امدادبالا -
اع

تم
اج

 

2 

 تبعه ایران بودن ساکنان منطقه-

وجود مسیر قنات و زمین های بایر به عنوان سرمایه -

 فرهنگی

وجود افراد کارگروه ها با شناخت کافی از شرایط فرهنگی -

 محله

 نحوه ارتباط و تعاملات اجتماعی با همسایگان-

 سطح محله نظیر مدرسه برای تمامی مقاطع تحصیلینبود امکانات فرهنگی در -

 کمبود کاربری های فرهنگی و ورزشی.-

 تعارض فرهنگی بین ساکنین و گردشگران محله-

 عدم تمایل افراد جوان برای سکونت در محله-

ی
نگ

ره
ف
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 نزدیکی به راه های منتهی به شهر و حمل و نقل-

ها با مبالغ تمایل صاحبان منازل به اجاره سکونت گاه -

 کمتر

 میزان درصد اشتغال بیش از میزان نرخ اشتغال شهر-

 تعداد بالای محل های خرده فروشی-

وجود اراضی بایر با قابلیت مرتبط با سکونت تا ناحیه -

 کمربندی

 کمبود تامین نیازهای اساسی )خرید روزانه در محله(-

 صافکاری، نقاشی خودرومشاغل آلاینده شامل تعمیرگاهها، کارگاههای رنگرزی، -

 عدم حمایت از کارگاه های تولیدی در محله-

 وجود زنان قالی باف و عدم امکانات کافی برای آنها-

 درآمد کم و متوسط اغلب ساکنین-

 عدم ساماندهی دستفروشان-

ی
اد

ص
اقت

 

4 

 وجود میدان حمام در بافت محله-

سازهای  استفاده از مصالح تجدید پذیر در ساخت و-

 قدیمی

آب و هوای مناسب به سبب قرارگیری در ضلع شمال -

 شرقی
 

 دفع فاضلاب توسط چاه های جذبی-

 جمع آوری نامناسب و نامنظم پسماندهای خانگی-

 1کمبود سطل زباله در سطح محله جانبازان -

 عدم استاندارد بودن کانال آب قنات-

 کمبود جدول کشی عبور آب سطح کوچه ها-

 آب های سطحی به داخلهدایت فاضلاب و -

 قنات و سمت جاده طرمز

 ساخت و سازهای غیرمجاز-

 تخریب اراضی کشاورزی-

 رها سازی زباله در منطقه به دلیل عدم تردد-

 وسایل حمل زباله در کوچه ها

ی
یط

مح
ت 

یس
ز

 

5 

ستاد مدیریت بحران و پیشگیری از آسیبهای سوانح -

 طبیعی

 محدوده بلافاصل شهر اراک-

نوسازی و بهسازی در جهت بهبود ساخت و ساز ضوابط -

 مسکن

 عدم اطلاع ساکنین از قوانین شهرداری-

 فقدان جایگاه حقوق شهروندی مدون و مصوب-

 نبود ضمانت حقوقی و اجرایی برنامه های مدیریت-

 سیاست گذاری و قانون گذاری متمرکز و      دولت محور مدیریت شهری-
 

ی
وق

حق
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 مشارکت در ساماندهی محلهمیزان تمایل به -

 وجود کارگروه های محلی و مرکز توسعه محله-

وجود ریش سفیدان و معتمدین جهت پیگیری مطالبات با -

 نهادها و سازمان ها

نبود مجوز ساخت و ساز کافی و در نتیجه عدم صرفه اقتصادی برای سرمایه -

 گذاران

 بوروکراسی و کاغذ بازیهای اداری-

 ایه گذاری در این محلهارزش نداشتن سرم-

ی 
ریت

دی
م

ی  –
ها

ی 
نگ

اه
هم

 
ن 

بی

ی
خش

ب
 

7 

نرخ مشارکت اقتصادی مردان در محله قنات ناصری بیشتر از -

 شهر

اعلام همکاری ساکنین از جمله آقایان افتخاری جهت پیاده -

 سازی سند و تهیه نقشه برای محله

و  واگذاری زمین رایگان از سوی هیات امنا مسجد بابا الحواحج-

 انصار الحسین جهت ساخت مجموعه چندمنظوره

 آگاهی پایین ساکنین نسبت به راههای مطالبه گری از دستگاه های مدیریتی-

 تمایل به صورت همکاری غیر مالی ساکنین )عدم پرداخت عوارض پسماند و نوسازی(-

 عمومی تمایل کم ساکنین به مشارکت در بهسازی و نوسازی در صورت درخواست نهادهای-
ت 

رک
شا

م
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 امکان استفاده از کاربری های بایر و صنعتی-

 امکان اضافه شدن کاربری های تجاری-

پایین بودن هزینه خرید متراژ ملک مسکونی به نسبت -

 سایر مناطق شهر

 امکان ایجاد مراکز تجاری در لبه ها-

 

 
 

و خیابان عدم وجود پل عابر پیاده در ورودی محله از طرف منطقه خانه سازی -

 دانشگاه

 نبود خط تاکسی در تمام نقاط محله-

 آسفالت نامناسب در معابر-

 عدم روشنایی کافی در کوچه ها و میادین-

 عدم وجود مجتمع پزشکی و درمانی-

 کمبود مراکز پخت نان در سطح محله-

 نداشتن سند منازل مسکونی و قول نامه ای بودن منازل-

ت و اماکن ورزشی تفریحی برای بازی کودکان در نبود پارک و مراکز اوقات فراغ-

 محله

 نبود بازارچه های خرید و فروش محلی-

 نبود بانک و موسسات مالی-

 وجود خیابانهای فرعی و دسترسی های بن بست-

 وجود مشاغل صنعتی و ایجاد آلودگی صوتی-

 ابعاد و اندازه کم پلاک-

 مسیروجود معابر کم عرض و دارای انحنا و انحراف -

ی
بد

کال
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 وجود معابر با شیب زیاد-

 همجواری کارگاه های صنعتی با کاربری های مسکونی-

 بافت های حاشیه نشینان دربخشهای جنوبی محله-

 با کیفیت های نامطلوب غیر منتظم-

 عدم ارتباط فضایی بین عناصر محله ای-

 وجود ساختمان های قدیمی و غیر مقاوم-

 

 SWOTچهارچوب مفهومی مدل استراتژیک 

SWOTها و تهدیدها را یافته هر یک از عوامل قوت و ضعف و فرصتاست که به شکل نظام یس، مدل تحلیلی مختصر و مفید

هایی برای تجزیه و تحلیل شرایط تلاش ،. در این روشکندعرضه میرا  مدنظرهای متناسب با موقعیت کرده و استراتژی مشخص

فرصتها و تهدیدها نشان  ،. در این مدلگردیداستراتژی مناسب برای بقاء طراحی  ،عمل آمد و بر اساس آنهو وضعیت درونی ب بیرونی

ها،  ضعفها )شایستگی مقابل، قوتها و وجود داشته و در محدودهمحیط فراروی  ای است که دردهنده چالشهای مطلوب و یا نامطلوب عمده

پس از اینکه عوامل محیطی )  گذارد.بودها( وضعیت محیط داخلی تشکیلات مورد مطالعه را به نمایش میها، مهارتها، کمتوانایی

، زمان انتخاب و مجزا گردیدفرصتها و تهدیدها( و عوامل درونی )قوتها و ضعفها( شناسایی شد و عوامل کلیدی آنها از غیرکلیدی 

 .(4)شکل رسدپیشنهاد استراتژیها فرا می

 
 یو خارج یعوامل داخل یابیارز یسماتر یینمره نها .4 شکل

این  .مشخص گردید( 2,73( و ماتریس ارزیابی خارجی ) 2،385ماتریس ارزیابی عوامل داخلی )  های صورت گرفته،مطابق بررسی

فظه کارانه مبتنی بایست راهبردی محاقرار گرفته است و می 2که استراتژی اصلی محله قنات ناصری در خانه سازد اعداد مشخص می

 های  محیط خارج اتخاذ شود.استفاده از فرصت بر ) نگهداری  و حمایت درونی ( در جهت کم کردن نقاط ضعف داخلی و

 
 ریزی استراتژیک کمیو تشکیل ماتریس برنامه QSPMتهیه ماتریس 

 باشد.پذیری و پایداری راهکارهای پیشنهادی در مواجهه با شرایط محیطی و وضع موجود میارزیابی امکان ،هدف اصلی این ماتریس

 باشد:ماتریس به شرح ذیل میاین نتایج حاصل از 
ژیک کمی ریزی استراتدر ستون راست ماتریس برنامه موقعیت مورد مطالعهها و تهدیدات خارجی و نقاط قوت و ضعف داخلی فرصت ،مرحله اول
عامل خارجی )فرصت و  ۱۰حداقل بایستی  ،در این شرایط. گردیداخذ  IFEو  EFEهای طور مستقیم از ماتریسه. این اطلاعات بشدفهرست 
برای هر یک از عوامل داخلی و خارجی ضریبی در نظر  مرحله دوم عامل مهم داخلی )نقاط قوت و نقاط ضعف( در ماتریس ارائه شود. ۱۰تهدید( و 

 مرحله سوم. گرفتو در ستون دوم در برابر عامل )متغیر( مورد نظر قرار  تعیین شده  IFEو  EFEهای ، این ضرایب با توجه به ماتریسشدگرفته 
ریزی و در ردیف بالای ماتریس برنامه انجام شدهل اجرا های قاب، یعنی مرحله تلفیق و ترکیب، استراتژیشدهبا در نظر گرفتن مرحله دوم فرموله 



 

 

 

 اراک( ی)نمونه مورد محله قنات ناصرینیبازآفر یاضیآن در قالب معالعه ر یو اجرا نشينيهمناطق حاش یسامانده یراهبردها يينتع
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 شدهها )امتیازهای( جذابیت تعیین رتبه مرحله چهارم .جای گرفتهای یک شکل در یک دسته استراتژی این شرایط،. در گرفتقراراستراتژیک کمی 
. امتیاز جذابیت، با در نظر گرفتن زمان عوامل بحرانی دیگردمشخص ها )امتیازهای( نسبی هر استراتژی رتبهدر قالب و به صورت مقادیر عددی 

؟در صورتی که پاسخ به این سوال مثبت باشد، است آیا این عامل در انتخاب استراتژی مورد نظر تأثیر گذار :شدموفقیت و طرح سئوال زیر حاصل 
یت باید به صورت خاص و با توجه به جذابیت نسبی هر استراتژی ها )امتیازهای( جذابشود. رتبهآنگاه آن استراتژی با این عامل کلیدی مقایسه می

فرصت یا تهدید  قوت، به ترتیب براساس هریک از راهبردها با توجه به میزان جذابیت هریک از نقاط ضعف، ادامهدر  به استراتژی دیگر داده شود.
 باشد:های حاصله هر راهبرد به شرح ذیل میاستراتژی ،به دست آمده . با توجه به نتایجشدبرای همه راهبردها میزان جذابیت و امتیازدهی انجام 

 : تهاجمی – SOراهبرد 
 ؛های ناکارآمدترشناسایی و بازسازی مساکن قدیمی و ارائه طرح برای بافت (۱
 ؛توجه بیشتر به مشارکت شهروندان در زمینه همکاری برای رسیدگی به معضلات محله (2
 ؛ورزشیو فرهنگی  ،های تفریحیتسهیلات جهت احداث مکاناختصاص بودجه و تخصیص  (3
 ؛های توقف حمل و نقل عمومی جهت دسترسی بهتر شهروندانافزایش ناوگان و جایگاه (4
 ؛زایی و افزایش درآمد و گردش مالی ساکنینجهت اشتغال ،های بایر و نقاط شلوغهای تجاری در زمینایجاد کاربری (5
 ؛های فرهنگی و استفاده از فرهنگ جمعی برای توسعه محلهها و توانمندیبیشتر قابلیت( تلاش برای معرفی 6
 و واحدهای مسکونیگیری از فرسودگی منازل و آموزش جهت بهسازی سازی درجهت پیشو فرهنگ های دینیتاکید بر آموزه (7
اداره مبارزه با مواد مخدر و شورای شهر برای  شهرداری، ،نهادهای متولی مثلآموزش معتمدین محله و اعضاء کارگروه ها برای ارتباط مستقیم با  (8

 .های ممکناستفاده از تسهیلات و همکاری

 :تنوع – STراهبرد 
  ؛آوری زباله در سطح محله( مدیریت و کنترل محل تجمیع و جمع۱
 ؛خطوط اتوبوس و تاکسی هایگاه( نظارت و بازبینی نهاد مدیریت حمل و نقل به محله و مسیر و توقف2
 ؛ها و نقاط درگیری و توزیع مواد مخدر( حضور گشت نیروی انتظامی در ساعات مختلف شبانه روز در کوچه3
 ؛خدمات مناسب به منظور ارائهبهداشتی  -مراکز درمانی تجهیز( افزایش و 4
 ؛ی محلهتربیتی در مرکز تعال –های آموزشی ( توجه بیشتر به کودکان و برگزاری دوره5
 و درآمدهای کمهای رایگان در زمینه آموزش و مشاوره خانواده( ارائه راهکار و برنامه6
 .( توجه به مشارکت مردمی در ارائه نظر و راهکار برای مسائل محله و برگزاری جلسات طوفان فکری با حضور ساکنین7

  
 :تغییرجهت – WOراهبرد 

 ؛کودکانبرای های با امکان تغییر کاربری یا زمین در دسترس در مکانهای تجمع( ایجاد فضا و تهیه تجهیزات بازی و ۱
 ؛( همکاری شورای عالی مسکن و شهرسازی و در نظر گرفتن تسهیلات با بهره کم جهت نوسازی مساکن2
 ؛یدارشورای مبارزه با مواد مخدر و میراث فرهنگی در راستای اهداف توسعه پا ( دخالت سازمان مدیریت پسماند،3
 ؛حمل و نقل عمومی و دسترسی بهتر به( نظارت سازمان مدیریت حمل و نقل به وضعیت نقاط دسترسی 4
 ؛و ... بلوار کشاورز های عابر پیاده در خیابان دانشگاه،( رسیدگی سازمان شهرداری و عمران و بازآفرینی به وضعیت دسترسی و تعبیه پل5
 ؛و معرفی نهاد توسعه محله پلاکارتگری ساکنین از طریق تهیه بروشور و نصب همطالبو  ( افزایش انگیزه برای مشارکت6
 ؛فرهنگیو های آموزشی ( اختصاص زمین و فضاهای چند منظوره جهت گذران اوقات فراغت و برگزاری دوره7
 ؛به ساکنین ارائه تسهیلات خرید و اجارهو  ۱6الی  ۱های صنعتی در محدوده چشمه های مسکونی از صنعتی، انتقال کارگاه( تفکیک محل کاربری8
ساز برای افزایش تمایل مسکنو گذاری های سرمایهشرکت و ارتباط آنان با( ارائه برنامه و مذاکره با شهرداری و معاونت شهرسازی و معماری 9

 ؛بخش خصوصی برای ساخت و ساز در سطح محله
 ؛آنهای در جهت تهیه و تجهیزات ریزی بین بخشها و برنامه( بررسی وضعیت زیر ساخت۱۰
به سو مصرف مواد مخدر و و آگاه سازی آنان نسبت پیشگیری و ساماندهی معتادین نسبت  ( ورود شورای مبارزه با مواد مخدر در جهت آموزش،۱۱

 و های اجتماعیناهنجاری
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 .درمانی در محله هایمجموعههای درمانی و استقرار تفاهم نامه در حوزه سلامت جهت کاهش هزینهبستن ( ۱2
 

 :تدافعی – WTراهبرد 
 ؛های منتهی به بافت قنات ناصری( رسیدگی سازمان حمل و نقل در راستای تسهیل شرایط عبور و مرور در خیابان۱
 ؛های باز و دارای امنیت کافی جهت تعامل اجتماعی و گذران اوقات فراغت شهروندان( در نظر گرفتن و ایجاد محیط2
 ؛های تجاری معظم )مال( در سطح محله برای رفیع نیازهای روزانه ساکنینتوزیع کاربری ( ایجاد و3
 ؛های فنی و شهرسازی در امر نوسازی و بهسازی بناهابخشی در راستای لزوم رعایت ضوابط و انجام طرحهای بینهمکاریتقویت ( 4
 ؛( بالابردن امنیت و ایمنی محله با افزایش گشت نیروهای انتظامی5
 ؛ها و سر و صدا در میان ساکنینمزاحمت جلوگیری از بروز ناهنجاریهای اجتماعی،راهکارهای  ارائه( پخش تراکت و بروشور در جهت 6
 ؛ربط برای تفکیک زمیندر جهت همکاری با نهادهای ذی برخی از عمده مالکان( الزام 7
  و زایی جوانانی جهت اشتغالریزی و توسعه سرمایه انسانی شهردار( همکاری معاونت برنامه8
 .شهرداری جهت تعبیه پل عابر پیاده مقابل بیمارستان آیت ا... خوانساری اقدام( 9

 

 گیری مرحله تصمیم
 در ماتریس  .فتپذیرانجام   IE و ماتریس داخلی و خارجی swotای بین اطلاعات به دست آمده در ماتریس مقایسه ،در این مرحله

swot  و در ماتریس  شدچهار دسته راهبرد متناسب با وضعیت داخلی و خارجی مشخص  IEموقعیت محله قنات  نیز آشکار شد که

راهبرد تهاجمی در ، کارانهبا تاکید بر راهبردهای محافظه ،ترتیب بدین قرار دارد. WO  در بخش IEای ناصری در جدول چهارخانه

 .(7تا  2)جداول گرفتاولویت بعدی قرار

 

 ) تهاجمی( SOاهداف و استراتژیهای  .2جدول 

 3رتبه  2,362با امتیازتوجه بیشتر به مشارکت شهروندان در زمینه همکاری برای رسیدگی به معضلات محله  

مخدر و شورای شهر اداره مبارزه با مواد  ها برای ارتباط مستقیم با نهادهای متولی مثل شهرداری،آموزش معتمدین محله و اعضاء کارگروه

 1رتبه   2,78با امتیاز   مورد نیازهای برای استفاده از تسهیلات و همکاری

 2رتبه  2,63 با امتیازهای ناکارآمدتر  شناسایی و بازسازی مساکن قدیمی و ارائه طرح برای بافت

 4رتبه  2,309 با امتیازبرای توسعه محله   های فرهنگی و استفاده از فرهنگ جمعیها و توانمندیتلاش برای معرفی بیشتر قابلیت
  

 ) محافظه کارانه(WOاهداف و استراتژیهای  .3جدول 

 

 1رتبه   2,961  با امتیازهای درمانی و استقرار کادر درمان در محله تهیه تفاهم نامه در حوزه سلامت جهت کاهش هزینه

رتبه   2,486 با امتیازگری ساکنین از طریق تهیه بروشور و نصب استند و معرفی نهاد توسعه محله  مطالبه افزایش انگیزه برای مشارکت،

2 

 3رتبه  2,305 با امتیازشورای مبارزه با مواد مخدر و میراث فرهنگی در راستای اهداف توسعه پایدار   دخالت سازمان مدیریت پسماند،

های سرمایه گذاری مسکن ساز برای افزایش تمایل بخش شرکت وارائه برنامه و مذاکره با شهرداری و معاونت شهرسازی و معماری 

 4رتبه  2,21  با امتیازخصوصی برای ساخت و ساز در سطح محله 
 

 ) رقابتی ( STاهداف و استراتژیهای  .4جدول
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رتبه   2,092 با امتیازتوجه به مشارکت مردمی در ارائه نظر و راهکار برای مسائل محله و برگزاری جلسات طوفان فکری با حضور ساکنین 

1 

 با امتیازهای کم درآمد در زمینه کودکان با همکاری آموزش و پرورش  های رایگان در زمینه آموزش و مشاوره خانوادهارائه راهکار و برنامه

 2رتبه  1,797

 3رتبه  1,707 با امتیازتربیتی در مرکز تعالی محله   –های آموزشی توجه بیشتر به کودکان و برگزاری دوره

 4رتبه  1,632 با امتیازها و نقاط درگیری و توزیع مواد مخدر  حضور گشت نیروی انتظامی پلیس در ساعات مختلف شبانه روز در کوچه
 

 

 

 

 اولویت بندی نهایی راهبردها بر اساس مجموع نهایی امتیاز جذابیت .6جدول 

 راهبرد امتیاز راهبرد امتیاز راهبرد امتیاز راهبرد امتیاز
  

3,905 WT6 2,092 ST7 2,78 SO2 2,961 WO12 
اولویت 

 اول

3,686 WT8 1,797 ST6 2,63 SO8 2,486 WO6 
اولویت 

 دوم

3,545 WT7 1,707 ST5 2,362 SO1 2,350 WO3 
اولویت 

 سوم

2,276 WT4 1,632 ST3 2,390 SO6 2,21 WO9 
اولویت 

 چهارم

 

 

 (QSPM) بندی نهایی راهبردها بر اساس مجموع نهایی امتیاز جذابیتاولویت. 7جدول 

 رتبه راهبرد مجموع نهایی امتیاز جذابیت

 1 های اجتماعیجلوگیری از بروز ناهنجاریهای پخش تراکت و بروشور در جهت روش 3.905

 2 زایی جوانانریزی و توسعه سرمایه انسانی شهرداری جهت اشتغالهمکاری معاونت برنامه 3.686

 3 ربط برای تفکیک زمیندر جهت همکاری با نهادهای ذی عمده مالکانالزام  3.545

 4 های درمانیهزینهنامه در حوزه سلامت جهت کاهش تهیه تفاهم 2.961

 5 آموزش به معتمدین محله برای ارتباط مستقیم با نهادهای متولی 2.78

 6 شناسایی و بازسازی مساکن قدیمی 2.63

 7 گری ساکنینافزایش انگیزه برای مشارکت و مطالبه 2.486

 ) تدافعی ( WTاهداف و استراتژیهای  .5جدول 

  با امتیازمزاحمت و سر و صدا در میان ساکنین  های اجتماعی،های جلوگیری از بروز ناهنجاریروشارائه پخش تراکت و بروشور در جهت 

 1رتبه  3,905

 2رتبه   3,686 امتیازبا وانان  جزایی ریزی و توسعه سرمایه انسانی شهرداری جهت اشتغالهمکاری معاونت برنامه

با های محله  ربط برای تفکیک زمین و رسیدگی به مالکیت فردی زمینهمکاری با نهادهای ذیبرای  (افتخاریعمده مالکان)خانواده  الزام

 3رتبه  3,545 امتیاز

 4رتبه   2,276 با امتیازرسیدگی شهرداری جهت تعبیه پل عابر پیاده مقابل بیمارستان آیت ا... خوانساری  

 



ر  منطقه ای شهری و  مطالعات توسعه پایدا
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 8 محلهتوجه بیشتر به مشارکت شهروندان در زمینه همکاری برای رسیدگی به معضلات  2.362

 9 های فرهنگی محلهتلاش برای معرفی بیشتر قابلیت 2.309

 10 های مرتبط در راستای اهداف توسعه پایداردخالت سازمان 2.305

 
 

 و پیشنهادها گیریتیجهن

کنندگان در ابتدا با استفاده از نقطه نظرات شرکت ،در این مطالعه ساماندهی محله قنات ناصری شهر اراک مدنظر بود. به این منظور

 ،یکالبد یهارساختیبهبود ز ،یمشارکت مردم ،هاها مشخص گردید. بر اساس این یافتهو تهدید هاها، تنگناها، فرصت، قابلیتپژوهش

 هالیتحل در واقع،. تعیین شدمحله  نیا ینیدر بازآفر یدیاز جمله عوامل کل یاقتصاد یو توانمندساز یطیمحستیرفع مشکلات ز

گیرد. از میکارانه( قرار محافظه ی)راهبردها WOدر بخش  SWOT سیدر ماتر یمحله قنات ناصرراهبرد ساماندهی که  نشان داد

این یافته  .مرتفع شودنقاط ضعف برداری به عمل آید تا حداکثر بهره یخارج یهااز فرصتهای اصلی این راهبرد آن است که مشخصه

-است هماهنگ میهای فرسوده به عمل آمدهنشین و یا بافتهر ارتباط با محلات حاشیهبا نتایج بسیاری از مطالعاتی که تاکنون د

هایی که تاکنون بر اساس این استراتژی تدوین و اجرا شده، اغلب نتایج متناسب را به همراه ها و پروژه(. اما طرح1398فر، باشد)صابری

نشانگر آن است که در اغلب موارد مداخلات صورت گرفته  ،هااکامی(. بررسی علل این ن1398است)مفیدی و قاسیم شریفی، نداشته

مثبت و سازنده  راتییتغ جادیااند. این در حالی است که برای های مورد نیاز را عملا مدنظر نداشتههای بین پروژهها و هماهنگیاولویت

 تیمعنا، موقع نیفعال، توامان مدنظر باشند. در ا طیو مح یانسان تیوضع ،یت اجتماعیموقع یسه پارامتر اساس یستیدر محل، با

استفاده از  زانیبه محدوده و م یانسان تی( مربوط است. وضعضیتبع زانیم نیدرک شده در جامعه )و بنابرا ینسب طیبه شرا یاجتماع

در  یاضیر یاجزا همانند نمادها نی. رابطه اردگییشکل م یحکمران یتوانمند اساساً با اثربخش طینامشهود اشاره دارد. مح هایییدارا

آن انجام نشود،  یمناسب برا یتیعناصر مدنظر قرارنگرفته و فعال نیاز ا یکیاگر  جه،ی. در نتشودیمعادله بوده و در هم ضرب م کی

هم صفر خواهد شد. به  یینها رییتغ زانیم شد،اجزا صفر با نیاز ا یکی یوقت ن،یبه آن، صفر خواهد بود. بنابرا افتهیاختصاص  بیضر

. این یافته ردیکننده مدنظر قرارگتیمتمرکز، همپوشان و تقو یدر قالب سه استراتژ یستیمناطق با نیدر ا یهر نوع دخالت ل،یدل نیهم

 باشد.( هماهنگ می2012)1با نتایج کار سندرسون

است، اغلب همه و یا بخش برای ایجاد تغییر صورت گرفتههایی که ها و پروژهدهد اغلب طرحشرایط محله قنات ناصری اراک نشان می

یکی از عناصر اصلی در  ،است. به عنوان نمونهمدنظر نداشتهرا های اجرای آن زیادی از عوامل مورد اشاره را نادیده گرفته و یا زمینه

ها و نهادهای مداخله از آنجا که سازمان سازی شرایط انسانی آن است که مشارکت مردمی در بالاترین سطح خود ممکن گردد. امافراهم

اند، چنین مشارکتی در ارتباط با مشارکت مردمی توجهی نداشتهبا توجه به شرایط موجود اثرگذار  هایبه مولفه ،کننده در این بخش

محله مورد اشاره با وجود  ،های این بررسیاست. مطابق یافتهبخشی از  معادله با مقدار صفر در نظر گرفته شده ،ممکن نشده و در واقع

ای از باورهای به مجموعهاین گروه است، اما به لحاظ فرهنگی و اجتماعی، آن که جمعیتی با منشاهای جغرافیایی متفاوت را پذیرا بوده

آن است که است. دلیل اصلی این امر ند که همین عامل ارتباط آنان را با نهادها و متخصصان خارجی دشوار نمودهردا اعتقادسنتی 

اند. همین شرایط های مردم ساکن را به خوبی نشناختهها، باور و ارزشسنت اند،نیروهایی که به قصد مداخله در این محله وارد شده

نه را  یمحلساکنین شور و شوق رو، ند و از همیناشناتوان ب یشناختن و ادغام دانش سنت تیرسماست که آنها در بعد به شدهسبب 

 است.(، مورد تاکید قرارگرفته2016و همکاران) 2فهمی اند. این یافته در کارهای  هکرد بلکه آن را نابود ،اندنشده تنها باعث

ها تنها از طریق تامین و ، بروز نخواهد کرد. این موقعیتمورد اشاره تیسه موقعهمانطور که بیان شد، هیچ تحولی بدون حضور همزمان و موثر 
در شرایطی که چنین امکانی در اختیار افراد نباشد، بیرون آمدن . شودحاصل میبرداری موثر از انواع موجود در محل لازم و یا بهره هایییداراتولید 

                                                           
Sanderson. 1  

 Fahmi. 2  
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 ی دچار تغییر اساسی شود. در این شرایط ساکنیناجتماع تیموقعاولین اقدام در این ارتباط آن است که  ،بنابراین. تقریبا غیرممکن است ،از چالش فقر
 هایتوانایی و هامهارتو کسب  پیدا نمایند یمناسب دسترس یخانوادگ یوندهایو پ یاعاجتم هایها، گروهبه شبکه این امکان را پیدا خواهند کرد که

ضرورتی غیرقابل سازی نماید، را زمینه فعال طیمحهایی که ها و پروژهدر کنار این شرایط، اجرای طرح. گرددبه راحتی ممکن و ...  یلیتحص ،یفن
بایستی از شکل آمرانه و دستوری خارج شده و  یتیریو مد یاسیس شرایط برای تامین محیط فعال،، انکار است. همانطور که پیش از این بیان شد

 ،ایحرفه هایانو سازم دهانهاهای لازم مدنظ باشد، اگر چنین رویکردی در عمل و با تامین زیرساخت در پیش گیرد.را جویانه رویکردی مشارکت
اثربخش را از طریق  هایپروژهامکان حضور پیدا نموده و به چنان سطحی خواهند رسید که بتوانند  یو بهساز یسامانده هایتهکمی خصوصبه

و حتی بخش خصوصی تلاش خواهند کرد،  هادر این شرایط، تمامی نهادهای خارجی از جمله، دولت، تعاونی (.CARE, 2006)مردم اجرایی نمایند
به انجام به جای این که خود مجری و محور تغییر باشند، صرفا تسهیلات لازم را در اختیار قرار داده و همه طراحی، اجرا و ارزیابی را توسط مردم 

واردی اولویت خواهد داشت که نیازهای غیر قطبی ساکنین ای را اجرا نمایند، آن مبرسانند. در واقع، حتی نهادها مسئول اگر قرار باشد، طرح و یا پروژه
 را پاسخگو باشند.

 تیجذاب شیافزا یبرا اینهیرا زم یشهر ننشیریفق هایاغلب دولتها و کارشناسان وابسته به آنها، بهبود محله ،یطیاشر نیدر چن

 م،یبدان یرا منطق یاستدلال نیاگر چن ی. حتکندیم دیرا تشد انیمهاجرت روستائ ،یروند نیکرده و ادعا دارند چن یمحلات، تلق نیا

است که  یدر حال نی. امیرا در فلاکت نگه دار یمناطق نیعملا چن دیصورت با نی. چرا که در استین رشیقابل پذ یقبه لحاظ اخلا

مناطق کاهش  نیا تیجمع است،افتهیکاهش  ییروستا هایکه مهاجرت یدر مناطق یحت رد،گییمدنظر قرار م یواقع طیشرا یوقت

محدوده  نیاز زاد و ولد افراد در هم یناش شتریب ننشیهیحاش تیجمع یکنون شیفزا(. در واقع، ا1401 فر،صابری)استنکرده دایپ

 (.Sanderson, 2012است)

و ابعاد  تیبا ماه ،استگرفتهمورد استفاده قرار  ناننشیهیحاش طیبهبود شرا یبراتاکنون که  هاییاستیراهکارها و سدر حقیقت 

فرصت  افتهیسازمان میارائه خدمات نامناسب، به گسترش فساد و وقوع جرا ایو  فیضع تیحاکمزیرا . استبودهمشکلات هم سنخ ن

 طیبرخوردارند، همه امکانات را کنترل کرده و شرا یشتریکه از قدرت ب یو نظارت کامل، آنان قیدق تیریفقدان مد طی. در شرادهدیم

 ایو  تیمحدود جادیخود دولت با ا یگاه ی(. حتNarayan & Petesch, 2000: 190)کنندیسخت م شیاز پ شیب نیریسا یرا برا

ای به طور مجزا بایستی وضعیت هریک از مناطق حاشیه ،در چنین شرایطی. دهدیرا مورد ظلم قرار م ناننشیهیحاش ،یاخراج اجبار

در برآوردن  یناتوان لیبه دل یننشیهیحاشدر برخی از مناطق، که  اساس، ارائه طریق گردد. چرامورد تجزیه و تحلیل قرارگرفته و بر آن 

در به منابع قدرت و  یابیدر دست یو ناتوان هاییساخت و استفاده از دارا یبرا طیفراهم نبودن شرای و در بقیه به جهت اساس یازهاین

 یشرفتینوع پ چیه دیحذف نشود، ام هانهیمز نیتا ا ن،بنابرای. استشده ادجیبر سرنوشت ا یتوان اثرگذارعدم  گروهی هم به سبب

 رییتغ قیموانع از طر نیو بنگلادش، تلاش شده تا ا لیهند، برز یچون کشورها یموفق یاهدر تجربه ل،یدل نی. به همنخواهد بود

نکته کلیدی در این (. All-Kamal et al., 2021: 2فعال مرتفع گردد) طیمح سازیو فراهم یانسان طیبهبود شرا ،یاجتماع تیموقع

ها رویکردظاهرا بهترین  د.و آنگاه نسبت به ارائه طرح اقدام گرد هدشاست که ابتدا وضعیت و شرایط هر منطقه مشخص آن بوده ،اقدام

ها ابتدا تنگناها و قابلیت. از این طریق، باشدمی QSPMو  SWOTهای مندی از مدلبرای تعیین و تشخیص شرایط واقعی بهره

 هایییدارانشین ساکنین مناطق حاشیه گردد که اگرمشخص شده و بر اساس  همین شرایط، نخست خلق دارایی شده و مشخص می

 تیتحول در موقع ن،ی(. بنابراSanderson, 2012د)نده رییفرودست خود را تغ تیموقع توانندید، نمنباشنداشته اریدر اختضروری را 

و  گاهیکه در جا کسی باشد؛داشته یمناسب دسترس یخانوادگ یوندهایو پ یاجتماع هایگروه ها،فرد بتواند به شبکه یعنی ،یتماعاج

فعال  طیروند در ارتباط با مح نی. ادیو ... را کسب نما یلیتحص ،یفن هایتوانایی و هالازم قرار دارد که بتواند مهارت یانسان تیموقع

و  یسامانده هایتهکمی خصوصبه ،ایحرفه هاینهادها و سازمان دوجو ط،یشرا نیمربوط است. در ا یتیریو مد یاسیس طیبه شرا

موارد تنها به  نی(. روشن است که اCARE, 2006انکار است) رقابلغی باشند، گرفتهکه توسط مردم و به کمک دولت شکل یبهساز

 انیشا شود،یم ادی( از آنها یعیطب و یمال ،یکیزیکه تحت عنوان مشهود)ف هاییهیسرما ریمشهود اشاره داشته و سا ریغ هایهیسرما

چون در  یدارد. عوامل یبستگ یبه عوامل خارج هاییاز دارا یخلق، استفاده و نگهدار ایکسب و  ییتوجه هستند. واضح است که توانا

 نیو به ا ندک یشهر زندگ یهر کس در هر جا ن،ی. بنابراکه افراد با آن مواجه هستند هاییضیدسترس بودن و کنترل منابع و تبع
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که در  ایخود و جامعه یبرا یمحسوب شده و به عامل مخرب نینشهینتواند از آنها استفاده کند، حاش اینداشته و  یدسترس هاهیسرما

 خواهد شد. لیتبد کند،یم یآن زندگ
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