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Abstract 
Background and Objective: In recent decades, digital transformations and globalization have created novel 

opportunities for digital startups to expand beyond national borders. In Iran, despite the remarkable growth of 

the startup ecosystem and a young, talented human resource pool, the internationalization process of these 

companies faces multifaceted challenges, including economic and political sanctions, financial restrictions, 

and weak international networks. These barriers threaten the success of startups in global markets and 

underscore the need for a systematic analysis of influencing factors. The objective of this research is to 

identify and model key factors affecting the internationalization process of Iranian digital startups, focusing 

on barriers, opportunities, and interrelationships, to provide a practical conceptual framework for stakeholders 

such as policymakers, investors, and entrepreneurs. 

Methodology: This study employs a mixed-methods qualitative-quantitative approach. In the qualitative 

phase, semi-structured interviews were conducted with 24 experts from Iran's startup ecosystem (using 

snowball sampling until saturation), identifying influencing factors and categorizing them into 6 dimensions 

and 41 components via thematic analysis (using MaxQDA software). In the quantitative phase, inter-

dimensional relationships were analyzed using Interpretive Structural Modeling (ISM) and a self-interaction 

matrix, with model stability assessed through MICMAC analysis. 

Results and Findings: The findings reveal six main dimensions: strategic and business model, marketing and 

customer interaction, cultural and international, infrastructural and legal, human resources and team, and 

supportive and financial. Marketing and cultural factors rank at the first level (linkage and vital), 

infrastructural and human at the second (autonomous), and financial at the third (independent). The ISM 

model emphasizes that successful internationalization requires a focus on cultural adaptation and marketing 

strategies, while financial and infrastructural supports play a facilitating role. The results urge policymakers to 

strengthen international networks and cultural empowerment, offering suggestions for future research such as 

comparative analyses and the role of emerging technologies. This model provides a practical framework to 

accelerate the internationalization of Iranian startups. 
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  چكيده

های دیجیتال فراهم کرده تا فراتر از مرزهای های نوینی برای استارتاپشدن، فرصتهای اخیر، تحولات دیجیتال و جهانیدر دهه زمینه و هدف:

ها با سازی این شرکتالمللیملی فعالیت کنند. در ایران، با وجود رشد چشمگیر اکوسیستم استارتاپی و منابع انسانی جوان، فرآیند بین

المللی مواجه است. این موانع، های بینهای مالی و ضعف شبکهها، محدودیتی، سیاسی، فرهنگی و زیرساختی نظیر تحریمهای اقتصادچالش

سازد. هدف این پژوهش، شناسایی کند و نیاز به تحلیل سیستمی عوامل مؤثر را برجسته میها را در بازارهای جهانی تهدید میموفقیت استارتاپ

ها، به ها و روابط میان آنهای دیجیتال ایرانی، با تمرکز بر موانع، فرصتسازی استارتاپالمللییدی مؤثر بر فرآیند بینسازی عوامل کلو مدل

 گذاران و کارآفرینان است.گذاران، سرمایهنفعان مانند سیاستمنظور ارائه چارچوب مفهومی کاربردی برای ذی

خبره  24ساختاریافته با گیرد. در مرحله کیفی، با مصاحبه نیمهکمی بهره می-یبی کیفیاین مطالعه از رویکرد ترک شناسی/رهیافت:روش

 6( به MaxQDAافزار برفی تا اشباع(، عوامل مؤثر شناسایی و با تحلیل مضمون )با نرمگیری گلولهاکوسیستم استارتاپی ایران )به روش نمونه

( و ماتریس خودتعاملی تحلیل ISMابط میان ابعاد با روش مدلسازی ساختاری تفسیری )بندی شدند. در مرحله کمی، رومولفه دسته 41بعد و 

 بررسی گردید. MICMACشد و پایداری مدل با تحلیل 

المللی، وکار، بازاریابی و تعامل با مشتری، فرهنگی و بینها شش بعد اصلی را نشان داد: استراتژیک و مدل کسبیافته گیری:ها و نتیجهیافته

در رساختی و حقوقی، منابع انسانی و تیم، و حمایتی و مالی. عوامل بازاریابی و فرهنگی در سطح اول )پیوندی و حیاتی(، زیرساختی و انسانی زی

سازی مستلزم تمرکز بر المللیکند که موفقیت بینتأکید می ISMسطح دوم )خودمختار(، و مالی در سطح سوم )مستقل( قرار گرفتند. مدل 

گذاران را به کننده دارند. نتایج، سیاستهای مالی و زیرساختی نقش تسهیلهای بازاریابی است، در حالی که حمایتفرهنگی و استراتژیتطبیق 

های ات آتی مانند تحلیل تطبیقی و نقش فناوریپژوهشکند و پیشنهادهایی برای المللی و توانمندسازی فرهنگی دعوت میهای بینتقویت شبکه

 آورد.های ایرانی فراهم میسازی استارتاپالمللیدهد. این مدل، چارچوبی عملی برای تسریع بینائه مینوین ار
 

 .، ایرانالمللی سازی، تحلیل مضمون، کارآفرینی دیجیتال، مدلسازی ساختاری تفسیریاستارتاپ دیجیتال، بین :هاواژه کلید
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 مقدمه و بیان مسأله

 یبرا تازه یهاظهور فرصت سازنهیزم تال،یجیدر حوزه د ژهیوبه همراه تحولات فناورانه به شدنیروند جهان ر،یاخ یهادر دهه

، 2؛ کوویللو2004، 1)نایت و چاووشگیل کنند تیفعال یالمللنیب یدر بازارها ،یمل ینوپا شده است تا فراتر از مرزها یوکارهاکسب

از  یریگبه واسطه بهره ،یدر اقتصاد جهان رگذارینوظهور و تأث گرانیاز باز یکیبه عنوان  تالیجید یهااستارتاپ ان،یم نیدر ا(. 2006

بالاتر وارد  یریپذکمتر و انعطاف نهیهز شتر،یبا سرعت ب ،یسنت یهابا شرکت سهیاند در مقااطلاعات و ارتباطات توانسته یفناور

 یو گاه نینو یسازیالمللنیب یهادارند، با استفاده از مدل اریدر اخت یها که اغلب منابع محدودشرکت نیا .شوند یالمللنیعرصه ب

در حوزه  پژوهش .3(2017)گیونز و برم،  هستند یجهان یورود به بازارها یسنت یالگوها فیدر حال بازتعر رمتعارف،یغ

چند  یهاشرکت ای (SME) کوچک و متوسط یهاساله دارد و تاکنون عمدتاً بر شرکت نیها قدمت چندشرکت یسازیالمللنیب

 یکشورها ینیکارآفر یهاستمیدر اکوس ژهیوبه تالیجید یهاحال، ظهور استارتاپ نیمتمرکز بوده است. با ا (MNE) بزرگ یتیمل

)دانا و  قرار داده است نانیو کارآفر گذاراناستیس پردازان،هینظر یرو شیرا پ یدیجد یهاو فرصت اهدر حال توسعه، چالش

 یهامدل تال،یجید یهارساختیبه ز یبالا، وابستگ یریپذاسیمق ریها نظشرکت نیخاص ا یهایژگیو لیبه دل 4(.2015رامادانی، 

)زاهارا و  است ترقیدق یسازدرک متفاوت و مدل ازمندیها نآن شدنیالمللنیب ندیمستمر، فرآ یو تمرکز بر نوآور نیوکار نوکسب

 (.2011، 6یختنتالر؛ ل202، 5جورج

 یهاسال یط ،یبالقوه در حوزه فناور یهاتیو ظرف کرده،لیجوان، جامعه تحص یبا منابع انسان یعنوان کشوربه رانیا ان،یم نیا در

ها در استارتاپ نیا یسازیالمللنیب ندیوجود، فرآ نیبوده است. با ا تالیجید یهادر حوزه استارتاپ یریشاهد رشد چشمگ ریاخ

 یدر تعاملات مال تیو محدود یاقتصاد یهااستیس ها،میاز تحر یناش یاقتصاد یهامواجه است. چالش یبا موانع متعدد رانیا

 یهاچالش ،یخارج هیدر جذب سرما تیمحدود گر،ید یاند. از سودشوار کرده یادیرا تا حد ز شدنیالمللنیب ریمس ،یالمللنیب

هستند که  یمؤثر از جمله مسائل یالمللنیب یهاو عدم وجود شبکه یقانونو  یتیحما یهارساختیضعف در ز ،یانتقال دانش و فناور

 ،یاسیو س یبر عوامل اقتصاد علاوه 7(.2020)توکل،  با آن مواجه هستند یجهان یورود موفق به بازارها یبرا یرانیا یهااستارتاپ

 داریروابط پا جادیدر ا یموارد منجر به ناکام یاریدر بس و دارند یاکنندهنیینقش تع ریمس نیدر ا زین یو اجتماع یموانع فرهنگ

که  دهندیها نشان مچالش نیا. 8(2000)بنگتسون و کوک،  شده است دیشکست در ورود به بازار جد یحت ای یتجار

است که  یو چندوجه دهیچیپ یندیرآبلکه ف ست،ین یانتخاب راهبرد کیتنها  یرانیا تالیجید یهااستارتاپ یبرا یسازیالمللنیب

 .مناسب است یرهایمس یاحآگاهانه و طر یریگمیتصم ق،یدق لیتحل ازمندین

مختلف  یکشورها نانه،یکارآفر یهایمحصولات فناورانه و نوآور تال،یجیخدمات د یو رشد تقاضا برا یرقابت جهان شیتوجه به افزا با

 ران،یاست که در ا یدر حال نیا 9(.2014)آکز و همکاران، اندکرده نیها تدواستارتاپ یسازیالمللنیاز ب تیحما یرا برا ییهااستیس

تعاملات  یمناسب برا یبسترها جادیو ا یمال نیتأم ،ینهاد تیحما ،یگذاراستیدر س یشده، هنوز خلأ جدانجام یهالاشرغم تبه

نقش  تواندیم رانیدر ا تالیجید یهااستارتاپ یسازیالمللنیب ندیعوامل مؤثر بر فرآ ییشناسا ن،ی. بنابراشودیمشاهده م یالمللنیب

 .کند فایا هایگذاراستیو س هایریگمیدر بهبود تصم یمهم

                                                           
1 Knight & Cavusgil (2004) 

2 Coviello (2006) 

3 Giones & Brem (2017) 

4 Dana & Ramadani (2015) 

5 Zahara & George (2002) 

6 Lichtenthaler (2011) 

7 Tavakol (2020)  

8 Bengtsson & Kock (2000) 
9 Azc et al. (2014) 
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 لیو تحل ییمند، به شناسانظام یکردیاز رو یریگتا با بهره کوشدیشده و م یمسئله طراح نیا یعلم یپژوهش با هدف بررس نیا

 تواندیمطالعه م نیا جیبپردازد. نتا یرانیا تالیجید یهااستارتاپ یسازیالمللنیب ریدر مس تیموفق یدیها و عوامل کلموانع، فرصت

 ،یمراکز نوآور ،یعلم و فناور یهاها، پارکدانشگاه ،یجمهور استیر یو فناور یاز جمله معاونت علم نفعانیاز ذ یعیوس فیط یبرا

ارزشمند و قابل استفاده باشد و  نانینوپا، و کارآفر یکسب و کارها رانیها، مدو شتاب دهنده گذارانهیسرما ،ینیرشد و کارآفر

 نیا .شدن فراهم آورد یالمللنیب ریفناور نوپا در مس یهااز شرکت تیمؤثر در حما تو مداخلا یراهبرد یرهایمس یطراح سازنهیزم

مرور شده است. قسمت سوم مربوط  پژوهش یموضوع اتیبعد از مقدمه، در قسمت دوم ادبشده است که  لیمقاله از پنج بخش تشک

در  پژوهش شنهاداتیو پ جیموضوع قسمت چهارم است. نتا پژوهش یهاافتهیها و داده لی. تحلباشدیم پژوهش یبه روش شناس

 .قسمت پنجم گزارش شده است
 

 مبانی نظری پژوهش 
مورد توجه محققان و  ،ییزاو اشتغال ینوآور ،یبه عنوان موتور محرک رشد اقتصاد ریاخ یهادر دهه ینیکارآفر          

 یکرده، منابع را سازمانده ییبازار را شناسا یهااست که فرصت یکس نیکارآفر ک،یکلاس اتیقرار گرفته است. در ادب گذاراناستیس

وکار است به کسب دهیا کی لیهنر تبد ینیکارآفر ،یعبارتبه. 1(1934)شومپیتر،  دینمایخلق ارزش اقدام م یو در راستا کندیم

وکار، با وجود کسب کی یاندازها و راهفرصت ییشناسا قیاز طر دیجد یادهیخلق پد ندیفرآ ینیکارآفر. 2(2019)برینگر و آیرلند، 

 یریپذسکیر ،یمانند نوآور یشامل ابعاد مختلف ینیکارآفر. 3(2019)اسکاربورو و کورنوال، موجود است  یهاتیقطعو عدم هاسکیر

در  یدینقش کل ،یرقابت تیمز جادیبا ا نانیکارآفرو  وکار دارندکسب تیدر موفق ینقش مهم کیمنابع است که هر  یو سازمانده

مقابله با  یبرا یبلکه راهکار ،یرشد اقتصاد یبرا یتنها ابزارنه ینیدر حال توسعه، کارآفر ی. در کشورهاکنندیم فایا یتوسعه اقتصاد

 .شودیم یتلق یعیبه منابع طب یو وابستگ یرکود صنعت ،یکاریمانند ب ییهاچالش

شکل  نیاست. ا افتهیظهور  «تالیجید ینیکارآفر»تحت عنوان  ینیاز کارآفر یدیاطلاعات و ارتباطات، نوع جد یهایتوسعه فناور با

 جادیوکار را ااز کسب یانوآورانه یهامدل نترنت،یو ا یها، هوش مصنوعدادهکلان تال،یجید یهااز پلتفرم یریگبا بهره ینیاز کارآفر

را هدف  یعیوس یخود، قادرند با منابع محدود، بازارها ریپذاسیو مق محوریفناور تیماه لیبه دل تالیجید یهاتاپ. استارکندیم

 4(.2017)نامبیسان،  .قرار دهند

 ز:اند اهای برجسته کارآفرینی دیجیتال عبارتویژگی

 های ورود به بازارکاهش هزینه 

 پذیری سریعتوانایی مقیاس 

 دسترسی جهانی بدون نیاز به زیرساخت فیزیکی گسترده 

 های درآمدیپذیری در مدلانعطاف 

توسعه  ها،نهیکاهش هز یبرا تالیجید یاز ابزارها زین یسازیالمللنیرشد و ب ندیبلکه در فرآ ه،یتنها در مراحل اولوکارها نهکسب نیا

فراهم کرده است.  یالمللنیدر سطح ب تیفعال یبرا رینظیب یفرصت یمجاز ی. فضاکنندیاستفاده م یرقابت تیبازار و کسب مز

استفاده از  یمناسب برا یو بستر شودیدر هزاره سوم محسوب م ییزااشتغال یهانهیزم نیتراز مهم یکی ضا،ف نیدر ا ینیکارآفر

هایی سازمان نیز های دیجیتالاستارتاپ. 5(2018)راتن،   آوردیفراهم م یاثربخش نیشتریو ب نهیهز نیخلاق با کمتر یروهاین

ز ها غالباً ااستارتاپ . اینباشندپذیر میوکار مقیاسهای کسبهای دیجیتال درصدد یافتن مدلگیری از فناوریهستند که با بهره

های سیستم. دبرناند و از فناوری اطلاعات به عنوان عامل اصلی رشد و توسعه خود بهره میهای چابک و نوآور تشکیل شدهتیم

                                                           
1 Schumpeter (1934) 
2 Barringer & Ireland (2019) 
3 Scarborough & Cornwall (2019) 
4 Nambisan (2017) 
5 Ratten (2018) 
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)بلنک  های کلیدی در این حوزه هستندها، بازاریابی دیجیتال و خدمات ابری از جمله فناوریتحلیل داده، مدیریت ارتباط با مشتری

 1(2012و دورف، 

 یدر بازارها کسب و کار کی یراه انداز ندیفرآمفهوم به  نیاست. ا یالمللنیب ینیپژوهش، کارآفر نیا یدیکل میاز مفاه گرید یکی

 تیریآنها و مد یبر رو یگذارهیسرما یبرا ییهایتوسعه استراتژ ،یتجار یهافرصت ییشامل شناسا که اشاره دارد یخارج

 .  2(1994دوگال، )اوویات و مک است یخارج طیمح کیدر  تیمرتبط با فعال یهاسکیر

 داشته باشند. ییبالا یهدف خود آگاه یآداب و رسوم و فرهنگ بازارها ن،یدر مورد قوان دیبا تیقموف یبرا یالمللنیب نانیکارآفر

 ییشناسا ست،یدر دسترس نرا که در کشورشان  یابالقوه یهابتوانند فرصت دیبا نانیکارآفر ،یالمللنیب ینیدر کارآفر تیموفق یبرا

 یحقوق یهاستمیس تیهدا ییتوانا نیها و مقررات مختلف و همچناز فرهنگ یدرک درست دیبدان معناست که آنها با نیکنند. ا

داشته باشند تا  یمحل انیمشتر یازهایو ن حاتیاز ترج یدرک درست دیآنها با ن،ی. علاوه بر ا(2006)کوویللو،  داشته باشند دهیچیپ

از  ینوع زین «یاستارتاپ جهان»راستا،  نیدر ا ها را برآورده کند.خواسته نیرا توسعه دهند که ا یخدمات ایبتوانند محصولات 

های دیجیتال، ورود سریع و فعال به المللی به ویژه در استارتاپکارآفرینی بین است. یالمللنیب اسیدر مق نانهیکارآفر یگذارهیسرما

ورود  یهازهیانگ ییداشته و عمدتاً بر شناسا یریرشد چشمگ ریاخ یهاحوزه در دهه نیا اتیادب .سازدبازارهای جهانی را ممکن می

بازار  یازهایآداب، فرهنگ و ن ن،یمستلزم شناخت قوان یالمللنیب ینیدر کارآفر تیتمرکز دارد. موفق یخارج یبه بازارها نانیکارآفر

که در کشور مبدأ موجود  یبه منابع یابیو دست ها،نهیتر، کاهش هزگسترده یبه بازارها یچون دسترس ییاهزهیانگ. هدف است

خود،  یداخل انیبا همتا سهیدر مقا یالمللنیب نانیاند که کارآفرنشان داده هاپژوهش .اندنهیزم نیدر ا یدیاز جمله عوامل کل ستند،ین

 .  3(6201 ،همکارانو  انی)موراد نوآورتر هستند 

فراهم  یارزشمند یهانشیهرچند ب هاهینظر نیاست. ا کیکلاس یهاهیبر نظر یعمدتاً مبتن یسازیالمللنیموجود درباره ب اتیادب

 لیو ممکن است در تحل اندافتهیتوسعه  یسنت یدیتول یهاشرکت یو برا افتهیتوسعه یاند، اما عمدتاً در بستر کشورهاکرده

فرد منحصربه یهایژگیو ژه،یومواجه باشند. به ییهاتیدر حال توسعه با محدود یدر کشورها تالیجید یاهاستارتاپ یسازیالمللنیب

 ریتأث ،یدولت یهااستیفناورانه، و س یهارساختیز ،یقانون یساختارها رینظ ران،یمانند ا یدر کشورها ینوآور یهاستمیاکوس

 کیآن  یکه ط شودیم فیتعر یندیعنوان فرآبه یسازیالمللنیب. دارند هااستارتاپ شدنیالمللنیبر نحوه و سرعت ب یمیمستق

 یهاهینظر 45(.2025؛ ژو و سان، 1988)ولش و لوستارینن،  دهدیگسترش م یمل یخود را به فراتر از مرزها یهاتیشرکت، فعال

 :از جمله اند؛افتهیحوزه توسعه  نیدر ا یمختلف

 هایشدن شرکت المللینیبا مطالعه نحوه ب .داشت یساز المللینیب ندیبر فرآای بررسی ویژه 1970سوئد، در دهه  6دانشگاه آپسالا

 یبرا ییآپسالا الگو دانشگاه . محققاندادند توسعه هاشرکت یرا برا یخارج یورود به بازارها نحوهاز انتخاب بازار و  یمدل ،یسوئد

که شهرت دارد. این مدل بیانگر آن است  7«مدل آپسالا»که به  کردند طراحی یسوئد یدیولت هایشرکت شدن المللینیب پروسه

به  .کنندیدورتر نفوذ م یبه بازارها جیو به تدر کنندیشروع م ترکیبه نسبت نزد یخود را در بازارها یخارج هایتفعالی ها،شرکت

صادرات،  قطری از هاشرکت در ضمن. داندیو تجربه م یریادگیبر اساس  یجیتدر یندیرا فرآ یسازیالمللنیبعبارت دیگر، این مدل 

 2(2025و هارمانجی و همکاران ) 1(2024، تورنتون و پارنته ) 8(1975پل)-سهایمدریانسون و ویوه. شوندیم دیجد یوارد بازارها

 :مراحل عبارتند از نی. ارا بررسی کردند المللینیورود به بازار ب فرآِند چهار مرحله در

                                                           
1 Blank & Dorf (2012) 
2 Oviatt & McDougall (1994) 
3 Mooradian et al. (2016) 

4 Welch & Luostarinen (1988) 
5 Xu & Sun (2025) 
6 Uppsala 

7 Uppsala Model 

8 Johanson and Wiedersheim-Paul 
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 منظم وجود ندارد )صادرات پراکنده ( یصادرات تیگونه فعال چیه :1 مرحله

 صادرات( هایمستقل )روش ندگانینما قیصادرات از طر :2 مرحله

 یشرکت تابعه فروش خارج کی سیتاس :3 مرحله

 یخارج دیساخت و تول هایواحد :4 مرحله

انسون و ماتسون  یوهبار توسط  نیاول یاست. مدل شبکه که برا 3شبکهیا نظریه مدل  ،سازیالمللینیبروند در  یبعد شرو

شرکت  .دارند یسازیالمللنیب لیدر تسه یدینقش کل یسازماننیب یهاو شبکه یدارد روابط اجتماع دیتأک، شد یمعرف 4(2015)

 بررسیمورد  ،المللینیب طیدر مح گرید عوامل. بلکه در ارتباط با ردیقرار گ یمورد بررس جداگانه عاملبه عنوان  تواندینم المللینیب

به عنوان  ،یشبکه داخل کیاست. روابط شرکت در داخل  گرانیوابسته به منابع تحت کنترل د ،یشرکت انفراد نی. بنابراردگییقرار م

شبکه خود،  هایتموقعی طریق از هابکه، شرکتمدل ش در .ردگییمورد استفاده قرار م گر،ید یدر کشورها گرید هایارتباط با شبکه

و توسعه دهد. در  جادیا یخارج هایرا نسبت به رقبا در شبکه هاتیموقع دیشرکت با کی. کنندیم دایپ یدسترس یبه منابع خارج

که در  متوسط ی کوچک وهاشرکت ژهی. به وردگییصورت م ترعیشدن شرکت اغلب سر المللینیب ندیفرآ بکه،ش کیهنگام ورود به 

  تابعه خود هستند. هایشرکت نییدورتر و تع یبه بازارها میحرکت مستق یبالا، در پ یبا تکنولوژ عیصنا

 دگاهیبا د سیها از بدو تأسشرکت یبرخ کندیم انیکه باست که  5«تولد جهانی»المللی سازی دیدگاه های بینیکی دیگر از روش

را  شدنیالمللنیب ندیاز فرآ یابعاد متفاوت ها،هینظر نیاز ا کیهر  .شوندیم یخارج یشده و به سرعت وارد بازارها جادیا یالمللنیب

 .اندشکل گرفته افتهیتوسعه یدر کشورها یدیتول یهااما اغلب در بستر شرکت دهند،یم حیتوض

کنندگان و منابع  نیتام ان،یتوانند به مشتر یم نانیکارآفر د،یجد یاست. با گسترش به بازارها ادیز اریبس ی شدنالملل نیب یایمزا

توانند یم یالمللنیب نانیکارآفر ن،یشود. علاوه بر ا انیمشتر شیسود و افزا شیتواند منجر به افزا یم نیکنند. ا دایپ یدسترس دیجد

تواند به آنها کمک کند تا محصولات با یم نیبهره مند شوند. ا یخارج یدر کشورها دیکار و تول یرویکمتر مرتبط با ن یهانهیاز هز

 ی سازیالمللنیخطر مرتبط با ب نیحال، چند نیا با. کنند دیتوانند تولیتر از آنچه که در داخل منییپا یهامتیبالاتر با ق تیفیک

که در  ینانیکارآفر یرا برا ییهاچالش توانندیم یناآشنا، همگ یقانون یهاستمیو س ،یفرهنگ یهاتفاوت ،یموانع زبان ،وجود دارد

داشته باشند  یمتفاوت یهااتیمال ای نیانمختلف ممکن است قو یکشورها ن،یکنند. علاوه بر ا جادیا کنند،یم تیخارج از کشور فعال

 بحث کارآفرینان باید برای ت،یبگذارد. در نها ریتأث نیکارآفر ییبر سود نها تواندیآگاه نباشد، م یاز قبل به خوب نیکه اگر کارآفر

منجر  ایکند  لرا مخت اتیعمل تواندیهدف آگاه باشند که م یدر کشورها یاقتصاد ای یاسیس یثباتیب لیاز پتانس ی سازیالمللنیب

 ترعیسر توانندیخود، م ریپذاسیو مق محوریفناور تیماه لیبه دل تالیجید یهااستارتاپدر مقابل،  شود. یگذارهیدر سرما انیبه ز

 ایها قادرند محصولات شرکت نیا تال،یجید یهارساختیواسطه زشوند. به یالمللنیب یوارد بازارها یسنت یهاتر از شرکتو آسان

 اشنددر کشور مقصد داشته ب یکیزیبه حضور ف ازین نکهیعرضه کنند، بدون ا یجهان انیبه مشتر نیخدمات خود را به صورت آنلا

طور کامل قابل انطباق با ممکن است به یسازیالمللنیب کیکلاس یالگوها جه،یدر نت(. 1401؛ فرهنگ، 6،2018)آتیو و همکاران

 نباشد. تالیجید یهاتجربه استارتاپ

 ورانجام تجارت در خارج از کش یایبه مزا یشتریافراد ب رایاند، زمحبوب شده یاندهیدر دهه گذشته به طور فزا یجهان یهااستارتاپ

 یبزرگمزایای خود  یجهان یهایگذار هیتوانند از سرمایگذارند م یها را پشت سر مچالش نیا تیکه با موفق ینانیاند. کارآفربرده یپ

توانستند در داخل کشور به دست  یکه نم یدیجد انیبه منابع و مشتر یدسترس نیسود و سهم بازار و همچن شیاز جمله افزا

 یهاسکیر خواهندیاست که م یکسان یبرا زیانگجانیه یفرصتجهانی شدن یک استارتاپ،  ،یطور کل بهدریافت کنند. آورند، 

                                                                                                                                                                                             
1 Thornton and Parente (2024) 
2 Harmanci et al. (2025) 
3 Network Theory 

4 Johanson & Mattson (2015) 

5 Born Global 

6 Autio et al. (2018) 
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به  یجهان یتوانند در بازارهایم نانیکارآفر ق،یدق یو آماده ساز یزیر. با برنامهرندیمرتبط با انجام تجارت در خارج از کشور را بپذ

های ایجاد کسب و کار در دنیای دیجیتال را محدود به توان تمامی فعالیت. لازم به ذکر است که نمیابندیدست  یبزرگ تیموفق

های مرزها در نظر گرفت. به عبارت دیگر دیجیتالی شدن کسب و کارها کمک کرده است تا صاحبان کسب و کار به کمک فناوری

المللی فعالیت کنند و کالا و خدمات خود را به کل جهان ارائه کنند. فتن زمان و مکان به شکل بیناینترنتی بدون در نظر گر

 ،یسازمان ،یعوامل فرد بیمتأثر از ترک ،یسازیالمللنیب ندیدر فرا تالیجید یهااستارتاپ تیکه موفق دهدیمطالعات نشان م

در ادامه به  .دینما لیو تحل ییعوامل را شناسا نیتا ا کندیتلاش م ران،یا یو فناورانه است. پژوهش حاضر با تمرکز بر فضا یطیمح

 برخی مطالعات خارجی و داخلی مرتبط با موضوع پژوهش اشاره شده است.

 

 پژوهش نهیشیپ

مرتبط با بحث  یهاپژوهش ،یو اندک بودن مطالعات مرتبط با موضوع اصل پژوهشبودن موضوع  دیبا توجه به جد        

گزارش شده است که عبارتند  یخارج نهیشیو در پ یبررس یالمللنیب ینیو کارآفر تالیجید ینیها، کارآفراستارتاپ ،یسازیالمللنیب

 20پژوهش،  نیکردند. در ا یبالا را بررس یبا فناور یهاشرکت یسازیالمللنیموضوع ب 1(2017و ون در کروگت ) برتینو از:

کوچک و متوسط  یهاشرکت رانیمصاحبه با مد 12و  سیدر سوئ تکیها یهاشرکت انگذارانیبن ایعامل  رانیمصاحبه با مد

(SME) بود.  یسازیالمللنیبالا در روند ب یفناور یاهتفاوت سرعت شرکت یمطالعه بررس نیا یدر پاراگوئه انجام شد. هدف اصل

مانند اخذ مجوز  نهیهزخطر و کمورود به بازار کم یهاشدن از حالت یالمللنیسرعت ب شیافزا یها براشرکت نینشان داد که ا جینتا

 .کنندیتمرکز م ارباز یهاگاهیبر جا ،یرقابت تیمز جادیا یو برا کنندیاستفاده م یمحل کنندگانعیصادرات با توز ای

بر  یرونیب یهاتینقش حما ،یو معادلات ساختار یبا استفاده از روش حداقل مربعات جزئ یدر پژوهش، 2(2019کی و همکاران )

بود که از  یاستارتاپ در کشور مالز 500شامل  پژوهش نیا یکردند. نمونه آمار یرا بررس تالیجید یهااستارتاپ تیموفق

مثبت بر  ریثتأ محورتیو شخص محوریمال محور،یتکنولوژ واملنشان داد که ع جیدولت استفاده کرده بودند. نتا یمال یهاتیحما

 نداشت. یریبازارمحور تأث تیها داشتند، اما عامل حمااستارتاپ تیموفق

پژوهش، با استفاده از پرسشنامه  نیکرد. در ا یفناور را بررس یهااستارتاپ یسازیالمللنیب ندیدر مطالعه خود فرآ 3(2020جورانتو )

نشان داد که  جیشد. نتا یبندو رتبه یینوپا شناسا نانیکارآفر تیموفق یهایژگیو انگذاران،ینوپا و افراد مرتبط با بن نانیاز کارآفر

 شیافزا تیدهند تا شانس موفق لیمختلف تشک یهااز متخصصان حوزه یمیباشند و ت ریناپذمیو تسل ریپذسکیر دینوپا با نانیکارآفر

 .ابدی

 5بالا یفناور یهاشدن استارتاپ یالمللنیدر مورد ب اتیاز ادب کیستماتیمرور س کی پژوهش نی، ا4(2020و سوبولوسکا ) لکایاسپ

 تک-های یهاشدن استارتاپ یالمللنیمنتشر شده در موضوع ب یمقالات علم یبه بررس سندگانینو ،پژوهش نیاست. در ا

 ،پژوهش نیکنند. هدف ا ییها را شناساشرکت نیشدن ا یالمللنیب یبرا یها و راهکارهاروش نیتا بهتر انددهاند و تلاش کرپرداخته

مختلف  یهامواجهه با چالش یبرا ییراهکارها شنهادیو پ تک-های یهاشدن استارتاپ یالمللنیمسائل مختلف مرتبط با ب ییشناسا

تا  2010استفاده کرده و مقالات منتشر شده در دوره  کیستماتیاز روش مرور س پژوهشن یمنظور، ا نیا یاست. برا نهیزم نیدر ا

بالا و  یفناور یهاشدن، شرکت یالمللنیدر مورد ب ینظر یاز مبان سندگانینو ،پژوهش نیانجام ا ی. براشودیرا شامل م 2019

بالا،  یفناور یهاشدن شرکت یالمللنیمطالعات انجام شده در مورد ب یها به بررساند. سپس، آناستفاده کرده یاستارتاپ یهاشرکت

                                                           
1 Neubert & Van Der Krogt (2017) 
2 Kee et al. (2019) 
3 Juuranto (2020) 
4 Spilka & Sobolevska (2020) 
5 High-Tech StartUp 
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شدن  یالمللنیب ریتأث پژوهش نیدر ا یاز موضوعات مورد بررس یاند. برخآن، پرداخته یهاو چالش ایدر مورد مزا یاز جمله مطالعات

و نقش  ،یو فرهنگ یزبان یهاوتمرتبط با فرهنگ و تفا یهاچالش ،یالمللنیگسترش ب یهابر رشد و توسعه استارتاپ، روش

بالا که  یفناور یهاکه شرکت دهدینشان م پژوهش جیشدن اشاره کرد. نتا یالمللنیدر ب یاجتماع یهاو رسانه یاجتماع یهاشبکه

 یبانیپشتو  یگذارهیسرما ییتوانا ،یابیبازار ت،یریمد ،یمانند تکنولوژ یعوامل یبر رو دیشدن آماده هستند، با یالمللنیب یبرا

با  کیروابط نزد جادی، ادیجیتال یهاشدن استارتاپ یالمللنیب یکه برا دهدینشان م پژوهش ن،یتمرکز کنند. همچن یفرهنگ

مهم است. به طور  یالمللنیو ب یمحل یهاارتباط با شرکت جادیو ا ،یالمللنیب یدادهایشرکت در رو ،یخارج یو شرکا انیمشتر

شدن  یالمللنیب یرا برا یمناسب یبالا کمک کند تا راهکارها یفناور یهاشرکت گذارانانیو بن رانیتواند به مدیم پژوهش نیا ،یکل

 کنند. ییشناسا شانیهاشرکت

 یالمللنیکه از ابتدا به صورت ب ییهاپرداختند؛ شرکت« بورن گلوبال» یهااستارتاپ یبه بررس یپژوهش، در 1(2021) یوانگ و ل

 یچون شناخت بازارها ییایمزا لیاند اما به دلمواجه یها با موانع متعددشرکت نیشرکت، ا 20. بر اساس مطالعه کنندیم تیفعال

با  یو ارتباط مؤثر ابندیحضور  یخارج یقادرند به سرعت در بازارها ،یالمللنیبه منابع ب یو دسترس شرفتهیپ یفناور د،یجد

 برقرار کنند. یالمللنیب یو شرکا انیمشتر

موضوع  ات،یمند ادبها اختصاص دارد. با مرور نظامشدن استارتاپ یالملل نیب یبه بررس پژوهش نی، ا2(2021و همکاران ) ویل

 یهاکیو تکن ،یاجتماع یهافرهنگ و شبکه ریها، تأثها، چالشو مسائل مربوط به فرصت یابیها را ارزشدن استارتاپ یالمللنیب

 ریتأث یکردند که شامل بررس شنهادیپ ندهیآ یبرا یاتپژوهشبرنامه  ان،یکردند. در پا یشدن را بررس یالمللنیب یوکار براکسب

 عاتموضو نیپژوهشگران مهمتر ،پژوهش نیشدن است. در ا یالمللنیب یراهکارها یاثربخش یابیشدن و ارز یالمللنیبر ب یفناور

 ریشدن، تاث یالملل نیب یهاها و چالشمانند فرصت یکرده اند، از جمله مسائل یها را بررسشدن استارتاپ یالملل نیمربوط به ب

 ان،یشدن. در پا یالملل نیب یکسب و کار برا یهاکیها، و تکنشدن استارتاپ یالملل نیدر ب یاجتماع یهافرهنگ و شبکه

کرده اند. به عنوان  شنهادیها پشدن استارتاپ یالملل نیموضوعات مرتبط با ب یبررس یرا برا ندهیآ یاتپژوهشبرنامه  کیپژوهشگران 

 یالملل نیب سهیشدن، و مقا یالملل نیب یراهکارها یاثربخش یابیها، ارزشدن استارتاپ یالملل نیبر ب یفناور ریتاث یمثال، بررس

 موضوعات هستند. نیاز ا یبرخ جهانبزرگتر در بازار  یهاها با شرکتشدن استارتاپ

 دهدینشان م جی. نتاپردازدیها ماستارتاپ یسازیالمللنیب ندیفرآ عینقش انکوباتورها در تسر یمطالعه به بررس نیا، 3(2023) اسید

نقش  د،یجد یدر ورود به بازارها لیو تسه یالمللنیب یهابه شبکه یدسترس ،یمال نیمانند مشاوره، تأم یکه انکوباتورها با ارائه منابع

فعال هستند،  یالمللنیب یهمکار یهاکه در شبکه ییانکوباتورها ن،ی. همچنکنندیم فایها ااستارتاپ یالمللنیب تیدر موفق یمهم

 .کنند لینوپا را تسه یهاشرکت یسازیالمللنیب ندیفرآ توانندیم

 یسازیالمللنیب ندیبر فرآ تالیجید یآورو تاب تالیجیپلتفرم د یهاتیقابل ریتأث یبه بررس4( 2023آقازاده و همکاران )

منابع  نیدر ارتباط ب گریانجیعنوان مبه هاتیقابل نیکه ا دهندینشان م جی. نتاپردازدیم( SMEs)کوچک و متوسط  یوکارهاکسب

 .کنندیعمل م SMEs یالمللنیو رشد ب تالیجید

در صنعت مد  ینیاستارتاپ چ کی یرو شیو موانع پ یسازیالمللنیب یهایاستراتژ یبه بررس مطالعه نیا، 5(2024) نگید

کنندگان عوامل مؤثر بر نگرش مصرف ،یو مطالعات مورد هایاز جمله نظرسنج ،یاتپژوهشمتنوع  یها. با استفاده از روشپردازدیم

 یمحصول و همخوان تیفیکه شهرت برند، ک دهدینشان م جیگرفته است. نتا ارقر لیمورد تحل ینیمد چ یهانسبت به استارتاپ

که قصد  ییهااستارتاپ یبرا یعمل ییهانشیمطالعه ب نیکنندگان دارند. امصرف حاتیترج یریگدر شکل یدینقش کل یفرهنگ

 .دهدیمد را دارند، ارائه م یجهان یورود به بازارها

                                                           
1 Wang & Li (2021) 
2 Liu et al. (2021) 
3 Dias (2023) 
4 Aghazadeh et al. (2023) 
5 Ding (2024) 
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. با استفاده از روش پردازدیها ماستارتاپ یسازیالمللنیب ندیها بر فرآدهندهشتاب ریتأث یبه بررس، 1(2024فرودنتالر و توماسیچ )

دهنده وکار از چهار شتابکسب انیها و مرباستارتاپ گذارانانیبا بن افتهیساختارمهیمصاحبه ن 15چندگانه و انجام  یمطالعه مورد

انتقال  ،یسازهستند: شبکه رگذاریتأث یسازیالمللنیکرده است که بر روند ب ییرا شناسا یشش عامل اصل پژوهش نیمختلف، ا

که  دهندینشان م هاافتهیخاص هر استارتاپ.  یهایژگیوکار و وکسب انینقش مرب دادها،یها و روبرنامه ،یمال تیدانش، حما

 .ها کمک کننداستارتاپ یسازیالمللنیب ندیفرآ عیو تسر لیبه تسه توانندیعوامل م نیا قیها از طردهندهشتاب

که نوع  دهندینشان م هاافتهی. پردازدیم تالیجیدپلتفرم  یهاشرکت یسازیالمللنیعوامل مؤثر بر ب یبه بررس، 2(2024اوچینگ )

 هستند. یسازیالمللنیب ندیدر فرآ یدیاز عوامل کل یاتیمربوطه و منطقه عمل ستمی(، اکوسیواکنش ایپلتفرم )فعال 

ارائه  تالیجیپلتفرم د یهاشرکت یسازیالمللنیب نهیموجود در زم اتیبر ادب کیستماتیس یمقاله مروریک  3(،2025لی و همکاران )

 هستند. ندیفرآ نیو نوع پلتفرم از عوامل مؤثر در ا یسازیالمللنیب یشرکت، الگوها یهایژگیو دهندینشان م جینتا که دندهیم

های مرتبط با پژوهشو اندک بودن مطالعات مرتبط با موضوع اصلی،  پژوهشهمانند بخش قبل، با توجه به جدید بودن موضوع 

المللی بررسی و در پیشینه داخلی گزارش شده است که ها، کارآفرینی دیجیتال و کارآفرینی بینسازی، استارتاپالمللیبحث بین

 عبارتند از: 

 اجتماعی منابع اجتماعی،ط رواب ساختار اجتماعی، روابط اجتماعی )محتوای هایشبکه تأثیر (، در پژوهشی،1395فر )حسینی

 برنامه وبسایت، توسعه و ایجاد فرصت، المللی )آنالیزدیجیتالی در بستر بین کارآفرینی توسعه اطلاعات( بر انتقال عات، شیوهاطلا

فرصت( را بررسی  تنوع فرصت، )تعداد فرصت تشخیص متغیر گریمیانجی با الکترونیکی( تجارت توسعه و اجرا بازاریابی دیجیتال،

 شرکتهای مدیران نفر از 100 شامل تحقیق آماری است. جامعه مولفه 56 بر مبتنی ایمهداده، پرسشنا آوریاست. ابزار جمعهکرد

از  پژوهش است. روششده انتخاب نمونه به عنوان آنها از نفر 70 که است کرمان استان فناوری و علم پارک در مستقر دانش بنیان

و  ساختاری معادلاتمدلسازی  و ()اس.پی.اس.اس نرم افزار از هاهداد تجزیه وتحلیل برای و است پیمایشی توصیفی ماهیت، نظر

 بر توسعه اجتماعی هایشبکه که دهدمی نشان است. نتایج استفاده شده روش حداقل مربعات جزئی از )اسمارت پی.ال.اس(

اطلاعات  انتقال شیوه اجتماعی، محتوای روابطاجتماعی،  هایشبکه ابعاد بین از و دارد معناداری و مثبت تأثیر دیجیتالی کارآفرینی

 ابعاد بین از نیز فرصت تشخیص متغیر مورد باشد. دردیجیتالی می کارآفرینی بر تأثیر بیشترین دارای اطلاعات اجتماعی منابع، 

 تاثیراست. بیشترین اجتماعی دارای روابط محتوای اجتماعی، هایشبکه

-های دیجیتال انجام دادهآپاستارت موفقیت عوامل موثر بر بندی اولویت و شناسایی هدف(، پژوهشی با 1396آبادی )فدایی فتح

 اشباع نقطه به نیل نمونه حجم تعیین برای اصلی معیار است. پیمایشی آن انجام و روش کاربردی هدف نظر از پژوهش این است.

 روش با شده آوری جمع اطلاعات سپس اند.شده انتخاب برفی گلوله روش با مورد مطالعه نمونه حجم افراد تمامی بوده و نظری

 اکوسیستم خبرگان نظر به توجه با نهایت، در است.شده تحلیل  Expert Choiceنرم افزار طریق از مراتبی و سلسله تحلیل

 از: عبارتند عوامل این. شدند انتخاب ترتیب به بگذارند تاثیر های دیجیتالاستارتاپ موفقیت در توانندمی که عواملی کارآفرینی،

 آموزشی.. موسسات و فرهنگ فناوری، و انسانی، دولت، محصول سرمایه بازاریابی، مالی، تامین

صنعت داروسازی به  های دیجیتال درشرکت سازیالمللی( در مطالعه خود، به بررسی عوامل نهادی در بین1400بهرامی و همکاران )

نظران های عمیق نیمه ساختاریافته با صاحبتند. در همین راستا، محققین با انجام مصاحبهعنوان یک شرکت با فناوری بالا پرداخ

-المللیشاخص را برای تعیین اثرگذاری و اثرپذیری عوامل نهادی در بین 37، 4صنعت داروسازی کشور، و استفاده از تکنیک دیمتل

بندی شد. به طوری که معیارهایی دسته طبقه 7اثرگذار و اثر پذیر در سازی این صنعت شناسایی کردند. طبق نتایج پژوهش، عوامل 

                                                           
1 Freudenthaler & Plantic Tomasic (2024) 
2 Ochieng (2024) 
3 Li et al. (2025) 
4 Dematel 
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قرار گرفتند.  7و معیارهایی که بیشترین تاثیرگذاری را داشتند در سطح  1سازی کاملاً تاثیرپذیر بودند، در سطح المللیکه برای بین

-بین استانداردهای و کیفیت رعایت دارو، صادرات ایبر دولت بلندمدت هایبرنامه و هاسیاست ثبات نتایج نشان داد که معیارهای

 به عنوان کشورها، با روابط مشکلات و هاتحریم نبود و هدف کشورهای درمان و بهداشت مقررات به پایبندی دارو، تولید المللی در

 شناسایی شدند. داروسازی فناور هایشرکت سازیالمللیبین بر هااثرگذارترین شاخص

با در نظر گرفتن  تالیجید یهااستارتاپ یسازیالمللنیبر ب یمیعملکرد ت ریتأث یپژوهش به بررس نیا(، 1402) یپور و رضوتاج

 ،یرانیا تالیجیاستارتاپ د 101نفر از کارکنان  190از  شدهیآورجمع یها. با استفاده از دادهپردازدیم ینیکارآفر یگریانجینقش م

مثبت و  ریتأث ینیکارآفر یگریانجینقش م قینوآورانه و اشتراک دانش از طر طیحم جادیا ،یکه تعهد عاطف دهدینشان م جینتا

 یالمللنیب تیدر موفق ینیو کارآفر یمیعملکرد ت تیاهم هاافتهی نیدارند. ا تالیجید یهااستارتاپ یسازیالمللنیبر ب یمعنادار

 .کندیها را برجسته ماستارتاپ

 یبسترها ن،یاند. همچنمتمرکز بوده افتهیتوسعه یدر کشورها یسنت ای یدیبزرگ، تول یهاعمدتاً بر شرکت نیشیمطالعات پ

 زین تال،یجید یهااستارتاپ نهیکمتر مورد توجه قرار گرفته است. در زم ران،یا ریدر حال توسعه نظ یکشورها یاجتماع-یاقتصاد

در  یسازیالمللنیو بازدارنده ب گرلیعوامل تسه یستمیس لیاند و کمتر به تحلدهمتمرکز ش رانهفناو یهاها بر فرصتپژوهش شتریب

 نیا قیدق لیو تحل ییبه شناسا خته،یآم یکردیبا استفاده از رو کندیاند. پژوهش حاضر تلاش مپرداخته رانیمانند ا یبستر خاص

 .عوامل بپردازد

های انجام شده و با توجه به افزایش میزان تاکید به این بحث در سطح جهان و کشور، همچنین جدید بودن موضوع، به طبق بررسی

درباره این موضوع در چارچوب توسعه اقتصادی اقدامی نوین به  پژوهشرسد تعداد مطالعات در این زمینه بسیار اندک بوده و نظر می

همانند  پارامتر مشخص کی ثیاز ح یسازیالمللنیب نهیدر زم شتریبطالعات انجام شده، معمولا تمرکز آید. همچنین در محساب می

های استارتاپ یبرا موضوع نیا یبه بررس پژوهش نی، در ااستشده  میتنظ زرگمتوسط و ب یهاشرکت یبرا اکثراًو بازاریابی است 

 .انجام خواهد شد به شکل جامع عوامل موثر و موانع حیثدیجیتال و از 

 

 روش شناسی پژوهش

 نیا یاصل یهامحرکو  پردازدیم رانیدر ا های دیجیتالشدن استارتاپ یالملل نیو عوامل موثر بر ب ندیفرآ یبه بررسمطالعه  نیا   

ها و عوامل مطالعه و بررسی روش پژوهشهدف این  کند.می ییرا شناسا یو قانون یاسیس ،یفرهنگ ،یاز جمله عوامل اقتصاد ندیفرآ

های پیشنهادی برای های موفقان این حوزه و راه حلهای دیجیتال داخلی و بررسی دیدگاهالمللی سازی استارتاپممکن برای بین

بر فرآیند  موثر عوامل شناسایی و تحلیل به منظور. باشدمی اکتشافی اتپژوهشنوع  از پژوهش نوع رسیدن به این هدف است.

با  مصاحبه مطالعه شده و پس از پژوهش پیشینه مدلی مفهومی برای آن، ارائه و های دیجیتال کشورالمللی سازی استارتاپبین

 مضامین، تفسیری ساختاری مدلسازی روش از استفاده با همچنین. شده است استفاده مضمون تحلیل روش خبرگان این حوزه از

 در دو مرحله انجام شده است. هدف( کمی-کیفی) ترکیبی رویکرد آن هدف کاربردی است و در نظر ازپژوهش  .اندشده مدلسازی

 : باشدمی زیر پرسش برای پاسخی یافتن پژوهش این

 ؟است عواملی چه بردارنده در های دیجیتال در ایرانسازی استارتاپالمللیفرآیند بین برای جامع مفهومی مدل  

  های دیجیتال فعال در ایران به چه شکل است؟یکدیگر از نگاه مربیان و استارتاپاهمیت و تاثیر این عوامل بر 

باشد های دیجیتال در ایران میالمللی سازی استارتاپابتدا شناسایی و سپس بررسی عوامل موثر بر بین پژوهشبنابراین، هدف این 

طالعه پیشینه موضوع و به کمک مصاحبه نیمه که برای دستیابی به این هدف، پس از بررسی دقیق ادبیات موضوعی، با م

آپ به سازی استارتالمللیبین نهیدر زم صاحب نظرآپ ایران و نفر از خبرگان و متخصصان اکوسیستم استارت 24ساختاریافته با 

ر را در مرحله ، کدهای مربوط به عوامل موثگیری گلوله برفی تا رسیدن به مرحله اشباع عوامل موثر انجام شده استشکل نمونه
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در بخش کیفی این پژوهش، برای تحلیل  .اندبندی شده، کدها طبقه1کیفی شناسایی و سپس با استفاده از روش تحلیل مضمون

استفاده شده است. تحلیل مضمون یکی از  ساختاریافته با خبرگان، از روش تحلیل مضمونهای نیمههای حاصل از مصاحبهداده

های تحلیل کیفی است که به منظور شناسایی، استخراج، سازماندهی و تفسیر الگوها و مضامین معنادار از دادههای ترین روشرایج

 اتیکه ابزار مصاحبه بر اساس ادب(. لازم به ذکر است 2012، 3؛ گست و همکاران2006، 2)براون . کلارک رودمتنی به کار می

 نیشود. همچن نیآن تضم ییمحتوا ییتا روا دیگرد ینیمرور و بازب یانشگاهاز اجرا توسط چند خبره د شیشده و پ یپژوهش طراح

در بخش حاصل گردد.  نانیها اطمشد تا از وضوح پرسش شیکننده آزمامحدود با چند مشارکت لوتیصورت پامصاحبه به ندیفرا

ن شده، طراحی مدل انجام شده و کمی، با به کارگیری مدلسازی ساختاری تفسیری و ماتریس خود تعاملی، ابعاد عوامل تعیی

روابط  سیدر ماتر یجزئ راتییتغ یمدل، برخ ینسب یداریاز پا نانیاطم یبرایابد. همچنین توسعه می پژوهشچارچوب مفهومی 

 نداشت. یمحسوس رییو سطوح عوامل تغ یکه ساختار کل دیشد و مشاهده گرد یبررس

 این. است پدیده یک متغیرهای میان چندگانه و پیچیده روابط الگوی طراحی برای روشی 4(ISM) تفسیری ساختاری مدلسازی

 زیربنایی متغیرهای بین روابط شناسایی روش این هدف. است شده نهاده تفسیر خبرگان بنا بر که است ساختاری تحلیل نوعی روش

 مدل (. طراحی2015)کلارک و براون،  است مناسب اجتماعی علوم و مدیریت مطالعات برای و است پیچیده و چندوجهی پدیده یک

 فراگیر رویکردی طراحی این دیگر و متغیرهای روی بر متغیرها از یک هر اثر بررسی برای است ( روشیISM) تفسیری ساختاری

 هایروش از یکی تفسیری-ساختاری رود. مدلسازیمی کاربه پژوهشمدل مفهومی  توسعه برای و ستهاارتباط متغیر سنجش برای

 در. گردید معرفی 6(1977) سیج توسط و مطرح 5(1974) وارفیلد توسط آن اولیه ایده که است مدیریت در مدل طراحی اکتشافی

 راه و عوامل این بین روابط، است شده ارائه که روشی از استفاده با سپس و پرداخته اساسی و موثر عوامل شناسایی به ابتدا روش این

 هاشاخص بین ارتباط تحلیل به مختلف سطح چند در معیارها تجزیه با ISM روش خواهد شد.مشخص  پیشرفت به دستیابی

 .پردازدمی

باشد که در آن عوامل مرتبط گوناگون در یک الگو روش مدلسازی ساختاری تفسیری یک فرآیند یادگیری به شکل تعاملی می

شود. در این سیستم همواره بین عناصر به کار گرفته میشوند. این روش با هدف جهت دهی به روابط پیچیده ساختاردهی می

عواملی که اثرگذاری بالاتری داشته باشند از اهمیت بیشتری در مقایسه با سایر عوامل برخوردار هستند. فرآیند مدلسازی ساختاری 

 ( عبارتند از:1شود که این مراحل با توجه به شکل )تفسیری در چند مرحله انجام می

                                                           
1 Thematic Analysis 
2 Braun & Clarke (2006) 
3 Guest et al. (2012) 
4 Interpretive Structural Modelling (ISM) 
5 Warfield (1974) 
6 Sage (1977) 



 

 

 

 های دیجیتال در ایران المللی سازی استارتاپثر بر فرآیند بینؤشناسایی عوامل م
 327 

 

 
 پژوهشهای منبع: یافته یریتفس یساختار یمدلساز ندیفرآ -1شکل

 

به کمک روش مدلسازی ساختاری تفسیری ترسیم شده است. ابتدا با استفاده از نرم افزار اکسل و تکنیک  پژوهشمدل مفهومی 

ماتریس خودتعاملی تشکیل یافت. روابط بین ابعاد به صورت دو به دو با به کارگیری روش  (ISMی )ریتفس یساختار یمدلساز

مدلسازی ساختاری تفسیری و روابط مفهومی مورد تحلیل قرار گرفت. در این مرحله خبرگان به کمک نمادهای مشخص شده، نظر 

اند. ماتریس خود تعاملی ساختاری از د )فراوانی( تعیین شدهخود را درباره روابط بین متغیرها اعلام کردند. اعداد نهایی بر اساس مُ

 24(. این ماتریس توسط 1398ابعاد مدل و مقایسه آنها با استفاده از چهار حالت روابط مفهومی تشکیل شده است )آذر و خسروانی، 

علائم مورد استفاده در شناسایی راهنمای  1در جدول  .آپ ایران تکمیل شده استنفر از خبرگان و متخصصان اکوسیستم استارت

 روابط جهت طراحی مدل ساختاری تفسیری ارائه شده است:

 علائم روابط در طراحی مدل ساختاری تفسیری -1جدول 

 عدم وجود رابطه رابطه دو سویه تاثیر دارد iبر  jمتغیر  تاثیر دارد jبر  iمتغیر 

1 1- 2 0 

 پژوهشهای منبع: یافته

 
 

ارتباط ابعاد مختلف با یکدیگر در نیمه بالایی ماتریس، در مرحله بعد نیمه پایینی ماتریس مطابق با بخش اول تکمیل پس از بررسی 

( در این مطالعه گزارش شده است. لازم به ذکر است با توجه به 4)جدول   شود که به عنوان ماتریس خودتعاملی تکمیل شدهمی

اعمال تغییرات در بخش چهارم مقاله اجرا شده است، جهت جلوگیری از تکرار مطالب، ادامه  اینکه تمامی مراحل گام به گام همراه با

 مراحل در بخش چهارم به طور کامل توضیح داده شده است.

 

 هاتحلیل داده و یافته 
 ،پژوهش نیشد، در ا مطرحتر همانطور که قبلاشاره شده است.  پژوهشهای و همچنین یافته پژوهشهای در ادامه به تحلیل داده

به عنوان خبرگان  آپسازی استارتالمللیبین نهیدر زم صاحب نظرآپ ایران و نفر از خبرگان و متخصصان اکوسیستم استارت 24

 به شکلمضمون در پژوهش  لیتحل ندیفرآ. پس از انجام مصاحبه، اندانتخاب شده گیری گلوله برفیبه کمک نمونه پژوهش نیا

 ام شده است.انج ریمراحل ز

شناخت و دسته بندی مولفه ها

تشکیل ماتریس خودتعاملی

تکمیل ماتریس اولیه

ایجاد ماتریس نهایی

بخش بندی ماتریس نهایی و سطح بندی مولفه ها 

رسم نمودار و مدل نهایی
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ها حاصل شود. داده یبا محتوا یترقیعم ییصورت کامل خوانده شدند تا آشنابه بارنیو چند یسازادهیدقت پها بهمصاحبه نخست،

معنادار از  یهامرحله، بخش نیدر ا .انجام شد MaxQDA افزارو با استفاده از نرم یصورت دستبه هیاول یدر مرحله دوم، کدگذار

. در دندش یبندگروه هیاول نیمرتبط، در قالب مضام ایمشابه  یاستخراج شدند. در گام سوم، کدها یوممفه یمتن به صورت کدها

در  تاً یمنسجم باشند. نها یراستا و از لحاظ مفهومبا هدف پژوهش هم یینها نیصورت گرفت تا مضام نیمضام یمرحله چهارم، بازنگر

عوامل  ییمنجر به شناسا ندیفرآ نیا .شکل گرفت هاافتهی یشد و ساختار کل نجاما یینها نیمضام یگذارو نام فیرمرحله پنجم، تع

پژوهش مورد  یدر مراحل بعد یسازمدل یکه به عنوان مبنا دیگرد یرانیا تالیجید یهااستارتاپ یسازیالمللنیمؤثر بر ب یدیکل

 فرآیند عوامل موثر بر ،پژوهش یموضوع اتیانجام شده و مطالعه ادب یهامصاحبه یبندجمعبا توجه به  استفاده قرار گرفتند.

ی زیرساختی و حقوقی، استراتژیک و مدل کسب و کار، بازاریابی و تعامل با بٌعد اصل ششدر  های ایرانآپاستارت المللی سازیبین

و  ییشناسا( 2) موثر در جدول و عامل مولفه 41 همچنین والمللی، منابع انسانی و تیم و حمایتی و مالی مشتری، فرهنگی و بین

 اند:گزارش شده

 

 هاابعاد و مولفه -2جدول 
 ها(عوامل )مولفه ابعاد ردیف

 یو حقوق رساختیز 1

 

 یالمللنیب یو دسترس تالیجید یهارساختیز

 یفکر تیاز مالک حفاظت 2

 یو مقررات محل استانداردها 3

 یاتیو تحولات مال راتییاز تغ یآگاه 4

 هاشرکت سیو تأس یاتیو مقررات مال نیاز قوان یآگاه 5

 انیها و اطلاعات مشتراز داده حفاظت 6

 و مدل کسب و کار کیاستراتژ 7

 

 وکار منحصر به فردکسب مدل

 سازگار و ریپذوکار انعطافکسب مدل 8

 وکارمدل کسب یریپذاسیمق 9

 یالمللنیورود به بازار ب یمؤثر برا یاستراتژ 10

 تیو خلاق ینوآور 11

 یو توسعه دائم پژوهش 12

 کیو لجست نیتأم رهیزنج 13

 یو تعامل با مشتر یابیبازار 14

 

 نیآنلا غاتیو تبل تالیجید یابیبازار

 نیآنلا غاتیو تبل یاجتماع یهاشبکه 15

 بازار لیو تحل اتپژوهش 16

 بازار هدف یو بررس لیتحل 17

 یسازگار با زبان و فرهنگ محل یمحتوا دیتول 18

 انیمؤثر با مشتر ارتباط 19

 انیمشتر حاتیو ترج ازین شناخت 20

 انیمشتر یبانیو پشت تعهد 21

 زبان و فرهنگ تفاوت یالمللنیو ب یفرهنگ 22

 یالمللنیبازار ب یهارساختیو ز نیقوان ،یعوامل فرهنگ شناخت 23

 یخارج یتجار یارتباط با شرکا جادیا 24

 یالمللنیارتباطات ب لیو تسه یسازشبکه 25

 یالمللنیب یهاشگاهیو نما دادهایدر رو شرکت 26

 یالمللنیب یهامؤثر با رسانه ارتباط 27

 (میتحر همانند) یو موانع تجار چالش 28

شناخت برند و  یارتقا یبرا یالمللنیب یهاو کنفرانس دادهایرو یبرگزار 29
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 یالمللنیجذب مخاطبان ب

 یکار یهامیو ت اتیعمل تیریمد میو ت یانسان منابع 30

 یاتیو مال یمتخصص و آگاه از مسائل مال رویاز ن استفاده 31

 یالمللنیبا سواد، با تجربه و دانش بازار ب میت 32

 عملکرد بهتر یمداوم برا آموزش 33

 میت یمهارت اعضا ارتقا 34

 یمیت یارتباطات داخل یبروز برا یفناور 35

 هادر استارتاپ یو کارورز یکارآموز یواحدها جادیا 36

 هادهندهها توسط مراکز رشد و شتاباستارتاپ تیحما و حمایتیمالی  37

 یگذارهیدهنده و صندوق سرمامراکز رشد و شتاب جادیا 38

 و پلتفرم یدر فناور یگذارهیمنابع و سرما نیتأم 39

 انتقال دانش یها برادانشگاه با استارتاپ یهمکار قیتشو 40

 پژوهشهای منبع: یافته

روش شناسی پژوهش در بخش سوم، پس از بررسی پاسخ مصاحبه شوندگان و خروجی نهایی روابط بر اساس مدٌ )فراوانی( در ادامه 

( به شکل زیر گزارش شده است. مراحل بعدی بر اساس این جدول تکمیل 3پاسخ، رابطه ابعاد در ماتریس خود تعاملی و در جدول )

 شوند:می

 ماتریس خودتعاملی -3جدول 

 ابعاد

 

زیرساخت 

 و حقوقی

استراتژیک 

و مدل 

کسب و 

 کار

بازاریابی 

و تعامل 

با 

 مشتری

فرهنگی 

و 

 المللیبین

منابع 

انسانی و 

 تیم

مالی و 

 حمایتی

 -1 0 -1 2 1  زیرساخت و حقوقی 1

استراتژیک و مدل  2

 کسب و کار

  2 1- 1- 1- 

بازاریابی و تعامل با  3

 مشتری

   2 1- 1- 

فرهنگی و  4

 المللیبین

    1 0 

 0      منابع انسانی و تیم 5

       مالی و حمایتی 6
 پژوهشهای منبع: یافته

 کنیم.های نیمه بالا تکمیل میماتریس خود تعاملی را برای نیمه پایین آن بر اساس داده( 4در جدول )

 

 ماتریس خودتعاملی تکمیل شده -4جدول 

 ابعاد

 

زیرساخت 

 و حقوقی

 استراتژیک

و مدل 

کسب و 

 کار

بازاریابی 

و تعامل 

با 

 مشتری

فرهنگی 

و 

 المللیبین

منابع 

انسانی و 

 تیم

مالی و 

 حمایتی

 -1 0 -1 2 1  زیرساخت و حقوقی 1

استراتژیک و مدل  2

 کسب و کار

1-  2 1- 1- 1- 

 -1 -1 2  2 2بازاریابی و تعامل با  3
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 مشتری

فرهنگی و  4

 المللیبین

1 1 2  1 0 

 0  -1 1 1 0 منابع انسانی و تیم 5

  0 0 1 1 1 مالی و حمایتی 6

 پژوهشهای منبع: یافته

 

( و 1( تبدیل به عدد )2( و)1شود به طوریکه اعداد )باشد که بر اساس جدول قبل تنظیم می، ماتریس دسترسی اولیه میمرحله بعد

 ( قابل مشاهده است:5جدول )شوند که نتایج آن در ( تبدیل به عدد صفر می-1اعداد صفر و )

 

 ماتریس دسترسی اولیه -5جدول 
 

 ابعاد

 

زیرساخت 

 و حقوقی

استراتژیک 

و مدل 

کسب و 

 کار

بازاریابی 

و تعامل 

با 

 مشتری

فرهنگی و 

 المللیبین

منابع 

انسانی و 

 تیم

مالی و 

 حمایتی

زیرساخت و  1

 حقوقی

 1 1 0 0 0 

استراتژیک و  2

 مدل کسب و کار

0  1 0 0 0 

بازاریابی و تعامل  3

 با مشتری

1 1  1 0 0 

فرهنگی و  4

 المللیبین

1 1 1  1 0 

منابع انسانی و  5

 تیم

0 1 1 0  0 

  0 0 1 1 1 مالی و حمایتی 6

 پژوهشهای منبع: یافته

 

ها تعیین و مولفه مرحله بعد مربوط به ماتریس دسترسی نهایی است. در این بخش با توجه به اصل تعدد روابط غیر مستقیم ابعاد

( 3( بر مولفه )2( تاثیرگذار نباشد، از طرفی مولفه )3( تاثیرگذار باشد اما بر مولفه )2( بر مولفه )1شوند. به طور مثال اگر مولفه )می

ه، در ماتریس ( تاثیرگذار خواهد بود. در صورت وجود این رابط3( نیز بر مولفه )1تاثیرگذار باشد بنابراین به طور غیرمستقیم مولفه )

 شود.( نمایش داده می1( با علامت )*6دسترسی نهایی جدول )

 ماتریس دسترسی نهایی -6جدول 

 ابعاد

 

زیرساخت 

 و حقوقی

استراتژیک 

و مدل 

 کسب و کار

بازاریابی و 

تعامل با 

 مشتری

فرهنگی و 

 المللیبین

منابع 

انسانی و 

 تیم

مالی و 

 حمایتی

 0 0 1* 1 1 1 زیرساخت و حقوقی 1
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استراتژیک و مدل  2

 کسب و کار

0 1 1 *1 0 0 

بازاریابی و تعامل با  3

 مشتری

1 1 1 1 *1 0 

فرهنگی و  4

 المللیبین

1 1 1 1 1 0 

 0 1 1* 1 1 0 منابع انسانی و تیم 5

 1 0 1* 1 1 1 مالی و حمایتی 6

 پژوهشهای منبع: یافته

 

بندی ابعاد باید به کمک ماتریس دسترسی نهایی، اشتراک روابط و سطح، به منظور معین کردن ISMپس از انجام مراحل 

ها تعیین و بررسی شوند. متغیرهایی که مجموعه خروجی یا اثرگذاری )سطرها( و مجموعه اشتراک آنها کاملًا برابر باشند در مجموعه

ولفه قبل را از ماتریس خارج کرده و مجدد گیرند. برای بررسی سطوح بعدی باید مبالاترین سطح مدل ساختاری تفسیری قرار می

همان فرآیند را تا مرحله آخر تکرار کنیم. با توجه به شرایط موجود در این مطالعه ابعاد در چهار سطح و در سه مرحله مشخص 

 ( ارائه شده است:9( و)8(، )7اند که نتایج این بخش در جدول)شده

 

 (1)مرحله  1هامجموعه خروجی شاخص -7جدول 
 ابعاد

 

مجموعه 

خروجی یا 

اثرگذاری 

 )سطرها(

مجموعه ورودی یا 

اثرپذیری 

 ها()ستون

 سطح اشتراک

 - 1-3-4 1-3-4-6 1-2-3-4 زیرساخت و حقوقی 1

استراتژیک و مدل کسب و  2

 کار

4-3-2 6-5-4-3-2-

1 

4-3-2 1 

-2-3-4-5-6 1-2-3-4-5 بازاریابی و تعامل با مشتری 3

1 

5-4-3-2-1 1 

-2-3-4-5-6 1-2-3-4-5 المللیفرهنگی و بین 4

1 

5-4-3-2-1 1 

 - 3-4-5 3-4-5 2-3-4-5 منابع انسانی و تیم 5

 - 6 6 1-2-3-4-6 مالی و حمایتی 6

 پژوهشهای منبع: یافته

 

 

 (2ها )مرحله مجموعه خروجی شاخص -8جدول 

 ابعاد

 

مجموعه 

خروجی یا 

اثرگذاری 

 )سطرها(

مجموعه ورودی یا 

اثرپذیری 

 ها()ستون

 سطح اشتراک

                                                           
 باشد.اعداد استفاده شده در این جدول بیانگر شماره هر کدام از ابعاد موثر در این مطالعه می 1
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 2 1 1-6 1 زیرساخت و حقوقی 1

 2 5 5 5 منابع انسانی و تیم 5

 3 6 6 1-4-6 مالی و حمایتی 6

 پژوهشهای منبع: یافته
 

ها و روابط مستقیم تعیین شده در مراحل قبل، مدل مفهومی در مرحله نهایی، با توجه به ماتریس دسترسی نهایی، خروجی شاخص

 (.1398شود )آذر و خسروانی، شود که در مدلسازی ساختاری تفسیری به آن مدل ساختاری یا دیاگراف نیز گفته میتشکیل می

اند که در مولفه بررسی شده است که با توجه به نظر خبرگان، عوامل در سه سطح قرار گرفته 41شش بُعد اصلی با  پژوهشدر این 

ستراتژیک و مدل کسب وکار، بازارایابی و تعامل با مشتری و عوامل فرهنگی و بین المللی قرار بالاترین سطح یا سطح یکم ابعاد ا

دارند و درسطح دوم زیرساخت و عوامل حقوقی و منابع انسانی و تیم و در سطح آخر عوامل مالی و حمایتی قرار دارند. روابط بین 

 اند.( نشان داده شده2ها در شکل )و رابطه مولفه پژوهش است. مدل ساختاری ابعاد عوامل موثر نیز در شکل مشخص شده

 

 
 پژوهشهای منبع: یافته پژوهشمدل ساختاری   -2شکل 

 
 

های ایران در درجه اول )استراتژیک و المللی سازی استارتاپنتایج ماتریس خودتعاملی نشان داد عوامل موثر در مدل ساختاری بین

مدل کسب وکار، بازارایابی و تعامل با مشتری و عوامل فرهنگی و بین المللی(، درجه دوم )زیرساخت و عوامل حقوقی و منابع انسانی 

باید با جمع  MICMACباشند. در مرحله آخر جهت تجزیه و تحلیل نمودار م )عوامل مالی و حمایتی( میو تیم( و در درجه سو

ها در ماتریس نهایی میزان تاثیرپذیری و میزان تاثیرگداری را برای هر مولفه مشخص شود. این موضوع به درک کردن سطرها وستون

 بررسی شده است.( 10کند. این موضوع در جدول )تر عوامل کمک میعمیق

 

 قدرت نفوذ و وابستگی ابعاد -10جدول 

زیرساخت  ابعاد

 و حقوقی

استراتژیک و 

مدل کسب و 

 کار

بازاریابی و 

تعامل با 

 مشتری

فرهنگی و 

 المللیبین

منابع 

انسانی و 

 تیم

مالی و 

 حمایتی
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میزان نفوذ 

 )تاثیرگذاری(

4 3 5 5 4 5 

میزان 

وابستگی 

 )تاثیرپذیری(

4 6 6 6 3 1 

 منبع: یافته های پژوهش

 4خودمختارو  3یوندیپ، 2وابسته، 1مستقلمک، متغیرها بر اساس میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری در چهار ناحیه در تحلیل میک

در « المللیفرهنگی و بین»و « بازاریابی و تعامل با مشتری»شوند. در این پژوهش، بر اساس نتایج تحلیل، دو بعد بندی میطبقه

شدت تأثیرپذیر هستند و نقش واسط و حیاتی در کل سیستم ایفا ناحیه پیوندی قرار گرفتند. این ابعاد هم تأثیرگذار و هم به

کند اما در ناحیه وابسته قرار دارد، به این معنا که تحت تأثیر سایر عوامل تغییر می« وکاراستراتژیک و مدل کسب»کنند. بعد می

در ناحیه خودمختار قرار گرفتند که  «منابع انسانی و تیم» و «زیرساختی و حقوقی»عاد ندارد. در مقابل، ابعاد تأثیر چندانی بر دیگر اب

در ناحیه  «حمایتی و مالی»در نهایت، بعد  ها تأثیر محدودی بر کل سیستم دارد.تری با سایر اجزا داشته و تغییر در آنارتباط ضعیف

دهد که برای این نتایج نشان می باشد.ری و یکی از تاثیرگذارترین عوامل در اینت حقیق میباشد که کمترین تاثیرپذیمستقل می

عنوان پل ارتباطی میان سایر ای باید بر ابعاد بازاریابی و فرهنگی داشت، چرا که این عوامل بهسازی، تمرکز ویژهالمللیموفقیت در بین

های حمایتی و مالی نیز توجه ویژه همچنین به بحث .د به تغییرات سیستمی بیانجامدتوانها میکنند و نوسان در آنها عمل میمؤلفه

 باشد.شود چرا که عاملی مهم و تاثیرگذار در مدل می

 

  
 منبع: یافته های پژوهش  MICMAC. نمودار تحلیل 3شکل 

 

متأثر از عوامل  زیاز هر چ شیب ران،یدر ا تالیجید یهااستارتاپ یسازیالمللنیب ندیکه فرآ دهدینشان م مککیم لیتحل جینتا

 یورود به بازارها ریبدان معناست که در مس نیاست. ا یو تعامل با مشتر یابیبازار یهایاستراتژ نیو همچن یالمللنیو ب یفرهنگ

و  یالمللنیب انیو انتظارات مشتر ازهاین ،یفرهنگ یهاتفاوت قیتمرکز خود را بر شناخت عم دیبا یرانیا یهااستارتاپ ،یخارج

هرچند  یو منابع انسان هارساختیز کنندهلیحال، نقش تسه نیها قرار دهند. در عمتناسب با آن یابیبازار یهایاستراتژ یطراح

و فعالان  گذاراناستیاساس، س نی. بر ارندیمورد توجه قرار گ یاقدامات اصل یبرا یاهیعنوان پابه دیاست و با یاما ضرور م،یرمستقیغ

                                                           
1 Independent 
2 Dependent 
3 Linkage 
4 Autonomous 

3-46

15

2

      

 

 

 

 

 

وذ
 نف

ان
یز

م

میزان وابستگی

مت یرهای مستقل

مت یرهای  ودم تار

مت یرهای پیوندی

مت یرهای وابسته

 

6
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ها در استارتاپ یبه سمت توانمندساز یرساختیز ای یمنابع مال نیتوجه خود را از صرف تأم دیکشور با یاستارتاپ ستمیاکوس

 سوق دهند. یفرهنگ قیو تطب یابیبازار ،یسازیالمللنیب یهاحوزه

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

ین دهای دیجیتال ایران بود. بآپسازی استارتالمللیکلیدی مؤثر بر فرایند بین هدف اصلی این پژوهش شناسایی و بررسی عوامل

سازی مصاحبه المللیها و بینآپگذاران حوزه استارتنفر از خبرگان و سیاست 24، پژوهشمنظور، پس از مرور گسترده ادبیات 

بندی شدند: عامل مهم و تأثیرگذار شناسایی گردید که این عوامل در شش بعد اصلی دسته 41شدند و از طریق تحلیل کیفی، 

المللی، زیرساخت و عوامل حقوقی، منابع انسانی و وکار، بازاریابی و تعامل با مشتری، عوامل فرهنگی و بیناستراتژیک و مدل کسب

 .تیم، و عوامل مالی و حمایتی

های دیجیتال دارای سطوح اثرگذاری آپسازی استارتالمللیمختلف مذکور از نظر تأثیرگذاری بر بینها نشان دادند که ابعاد یافته

المللی در وکار، بازاریابی و تعامل با مشتری و عوامل فرهنگی و بینای که ابعاد استراتژیک و مدل کسبمتفاوتی هستند؛ به گونه

ها در بازارهای آپگیری و موفقیت استارتکننده جهتشان، تعیینه نقش کلیدیسطح اول اهمیت قرار دارند. این سه بعد با توجه ب

المللی و های موثر بازاریابی بینپذیر، استراتژیوکار انعطافشوند. به طور مشخص، توانایی طراحی مدل کسبخارجی محسوب می

 .ستندترین عوامل موفقیت هها و نیازهای بازارهای هدف، از اصلیدرک عمیق فرهنگ

کننده دارند. این اند که نقش حمایتی و تسهیلهای فنی، قانونی و منابع انسانی جای گرفتهدر سطح دوم، عوامل مربوط به زیرساخت

کنند. در نهایت، عوامل مالی و حمایتی المللی کمک میهای بینها و فعالیتکردن بسترهای لازم برای اجرای استراتژیابعاد به فراهم

 .ها در مقایسه با دیگر ابعاد کمتر و به صورت غیرمستقیم استوم قرار دارند که اگرچه اهمیت دارند، اما تأثیر آندر سطح س

عوامل فرهنگی و »و « بازاریابی و تعامل با مشتری»سازی ساختاری تفسیری نشان داد که تحلیل ماتریس خودتعامل و مدل

دهنده جایگاه مرکزی پذیرند. این نشاندیگر ابعاد تأثیرگذارند و هم از آنها تأثیر می به عنوان متغیرهای پیوندی، هم بر« المللیبین

به عنوان متغیر وابسته، بیشترین تأثیر را از سایر عوامل « وکاراستراتژیک و مدل کسب»این عوامل در شبکه عوامل مؤثر است. بعد 

به « منابع انسانی و تیم»، «زیرساخت و عوامل حقوقی»ی را دارد. ابعاد سازالمللیگیری از فرآیند بینکند و نقش نتیجهدریافت می

به عنوان متغیر مستقل  «عوامل مالی و حمایتی»همچنین  .کنندعنوان متغیرهای خودمختار، نقش محرک و بسترساز را ایفا می

 و مدل ارائه شده دارد. پژوهشنقش تاثیرگذار در هدف این 

وکار ها و مدل کسبالمللی تنها به استراتژیهای دیجیتال ایرانی در بازارهای بینآپکه موفقیت استارتکند ها تأکید میاین یافته

های های متنوع بازارهای هدف است. همچنین، حمایتشود، بلکه مستلزم توجه دقیق به تعاملات بازاریابی و فرهنگمحدود نمی

 .ها هستندساز اجرای موفق این استراتژیین مالی کافی، زمینهزیرساختی، قوانین مناسب، تیم انسانی کارآمد و تأم

هستند نه تنها تاییدکننده بسیاری از نتایج پیشین  پژوهشهای این مقایسه نتایج این پژوهش با مطالعات پیشین نشان داد که یافته

های دیجیتال ارائه آپسازی استارتیالمللتری برای درک فرآیند بینبلکه به عنوان یک مدل جامع و کاربردی، چارچوب منسجم

های مختلف و استفاده از نظرات بنیادی و کاربردی، توانسته است با ترکیب دیدگاه پژوهشدهد. این مطالعه، به عنوان یک می

ه تجربه صورت کوتاه بموضوع، به نیتر شدن اروشن یبرا .خبرگان، دانش تخصصی و اجرایی جدیدی را در این حوزه به ارمغان آورد

همچون  یکه عوامل دهدینشان م« اسنپ». به عنوان مثال، رشد و توسعه شرکت شودمیاشاره  یرانیا تالیجیدو استارتاپ د

دارند.  یدیها نقش کلاستارتاپ یالمللنیب تیدر موفق «ینهاد یبانیپشت»و  ،«ریپذسکیر یگذارهیسرما»، «فناورانه رساختیز»

انطباق با »و  ،«نیتأم رهیدر زنج ینوآور» ،«یاعتماد مشتر»مانند  یکه عوامل دهدینشان م کالایجیتوسعه د ریمس نیهمچن

 تالیجید یهااز استارتاپ یعوامل مطالعه مورد نیبوده است. ا ترعیوس یورود به بازارها یازهاینشیپ نیتراز مهم« بازار راتییتغ
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وجود، به  نیبا ا .دهدیرا نشان م پژوهش جینتا یداشته و کاربرد عمل یوانمدل پژوهش حاضر همخ یهاافتهیکه با  ندهست یرانیا

 مرحله انجام نشد نیمفصل در ا یو دامنه پژوهش، مطالعه مورد یزمان یهاتیمحدود لیدل

های موفق با گذاران استارتاپتوان به دسترسی محدود به خبرگان، از جمله مدیران و بنیانمی پژوهشهای این محدودیتسایر از 

های قابل اتکا گیری و دسترسی به دادهها نیز بر نمونههای اقتصادی و تحریمالمللی در ایران اشاره کرد. محدودیتسابقه بین

توانست جامعیت و دقت نتایج را افزایش رات و رهنمودهای این خبرگان میتر از نظاند. بدون شک، استفاده گستردهتأثیرگذار بوده

 .با این حال، تلاش شد تا این محدودیت تا حد امکان پوشش داده شود. دهد

تواند در مطالعات آتی بررسی و بحث باشد که این موارد میهای دیگر نیز می، این مطالعه دارای محدودیتذکرشده علاوه بر مطالب

 :شوندهای دیجیتال، پیشنهادات زیر ارائه میسازی استارتاپالمللیبه منظور گسترش و تعمیق مطالعات آینده در حوزه بین شوند.

  المللی های موفق بینگذاران استارتاپتر، شامل مدیران و بنیانتر و متنوعهای بزرگاستفاده از نمونه :پژوهشگسترش نمونه

 .تواند عمق و اعتبار نتایج را افزایش دهددر ایران و سایر کشورها، می

 های فرهنگی، سیاسی و اقتصادی کشورهای هدف در فرآیند تحلیل تأثیر تفاوت :ای و فرهنگیهای منطقهتفاوت

 .های جدیدی ارائه کندتواند دیدگاهسازی، به ویژه در کشورهای در حال توسعه، میالمللیبین

 های فناوری اطلاعات و های دولتی، قوانین و زیرساختمطالعه تأثیر سیاست :هاها و زیرساختتمرکز بر نقش سیاست

 .ات آتی استپژوهشها، موضوعی با اهمیت برای سازی استارتاپالمللیارتباطات در تسهیل یا موانع بین

 اینترنت اشیاء در تسریع و چین و های نوین مانند هوش مصنوعی، بلاکبررسی نقش فناوری :های نوینمطالعه تأثیر فناوری

 .اندازهای نوینی به این حوزه اضافه کندتواند چشمهای دیجیتال میسازی استارتاپالمللیبهبود فرآیند بین

 های دیجیتال در کشورهای مختلف به منظور استخراج الگوهای سازی استارتاپالمللیمقایسه فرآیند بین :ات تطبیقیپژوهش

 .ها کمک نمایدگذاریتواند به بهبود سیاستی بهینه برای کشورهایی مانند ایران میموفق و ارائه راهکارها

 پذیری نتایج ، تحلیل کمی دقیق و تعمیممورد استفاده با توجه به ماهیت اکتشافی روش :اعتبارسنجی و تحلیل کمی مدل

، انجام تحلیل ISM/MICMAC استفاده از با توجه به ماهیت اکتشافی پژوهش و .ات تکمیلی استپژوهشمحدود است و نیازمند 

 .پذیری نتایج را افزایش دهدتواند اعتبار مدل و تعمیمات آتی میپژوهشای در آزمون پرسشنامهکمی و پیش

   ها آوری دادهنتایج پژوهش ممکن است تحت تأثیر شرایط زمانی و محیطی خاص دوره جمع :پژوهشبندی و محیط زمان

 .ها یا شرایط متفاوت نیازمند احتیاط استآن به دورهمحدود باشد و تعمیم 
 

 یملاحظات اخلاق

 از اصول اخلاق پژوهش یرویپ

 آنهاست. همه دییموضوع مورد تأ نیاند و انموده تیرعا یعلم پژوهش نیرا در انجام و انتشار ا اخلاقیاصول  سندگانینو

 سندگانینو مشارکت

به شکل توضیح داده شده از سوی مجله، مورد تأیید نویسندگان این مقاله  رساله دکتریدر مقاله مستخرج از  سندگانیشارکت نوم

 است.

 منافع تعارض

 مقاله تعارض منافع ندارد. نیا سندگانیاظهار نو بر بنا

 یمال یحام

 فاقد حمایت مالی است.حاضر  مقاله

 سپاسگزاری

 کنیم.اری میزسپاسگ ،خود ما را یاری دادندکلیه کسانی که در مراحل مختلف نوشتن این مقاله با نظرات از 
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