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Abstract 
Background and Objective: Rapid technological developments (such as artificial intelligence, 

automation, and the digital economy), labor market fluctuations, demographic changes, and 

increasing societal expectations in the field of welfare require a review of new missions and 

mechanisms. This study aimed to conduct foresight analysis of the cooperative sector in Ardabil 

Province by 2031 and propose development strategies.  

Methodology: The research was descriptive-inferential and foresight-oriented, employing a mixed 

quantitative and qualitative approach. The statistical population consisted of 58 experts, government 

and non-government officials, cooperative members, and researchers in the cooperative sector, 

selected through purposive and snowball sampling. Data were collected via Likert-scale 

questionnaires, semi-structured interviews, and documentary studies. Various methods were used 

for data analysis: PESTEL analysis to identify macro-environmental factors, MICMAC method to 

examine interrelationships among key variables, and Shell scenario planning to develop future 

scenarios. Additionally, correlation analysis, Kruskal-Wallis test, SWOT analysis, TF-IDF 

technique, and K-Means clustering were applied for quantitative and qualitative data analysis.   

Results and Findings: The results indicated that economic factors, such as inflation rates, and 

political factors, such as political stability, were the most influential. Technology was identified as a 

key driver, and scenarios of economic stagnation and water scarcity threats were deemed the most 

likely futures. The absence of significant differences among respondent groups facilitated unified 

policymaking. Ultimately, strategies such as leveraging strengths to capitalize on opportunities, 

focusing on key factors, preparing for likely scenarios, and promoting technological development 

were proposed. These findings can assist policymakers and cooperative managers in formulating 

sustainable development strategies.  While numerous studies on foresight and related topics have 

been conducted domestically and internationally, no research has been observed specifically on the 

foresight of the cooperative sector in Ardabil Province. 
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 منطقه ای توسعه یو ارائه راهبردها 1410آینده پژوهی تعاون استان اردبیل در افق
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 04/07/1404تاریخ پذیرش:     27/02/1404تاریخ دریافت:
 

  چكیده

تحولات سریع فناوری )همچون هوش مصنوعی، اتوماسیون و اقتصاد دیجیتال(، نوسانات بازار کار، تغییرات جمعیتی  زمینه و هدف:

پژوهی این پژوهش با هدد  ییندده .نوین است ها و سازوکارهایو افزایش انتظارات جامعه در حوزه رفاه، نیازمند بازنگری در ماموریت

 و ارائه راهبردهای توسعه انجام شد.  1410تعاون استان اردبیل در افق 

ی و کیفی اجدرا گردیدد. جامعده یمداری پژوهی بود و با رویکرد ترکیبی کمّاستنباطی و یینده-از نوع توصیفی پژوهش :روش شناسی

گیری ها و پژوهشدگران حدوزه تعداون بدود کده بدا روش نموندهدولتی و غیردولتی، اعضای تعاونی نفر از خبرگان، مسئولان 58شامل 

یوری ساختاریافته و مطالعات اسنادی جمدعهای نیمهها از طریق پرسشنامه لیکرت، مصاحبهبرفی انتخاب شدند. دادههدفمند و گلوله

 بدرای شناسدایی عوامدل محیطدی کدون، روش  PESTEL : تحلیدلهای متنوعی استفاده شددها، از روششدند. برای تحلیل داده

MICMAC  ،برای بررسی روابط متقابل متغیرهای کلیدی، و سناریوسازی با روش شل برای تددوین سدناریوهای ییندده. همچندین

هدای بدرای تحلیدل داده K-Means بندیو خوشده TF-IDF ، تکنیکSWOTوالیس، تحلیل-تحلیل همبستگی، تست کراسکال

 می و کیفی به کار رفتند.ک

ترین عوامل تأثیرگذار هستند. نتایج نشان داد که عوامل اقتصادی مانند نرخ تورم و سیاسی مانند ثبات سیاسی مهم :هانتایج و یافته

دار تفداوت معندیها بودندد. عددم ترین ییندهیبی محتملعنوان محرک کلیدی شناسایی شد و سناریوهای رکود و تهدید کمفناوری به

برداری از نقدا  قدوت بدرای گذاری یکپارچه را فراهم کرد. در نهایت، راهبردهایی مانند بهرهدهنده، امکان سیاستهای پاسخبین گروه

توانندد ها میها، تمرکز بر عوامل کلیدی، یمادگی برای سناریوهای محتمل و توسعه فناوری پیشنهاد شد. این یافتدهاستفاده از فرصت

در خصوص یینده پژوهی و موضوعات مرتبط با ین  .گذاران و مدیران تعاون در تدوین راهبردهای توسعه پایدار کمک کنندبه سیاست

 پژوهشی مشاهده نشده است.کارهای زیادی در داخل و خارج از کشور انجام شده است اما در مورد یینده پژوهی تعاون در استان 
 

 .اردبیل،، سناریوسازیPESTEL پژوهی، تعاون، تحلیلیینده: هاکلید واژه
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 مقدمه و بیان مسأله
استان اردبیل با پیشینه غنی تاریخی، ظرفیت های منحصربفرد طبیعی، و جایگاه استراتژیک در منطقه شمالغرب کشور،   

(. بر اساس گزارش مرکز یمار 1402اقتصادی و اجتماعی شناخته شده است)فرهنگ و دلیر، عنوان کانونی برای تعاموت همواره به

و صنعت در اشتغال  یکشاورز یهااست و سهم بخش یکشور نیانگیدرصد بالاتر از م 3تا  2 لیاردب یکاری(، نرخ ب1402) رانیا

را  یو نویور دیرا تشد «فرار مغزها»متناسب،  یشغل یهاکمبود فرصت لیبه دل کردهلیمهاجرت جوانان تحص است. افتهیکاهش 

 (. 1400 ل،یاردب یاستاندار یکرده است )دفتر مطالعات اجتماع فیتضع

 لیاردب دهدی( نشان م1401محاسبات ) وانی(، اما گزارش د3دارد )ماده  دیتأک یابر توسعه متوازن منطقه 1404انداز سند چشم

عمل  فیضع ،یو گردشگر ریدپذیتجد یانرژ یهالیپتانس وجودبا  ،یپژوهش یهارساختیکون و توسعه ز یگذارهیدر جذب سرما

 «یمل ییورتاب»( با تمرکز بر 1407-1403برنامه هفتم توسعه ) یهاچالش ،یو عملکرد محل یاهدا  مل نیشکا  ب نیکرده است. ا

تر کرده است، انقوب تحولات جهانی مسئله را پیچیدهعووه بر این، همزمان،  .کندیبرجسته م لیرا در اردب «یعدالت اجتماع»و 

رود که ( با جایگزینی مشاغل سنتی توسط هوش مصنوعی و رباتیک، بیم ین می1401صنعتی چهارم )شورای عالی انقوب فرهنگی، 

های قانونی و نبود چارچوب 1(. اقتصاد گیگ1402های مجلس، حذ  شوند )مرکز پژوهش 1410از مشاغل فعلی استان تا  %25

پذیری جمعیت جوان استان را افزایش داده است )معاونت رفاه اجتماعی وزارت تعاون، کار و برای حمایت از کارگران پلتفرمی، یسیب

، از جمله نبود سامانه یکپارچه (1403)صادقی و همکاران، افزایدها میهای سیاستی نیز بر دشورای(. شکا 1400رفاه اجتماعی، 

 (.1402ای کشور، و حرفهار برای پیشبینی نیازهای مهارتی یینده )سازمان فنیرصد بازار ک

های سیاستی فعلی در مواجهه با تحولات پیشروست. این های ذاتی استان اردبیل و چارچوبموجود، شکا  بین ظرفیت مسأله

صنایع هایتک در  %5( و سهم کمتر از 12)ماده بنیان شکا  در مواردی همچون، تضاد بین تاکید سند هفتم توسعه بر اقتصاد دانش

برای کاهش نرخ  1404گذاری سند چشم انداز (، تناقض بین هد 1402اقتصاد استان )اداره کل صنعت، معدن و تجارت اردبیل، 

های کلی (، ناهمخوانی بین سیاست1401جمعیت تحصیلکرده بیکار در استان )مرکز یمار ایران،  %4و رشد سالانه  %7بیکاری به 

 %30( و نیازهای خاص جوامع عشایری و مرزنشینان اردبیل که 1399تامین اجتماعی )مصوب مجمع تشخیص مصلحت نظام، 

های موجود مسئله بر چالشیابد. در نتیجه، عووه(، تجلی می1400دهند )سازمان امور عشایر ایران، جمعیت استان را تشکیل می

وضعیت کنونی و یینده مطلوب استان بر اساس اسناد بالادستی است که این گسست در  اصلی این پژوهش تبیین گسست بین

گذاری بلندمدت در های کوتاه مدت( و ضرورت سرمایهمواردی همچون تضاد بین فشار برای ایجاد اشتغال سریع )مثو از طریق پروژه

ر کشاورزی و صنایع کوچک( و ضرورت بازتعریف تعاون در ها )متمرکز ببنیان، تنش بین الگوی سنتی تعاونیبخشهای مولد و دانش

های کلی تامین اجتماعی )ملی( و نیازهای خاص استان )مانند جوامع عشایری یا مناطق عصر اقتصاد دیجیتال، شکا  بین سیاست

میلیون تعاونی و  3از  نامگذاری کرده است. ایران با بیش« سال جهانی تعاون»را  2025سازمان ملل متحد سال  مرزی محروم( است.

حال، با این عنوان موتور محرک اقتصاد دارد.ها بههایی برای تقویت تعاونیاز نیروی کار جهانی در این بخش، برنامه % 10مشارکت 

تحولات سریع فناوری )همچون هوش مصنوعی، اتوماسیون و اقتصاد دیجیتال(، نوسانات بازار کار، تغییرات جمعیتی و افزایش 

؛ 2019، 2ارنست و همکاران، 1401فرهنگ،ها و سازوکارهای نوین است)ظارات جامعه در حوزه رفاه، نیازمند بازنگری در ماموریتانت

و  PESTEL با استفاده از تحلیل1410پژوهی بخش تعاون استان اردبیل در افق ، ییندهپژوهشهد  اصلی این (. 3،2025سوژا

های مؤثر بر یینده، سناریوهای ممکن ترسیم و اسایی عوامل کلیدی و عدم قطعیتطراحی سناریوهای کلیدی است تا با شن

 فرضیات پژوهش حاضر عبارتند از:  .راهبردهای مناسب برای توسعه پایدار این بخش ارائه شود

بینی کرده و راهبردهای توسعه یینده تعاون را پیش ،توانندو سناریوسازی می PESTEL کرد که تحلیلفرضیه اول بیان می

 دهند.داری سناریوهای یینده تعاون را شکل میطور معنیقطعیت کلیدی بهکرد که عوامل عدمپیشنهاد دهند؛ فرضیه دوم بیان می
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-است که بدا بهدرهبه این دلیل استفاده شده  Futures است. کلمه جمع «Futures Study» پژوهی معادل لغت لاتینیینده  

های سیستماتیک و خرد روزانه، در مورد نه فقط به گمانه زنی« فقط یک یینده » ها و بجای تصور گیری از طیف وسیعی از متدلوژی

تعاربف مختلف از یینده پژوهی صورت پذیرفته اسدت کده اصدوحات؛  (.2017، 1)پولی شودیک یینده بلکه چندین یینده مبادرت می

؛ کوهندگ و 2023، 4)داندا و همکدارانایچندرشدته(، 2003، 3)برت و همکدارانهدفمندی، (2022، 2)مسینس کنندهبینی  غیرپیش

مدی باشدند. بخدش بنددی هدای  از اشتراکات کلیدی در تعداریف( 2021، 6)گموسی و رینکهای چندگانهو یینده( 2022، 5همکاران

روش شناسدی بده شدود. در بخدش سدوم ارائده می پیشدینه پژوهشدیمبانی نظری و مقاله به این شکل است که در بخش دوم  بعدی

گیری و نتیجدهبخش پایانی شامل ، اختصاص یافته است وسرانجام  تجزیه و تحلیل داده هاشود. بخش چهارم به پرداخته می پژوهش

 است. پژوهشپیشنهادهای 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
مرتبط یینده پژوهی ارائه شده است و سپس پیشینه های تجربی داخلی و خارجی  در این بخش ابتدا ، نظریه ها و تئوری های

یوری اجتماعی، نظریه اقتصاد تعاونی نوین، نظریه نگاری راهبردی، نظریه تابحاضر ارائه شده است. نظریه یینده پژوهشمرتبط با 

باشد از نظریه های مرتبط و نزدیک با یینده پژوهی میهای نویوری های نویوری نظریه اکوسیستمعدالت اجتماعی و نظریه اکوسیستم

 که در ادامه به اختصار توضیح داده شده اند:

 7نگاری راهبردینظریه آینده -

دارد، بر ضرورت ترکیب تحلیل روندها، سناریوسازی، و مشارکت  «9کووس شواب»و  «8پیر واک»این نظریه که ریشه در یثار    

-(. در چارچوب این نظریه، یینده2017، 11؛ ایدن و همکاران10،2019کند)مترسی مطلوب تأکید میهاذینفعان برای خلق یینده

(. برای استان اردبیل، این 2021، 12است)ناسیمنتو و همکاران« ساختن یینده»بینی نیست، بلکه فرایندی پویا برای نگاری صرفاً پیش

عنوان مثال، تحلیل با تحولات محلی کاربرد دارد. به برنامه هفتم توسعهاسناد بالادستی همانند منظور همسوسازی اهدا  چارچوب به

دهد که نشان می( 1402های مرکز یمار ایران )روندهای جمعیتی استان )مانند پیری جمعیت و مهاجرت جوانان( با استفاده از داده

 نیروی کار مهاجر باشد.باید مبتنی بر نیازهای سالمندان و جذب  1410طراحی سناریوهای اشتغال در افق 

 13آوری اجتماعینظریه تاب  -

ها، های اجتماعی برای جذب شوکیوری اجتماعی به توانایی سیستم، تاب«15بریان واکر»و  «14کارل فولک»های بر اساس پژوهش -

 (2010 ،17فولکی و همکاران ؛2021، 16همکاران بازسازی خود، و حفظ عملکرد در مواجهه با تغییرات اشاره دارد)ساجا و
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هایی مانند خشکسالی و بیکاری فصلی، حیاتی است. ویژه در مواجهه با بحراناین نظریه در حوزه رفاه اجتماعی استان اردبیل، به

یبی از روستاهای استان اردبیل در معرض خطر کم % 40دهد که نشان می( 1401برای نمونه، گزارش سازمان مدیریت بحران کشور )

-های تأمین اجتماعی انعطا های کشاورزی( و توسعه سیستمماعی مستلزم تقویت نهادهای محلی )مانند تعاونیهستند. تابآوری اجت

 پذیر است.

 1نظریه اقتصاد تعاونی نوین -

ها زمانی موفق هستند که مبتنی بر مشارکت داوطلبانه، ، برنده نوبل اقتصاد، تعاونی« 2الینور اوستروم»بر اساس مطالعات   

-(. در استان اردبیل، این نظریه به1990، 4؛ استروم2020، 3های نوین باشند)سوبولف و همکارانشفا ، و انطباق با فناوریمدیریت 

های دامداری( در عصر اقتصاد دیجیتال کاربرد دارد. برای مثال، پژوهش مرکز های سنتی )مانند تعاونیمنظور بازتعریف تعاونی

-های دیجیتال برای بازاریابی استفاده میهای استان از پلتفرماز تعاونی % 15دهد که تنها ن مینشا( 1400مطالعات تعاون ایران )

 در حوزه گردشگری منجر شود.« های دیجیتالتعاونی»تواند به ایجاد می 5های اقتصاد اشتراکیکنند. ادغام این نظریه با مدل

  6نظریه عدالت اجتماعی -

توانمندسازی »، عدالت اجتماعی نه تنها به توزیع عادلانه منابع، بلکه به «8مارتا نوسبام»و  «7یمارتیا سن»با استناد به نظرات 

در استان اردبیل، این  (2020، 9؛ کیپهارت و میلووانوویچ1999اشاره دارد)سن، « کارکردهای اساسی زندگی»برای دستیابی به « افراد

یابد. یر )زنان سرپرست خانوار، کارگران غیررسمی، و عشایر( اهمیت میپذهای یسیبویژه در حوزه حمایت از جمعیتنظریه به

های از زنان روستایی استان فاقد دسترسی به بیمه % 60حاکی از ین است که ( 1401گزارش معاونت رفاه اجتماعی وزارت کار )

بتنی بر فناوری )مانند یموزش دیجیتال های توانمندسازی ماجتماعی هستند. عدالت اجتماعی در این طرح، از طریق توسعه برنامه

 شود.ها( پیگیری میمهارت

 10های نوآورینظریه اکوسیستم -

ها، بخش ای از بازیگران )دولت، دانشگاههای نویوری به شبکه، اکوسیستم« 11کویتون کریستنسن»بر اساس مطالعات   

؛ یرنال 1977)کریستنسن،  کنندحلهای عملی تبدیل میرا به راهها خصوصی، و جامعه مدنی( اشاره دارد که با همکاری یکدیگر، ایده

های کشاورزی دقیق( در استان اردبیل، ایجاد چنین اکوسیستمی برای توسعه بخش هایتک )مانند فناوری (.2020، 12و همکاران

های کشور یپاستارتدهد که سهم استان از کل نشان می( 1400جمهوری )ضروری است. گزارش دفتر مطالعات فناوری ریاست

 ، راهبرد کلیدی این طرح است. «مراکز رشد فناوری»و « ایهای منطقهدهندهشتاب»است. این نظریه با تأکید بر ایجاد  % 1کمتر از 

در خصوص یینده پژوهی و موضوعات مرتبط با ین کارهای زیادی در داخل و خارج از کشور انجام شده است اما در مورد یینده   

 و پژوهشی مشاهده نشده است. پژوهشتعاون در استان  پژوهی

ها در نظام اقتصادی ایران با رویکرد سناریونویسی نگاری نقش تعاونی( پژوهشی را با عنوان یینده1403نیازی و همکاران )     

افزارهای تخصصی مانند نرمهای ترکیبی )اسنادی، پیمایشی و تحلیل ساختاری( و اند. این پژوهش با استفاده از روشانجام داده

بررسی کرده است. چهار  1414ها در اقتصاد ایران تا افق سناریوی ترکیبی را برای نقش تعاونی 3172مک و سناریوویزارد، میک

                                                           
1 Modern Cooperative Economy 
2 Elinor Ostrom 
3 Sobolev et al   
4 Ostrom 
5 Sharing Economy 
6 Social Justice 
7 Amartya Sen 
8 Martha Nussbaum 
9 Capeheart & Milovanovic 
10 Innovation Ecosystems 
11 Clayton Christensen 
12 Arenal et al   



 منطقه ای شهری و  مطالعات توسعه پایدار
 

 

 
 1405بهار ،  23 یاپی،  شماره پ1، شماره 7دوره            

272 

 

بحران اقتصادی  رشد پایدار )با بهبود فناوری و دسترسی به منابع مالی،ه است که مربو  به خانواده سناریویی اصلی شناسایی شد

-ثباتی و رکود )به دلیل ضعف سیاستبی ،(تغییرات ساختاری )اصوح نظام اقتصادی  ها و نوسانات اقتصادی،)تحت تأثیر تحریم

ها، و نوسانات مالی، مسیرهای متفاوتی را های نوین، تحریمدهد که عوامل کلیدی مانند فناوریاین مطالعه نشان می( است. هاگذاری

  کنند. یها ترسیم مبرای تعاونی

زدایی و روستاییان در استان های کشاورزی در محرومیتپژوهی نقش یفرینی تعاونی( طرحی را با عنوان یینده1402رضایی )

 MICMACو  MAXQDAهای ها با روشیمیخته بوده و داده پژوهشاز نوع روش  پژوهشلرستان انجام داده است. رویکرد کلی 

-های کشاورزی بر یینده محرومیتعنوان کارکرد اصلی تعاونیعامل به 59ند. نتایج نشان داده است: امورد تجزیه و تحلیل قرا گرفته

بینی نقش سناریوی پیشچهار عامل پیشران با شدت تاثیرگذاری بیشترشناسایی شد.  16زدایی روستاهای استان موثر هستند که 

متغیر پیشران مطرح شده بر بهبود وضعیت اقتصادی، 16ان بر مبنای زدایی روستاهای استان لرستهای کشاورزی در محرومیتتعاونی

 اجتماعی، زیست محیطی و سیاسی تاکید داشتند.

این  اند.های کشور انجام داده( پژوهشی را با عنوان سناریوهای دهه یینده نظام اقتصاد تعاونی1399میمنت یبادی و همکاران )   

که  کندبینی می، چهار سناریوی محتمل را پیش«استقبال مردم»و « حمایت حاکمیت»ی قطعیت کلیدپژوهش با تمرکز بر دو عدم

-سناریوی خیزش کوتاه  ،(سناریوی افول بطئی )عدم استقبال مردم  ،(گیری )حمایت دولت و استقبال مردمسناریوی اوجعبارتند از: 

این مطالعه راهکارهایی مانند تقویت (. یت و استقبالسناریوی فروپاشی )عدم حماو   ،(مدت )استقبال مردم بدون حمایت دولت

 دهد.فرهنگ تعاونی و اصوح قوانین حمایتی را برای مدیریت این سناریوها پیشنهاد می

پژوهی عرضه و تقاضای ییندهعنوان  قزوین با اجتماعی استاناداره کل تعاون کار و رفاه پژوهشی در طرح  1397در سال        

های یافته در قالب شبکهدر حال حاضر در کشورهای توسعهبازار کار در استان قزوین انجام شده است و در ین بیان شده است که 

گیرد تا مشخص شود در یک صورت می نگریاند که در این مراکز خدمات نویوری نوعی ییندهملی مراکز خدمات نویوری راه انداخته

هایی داریم که مهارت افتد. در حال حاضر مهارت یموزها و روند تقاضای مشتری مییوریشغل بخصوص چه اتفاقاتی روی فن

کدام توانمندی حسب تقاضای بازار چه  ،اند اما کار ندارند، برای حل این مشکل نیاز به یک شبکه داریم که مشخص کندیموخته

ها نیازمند تغییر در یموزش عالی است و این امر باعث پژوهی در دانشگاهکند.ییندهصولی را به چه قیمتی و در چه زمانی تولید میمح

 پژوهی در عرضه و تقاضای بازار کار خواهد بود.تری در زمینه ییندهی کامل و جامعشود که نیاز به مطالعهمی

ها به عنوان ی با عنوان تعاونیپژوهش(، در 2025ها )رو کمیته کمیته هماهنگی تعاونیشرکای سازمان ملل از قبیل سازمان کا

ها به عنوان ابزارهای موتورهای عدالت اجتماعی، نقش مدل تعاونی در تقویت گنجایش اجتماعی و همبستگی، با تمرکز بر تعاونی

پذیر در سطح جهانی، در راستای اهدا  توسعه پایداررا با بها و حمایت از جوامع یسیکلیدی برای عدالت اجتماعی، کاهش نابرابری

دهد بررسی کرده اند و نتیجه پژوهش نشان می 2025تا  2020تحلیل کیفی، مصاحبه و مدل اکوسیستم کاریفرینی برای سالهای 

 کنند.پذیری و عدالت را تقویت میها با دموکراسی و مالکیت جمعی، انعطا که تعاونی

، 2030کند که تا سال بینی می، پیش«ییندۀ کار در عصر دیجیتال»با عنوان  2021در سال  «المللی کاران بینسازم»مطالعۀ 

-سیستم»توسعه نیازمند بازیموزی نیروی کار خواهند بود. این پژوهش بر لزوم توسعۀ درصد مشاغل در کشورهای درحال 60بیش از 

  کند.تأکید می« )دولت، بخش خصوصی، و جامعه مدنی(جانبه همکاری سه»و « های یموزشی تطبیقی

نیز با استفاده از سناریوسازی، چهار ییندۀ محتمل برای بازار کار ترسیم کرد: از  2020در سال  «1مؤسسۀ رن»پژوهش 

اکنون ان باید از همگذارنتیجۀ کلیدی این مطالعه ین بود که سیاست«. هااقتصاد مشارکتی مبتنی بر پلتفرم»تا « اتوماسیون گسترده»

 های قانونی و فناورانه را برای کاهش شکا  دیجیتالی یماده کنند.زیرساخت

                                                           
1 RAND Corporation 

https://research.erqz-mporg.ir/content/agencies/593
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هایی مانند اردبیل، با اتکا به نشان داد که استان 1400در سال « پژوهی علوم و فناوری ایرانمرکز یینده»در سطح ملی، مطالعۀ 

، مسیر «اشتغالزایی مبتنی بر نویوری»و « اقتصاد سبز»با تمرکز بر  توانندهای نسبی در بخش کشاورزی و گردشگری، میمزیت

فردی های منحصربهپژوهیِ مختص استان اردبیل با توجه به ویژگیتوسعه را تسریع کنند. با این حال، خلأ پژوهشی در زمینۀ یینده

نیازمند توجه ویژه « وهوایی بر کشاورزیرات یبتأثیرات تغیی»، و «وابستگی به بخش دولتی»، «مهاجرت جوانان به کونشهرها»مانند 

 است.

یوری نفعان(، تابنگاری راهبردی )با تأکید بر سناریوسازی و مشارکت ذیهای کلیدی مانند ییندهدر خوصه ادبیات نظری، نظریه

وری(، عدالت اجتماعی محیطی(، اقتصاد تعاونی نوین )مبتنی بر مشارکت و فناهای اقتصادی و زیستاجتماعی )برای جذب شوک

های ها( به عنوان پایهحلها به راههای نویوری )همکاری بازیگران برای تبدیل ایدهپذیر( و اکوسیستم)توانمندسازی افراد یسیب

ها و حمایت دولتی پژوهی تعاون برجسته شدند. پیشینه های پژوهشی داخلی، بر عوامل کلیدی مانند فناوری، تحریممفهومی یینده

اند. اصالت این پژوهش در کاربرد مرکز داشتند؛ در حالی که پیشینه خارجی، بر بازیموزی نیروی کار و اقتصاد مشارکتی تأکید کردهت

پژوهی تعاون در استان اردبیل است که برای اولین بار و سناریوسازی شل برای یینده  PESTEL،MICMAC هایترکیبی روش

باشد. خلأ گذاران محلی میوزه پرداخته و ارزش ین در ارائه راهبردهای عملی برای سیاستای این حبه بررسی محلی و منطقه

های فرد ین مانند چالش های منحصربهات اختصاصی بر یینده تعاون استان اردبیل با توجه به ویژگیپژوهشپژوهشی پرشده، نبود 

 .کندای کمک میبه توسعه پایدار منطقه محیطی و مهاجرت جوانان است که این مطالعه با پر کردن ین،زیست
 

 روش شناسی 
پژوهی است. با استنباطی و یینده -از نوع توصیفی« 1410پژوهی تعاون استان اردبیل در افق یینده»پژوهش حاضر با عنوان 

روش به دلیل و سناریوسازی )روش شل( استفاده شد. این  PESTEL توجه به پیچیدگی موضوع و شرایط یینده، از روش ترکیبی

)جانسون ها، و طراحی سناریوهای محتمل انتخاب شدقطعیتتوانایی در تحلیل عوامل محیطی کون، شناسایی عوامل کلیدی و عدم

شناسایی وضعیت موجود، تحلیل عوامل محیطی، شناسایی عوامل مراحل اجرای پژوهش با (. 1991، 2، شوارتز2020، 1و همکاران

با استفاده از روش شل انجام می شود و سرانجام بر اساس نتایج سناریوسازی، پیشنهاد  وهای کلیدیطراحی سناری قطعیت وعدم

 ای برای تقویت بخش تعاون استان اردبیل بیان می گردد.راهبردهای توسعه

بود که با استفاده از روش  لیخبرگان، مسئولان و فعالان حوزه تعاون در استان اردب هیپژوهش شامل کل نیا یمعه یمارجا

تعداد  نی. ادینفر رس 58به  یبه نقطه اشباع نظر دنینمونه پس از رس ییانتخاب شدند. حجم نها 3یارهیهدفمند و زنج یریگنمونه

بودند.ابزارهای  یعلم ئتیه ینفر از اعضا 14پژوهشگر و  2 ،یپژوهندهیمتخصص ی 12 ،یعضو تعاون 11 ،یمسئول دولت 14شامل 

سؤال بود. اعتبار  30های لیکرت با خبره، و پرسشنامه 15ساختاریافته با های نیمهای، مصاحبهرد استفاده شامل مطالعات کتابخانهمو

( تأیید 0,7صوری و محتوایی پرسشنامه توسط پنج خبره ارزیابی و اصوح شد. پایایی پرسشنامه با ضریب یلفای کرونباخ )بالاتر از 

 حاضر به شرح ذیل می باشد: پژوهشهای داده های تحلیلروش شد.

 تحلیلPESTEL محیطی و قانونی( بندی عوامل محیطی کون )سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فناوری، زیست: برای شناسایی و اولویت

 (2021، 5؛ بوی2018، 4)یوسوپ شده هر عاملهای نرمالبا محاسبه میانگین و وزن

  تحلیل MICMAC  ها، فناوری، رشد، رکود، یموزش و زیرساخت( با استفاده از روابط متقابل متغیرهای کلیدی )تحریمبرای بررسی

عنوان متغیر وابسته عمل های کلیدی و رکود بهعنوان محرک. نتایج نشان داد که فناوری و رشد به0,3ماتریس همبستگی و یستانه 

 (2018، 1)موهانتی کنندمی

                                                           
1 Johnson et al 
2 Schwartz 
3 Snowball 
4 Yusop 
5 Buye 
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 :)قطعیت و متغیرهای کلیدی، با محاسبه میانگین نمرات تدوین سناریوهای یینده بر اساس عوامل عدم برای سناریوسازی )روش شل

 (2024، 2)هابرله و همکاران )برای ارزیابی احتمال وقوع

 :با استفاده از ضریب پیرسون و ترسیم نقشه حرارتی با کتابخانه تحلیل همبستگی Seaborn در Python  برای شناسایی روابط بین

 (2021، 3)سیال و همکاران تغیرهام

 دهندگان )مسئولان، خبرگان و اعضای تعاونی( در سؤالاتهای پاسخ: برای مقایسه تفاوتوالیس-تست کراسکال PESTEL   با

 (2024، 4و کتابخانه)جمیل و خانیم Python افزارنرم

 با استفاده از تکنیک های باز: تحلیل پاسخ TF-IDF  بندیکلیدی و خوشهبرای استخراج کلمات K- Means   با

 .هابندی پاسخبرای دسته Scikit-learn کتابخانه

 تحلیل SWOT برای  3,5ها و تهدیدات بر اساس میانگین نمرات )بالاتر از برای شناسایی نقا  قوت، ضعف، فرصت

  برای ضعف/تهدید 2,5قوت/فرصت و کمتر از 

 :های مختلف با ترسیم نمودارهای خطی با کتابخانهروهبرای بررسی الگوهای پاسخگویی گ تحلیل روند Matplotlib  

شامل اقدام شده است؛ متغیرهای مستقل  پژوهشتوجه به ادبیات نظری و تجربی پژوهش، نسبت به انتخاب متغیرهای  با

شامل عوامل  ایمتغیرهای واسطههای دولتی، نرخ تورم، اعتماد عمومی، فناوری، کاهش منابع یبی و عوامل قانونی است و سیاست

را سناریوهای یینده  متغیرهای وابستهقطعیت کلیدی مانند مسائل اقتصادی، فناوری و تغییرات سیاسی می باشد و همچنین عدم

 یبی و تبدیل به قطب گردشگری تشکیل داده اند. لازم به ذکر است که رعایت اصولشامل رشد پایدار، رکود، ثبات نسبی، تهدید کم

 ها در تمامی مراحل پژوهش مورد توجه قرار گرفت. اخوقی از جمله اخذ رضایت یگاهانه و حفظ محرمانگی داده

 

 تجزیه و تحلیل داده ها
ارائه  1410های کمی و کیفی بر روی یینده تعاون استان اردبیل در افق های پژوهشی حاصل از تحلیل دادهدر این بخش، یافته

های ها از پرسشنامهاند. دادههای محتمل، تدوین شدهشناسی و سناریوسازی شل برای ترسیم ییندهها، بر پایه روشیافتهشود. این می

-نفع کلیدی، و مطالعات اسنادی گردیوری و با ابزارهای یماری مانند تست کراسکالذی 58ساختاریافته با های نیمهلیکرت، مصاحبه

 زش گردیدند. در ابتدا به ویژگیها و یمار توصیفی پرداخته و سپس تحلیل ها بیان شده است.والیس و همبستگی پیرسون پردا
 

 : توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب گروه سنی، تحصیلات و حوزه فعالیت1جدول 

 درصد تعداد گروه سنی

 %52/15 9 سال 30زیر 

 %03/31 18 سال 30-40

 %21/36 21 سال 41-50

 %24/17 10 سال 50بالای 

 درصد تعداد سطح تحصیوت

 %17/5 3 دیپلم

 %24/17 10 کارشناسی

 %66/39 23 کارشناسی ارشد

 %31/29 17 دکتری

                                                                                                                                                                                             
1 Mohanty 
2 Haeberle et al 
3 Sial et al 
4 Jamil & Khanam 
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 %62/8 5 بدون پاسخ

 درصد تعداد حوزه فعالیت

 %14/24 14 مسئول دولتی مرتبط با تعاون

 %97/18 11 عضو تعاونی

 %69/20 12 پژوهی خبره یا متخصص یینده

 %45/3 2 پژوهشگر حوزه تعاون

 %14/24 14 سایر )اعضای هیئت علمی(

 %62/8 5 بدون پاسخ

 پژوهشهای منبع: یافته        
 های باز. تحلیل پاسخ2جدول

 (%55نوسانات نرخ ارز و تورم ) مهمترین عوامل عدم قطعیت

 (%45تحولات فناوری و دیجیتال )

 (%35تغییرات اقلیمی و کم یبی )

 (%40رشد پایدار ) ترین سناریوهای ییندهمحتمل

 (%35رکود )

 (%25تحول دیجیتال )

 (%60حمایت دولت و تسهیل قوانین ) راهکارهای پیشنهادی

 (%50افزایی )توسعه یموزش و مهارت

 (%45های نوین )استفاده از فناوری

 (%40کاهش بروکراسی اداری )

 پژوهشهای منبع: یافته

 
اندد. در های کیفی نیز عوامل کلیدی عدم قطعیت نظیر تغییرات سیاسی، تورم، تحدولات فناورانده و اقلدیم را برجسدته کردهپاسخ

میان سناریوهای محتمل، رشد پایدار و رکود بیشترین ذکر را داشتند. برای مواجهه با یینده، پاسخ دهندگان بر نقش دولت، یمدوزش، 

 .کید داشتندفناوری و کاهش بروکراسی تأ

های مورد سنجش برای مفاهیم مورد استفاده تحقیق، پرسشنامه اولیه در جمعیت جهت اطمینان از روائی سؤالات و گویه

توانست از نامفهوم بودن سؤالات، ترتیب نامناسب سؤالات و پژوهش مورد یزمون قرار گرفت تا نواقص احتمالی پرسشنامه، که می

ره باشد، مرتفع گردد. همچنین از کارشناسان و محققین، خواسته شد مشکوت احتمالی پرسشنامه را طولانی بودن پرسشنامه و غی

هایی که برای سنجش متغیرها ساخته شده بود، به واسطه نظر کارشناسان و اساتید در مقابل هر گویه و سؤال متذکر شوند. گویه

 ها، نهایی شد.  و اصوح سؤالات و گویهمورد تجدید نظر کلی قرار گرفت و پرسشنامه اولیه پس از حذ

 های تحقیق. میزان آلفای بدست آمده برای هر یك از متغیر5جدول 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 مقدار آلفای کرونباخ های اولیهتعداد گویه عوامل

 PESTEL(  3 687/0(عوامل سیاسی

 646/0 4 عوامل اقتصادی

 761/0 3 عوامل اجتماعی

 811/0 6 متغیرهای کلیدی

 788/0 5 ییندهسناریوهای 

 896/0 ضریب یلفای کرونباخ کلی
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از پایدایی و انسدجام مناسدب برخدوردار اسدت و  پژوهششده برای گیری استفادهدهنده این است که ابزار اندازهنتایج پایایی نشان

 .پژوهی تعاون استان اردبیل استفاده شودهای مختلف ییندهارزیابی جنبهها و عنوان یک ابزار قابل اعتماد در تحلیل داده تواند بهمی

عنوان یکی از مراحل اصلی برای شناسایی تدأثیرات به PESTEL در این پژوهش تحلیل عوامل کلیدی محیطی با استفاده از مدل

اسدی، اقتصدادی، اجتمداعی، فنداوری، انجام شد. ایدن مددل کده شدامل عوامدل سی 1410کون بر یینده تعاون استان اردبیل در افق 

ای میدانگین نمدرات ایدن در پرسشنامه لیکرت مورد ارزیابی قرار گرفت. نمدودار میلدهی محیطی و قانونی است، از طریق سؤالاتزیست

ور افقدی دهنده اهمیت نسبی هر یک از این عوامل از دیدگاه پاسخ دهندگان و محدترسیم شده، نشان Python افزارعوامل، که در نرم

 دهد. نمایش می 5تا  1نمودار سؤالات و محور عمودی میانگین نمرات را در مقیاس 

دهنده نگرانی بالاترین امتیاز را بدست یورده که نشان 4,64بر اساس نتایج، موضوع نرخ تورم و نوسانات اقتصادی با میانگین نمره 

دسترسی به منابع مالی بده ترتیدب بدا میدانگین نمدرات  بات سیاسی( وث بالای پاسخ دهندگان نسبت به این عامل است. پس از ین، 

کند. در مقابل سؤال وابسدتگی های بعدی قرار گرفتند، که اهمیت این عوامل را در توسعه تعاون برجسته میدر جایگاه 4,39و  4,47

ایدن عامدل از نظدر پاسدخ دهنددگان تدأثیر  دهدکمترین امتیاز را دریافت کرد و نشان می 3,31به محصولات سنتی با میانگین نمره 

و  MICMAC کمتری نسبت به سایر عوامل دارد. ایدن تحلیدل بده شناسدایی عوامدل کلیددی بدرای مراحدل بعددی پدژوهش، مانندد

بر خوانی دارند و ها نیز همهای کیفی حاصل از مصاحبهها با دادهاین یافته (.2020، 1)جانسون و همکارانکندسناریوسازی، کمک می

       .کنندهای اقتصادی و سیاسی تأکید میاهمیت تمرکز بر چالش
 PESTEL میانگین نمرات عوامل-1-4نمودار

 
 پژوهشمنبع: یافته های 

 

بندددی( بددرای شناسددایی روابددط متقابددل )روش تحلیددل تددأثیرات متقدداطع و ضددرب ماتریسددی بددرای طبقه MICMACتحلیددل 

هددا در ییندده تعدداون اسددتان هددا، فندداوری، رشدد، رکددود، یمدوزش و زیرسدداخت( و تعیددین نقدش ینبدین متغیرهددای کلیددی )تحریم

، بددا MICMACاجددرا شددد. نمددودار پراکندددگی  Pythonافددزار انجددام شددد. ایددن تحلیددل بددا اسددتفاده از نرم 1410اردبیددل در افددق 

محور افقی قددرت تأثیرگدذاری و محدور عمدودی سدطح وابسدتگی، جایگداه هدر متغیدر را در سیسدتم مشدخص کدرد. نتدایج نشدان 

( قددرار گرفددت کدده Quadrant I) یدیددکل یهددادر ربددع محرک یفندداور ریدد، متغMICMAC لیددتحل جیر اسدداس نتددابددکدده داد 

از ین اسدت  یحداک افتدهی نیداسدت. ا سدتمیحدال وابسدته بده س نیو در عد شدبرندهیعامدل پ کیدعندوان دهنده نقش ین به نشان

 زید( شدود، امدا خدود نیو رشدد اقتصداد رسداختیزهدا )مانندد یمدوزش، حوزه ریموجدب تحدول در سدا توانددیم یکه توسعه فناور

همسدو بدود کده در ین خبرگدان بدر  زیدن یفدیک یهابدا مصداحبه جدهینت نیداسدت. ا یگذارهیو سدرما ینهداد یهداتیحما ازمندین

متغیرهدا و وابسدتگی متقابدل داشدتند ، کده بیدانگر تدأثیر بدالای ین بدر سدایر  دیدتأک هدایتعاون یدر نوسداز یفنداور ینقش محدور

                                                           
1 Johnson et al 
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چد  قدرار -در ربدع پدایین 4,0و سدطح وابسدتگی  4,0ین به سیسدتم اسدت. در مقابدل، متغیدر زیرسداخت بدا قددرت تأثیرگدذاری 

دهنده تأثیرگددذاری و وابسددتگی کمتددر و جایگدداه نسددبتاً مسددتقل ین در سیسددتم اسددت. سددایر متغیرهددا ه نشددانگرفددت، کدد

در مدداتریس تددأثیرات متقدداطع در نمددودار ظدداهر  0,3هددا، رشددد، رکددود و یمددوزش( بدده دلیددل اعمددال یسددتانه همبسددتگی )تحریم

عنوان یدک عامدل حیداتی بایدد در اولویدت ه فنداوری بدهتر را نمدایش داد. ایدن تحلیدل نشدان داد کدنشدند، کده تنهدا روابدط قدوی

خددوانی دارنددد، زیددرا خبرگددان بددر نقددش ها همهددای کیفددی مصدداحبهها بددا دادههای اسددتراتژیک قددرار گیددرد. یافتددهریزیبرنامدده

ای بددرای پایدده MICMAC(. نتددایج تحلیددل Arcade et al., 2015محددوری فندداوری در تحددول تعدداون تأکیددد داشددتند )

 کند تا بر متغیرهای کلیدی تمرکز کنند.گیرندگان کمک میتدوین سناریوهای یینده فراهم کرد و به تصمیم
 

 MICMAC نمودار-2-4نمودار

 
 پژوهشهای منبع: یافته

 

ایدن تحلیدل بدا  قطعیت و سناریوهای محتمل از دیدگاه پاسخ دهندگان انجام شد.برای شناسایی عوامل عدم های بازتحلیل پاسخ

بده سده خوشده  K-Means ها بدا روشبندی پاسدخصورت گرفت. خوشه Python افزارهای پردازش متن در نرماستفاده از تکنیک

( و و خوشه سدوم "بهبود وضعیت اقتصادی"های خالی یا نامشخص، خوشه دوم بر عوامل اقتصادی )مانند منجر شد: خوشه اول پاسخ

بندی نشان کرد. این خوشه( اشاره می"تغیرات سیاسی بروکراسی ادارای سنگ اندازی"راسی اداری )مانند به تغییرات سیاسی و بروک

های بداز بده غندای های اقتصادی و سیاسی غالب هستند. تحلیدل پاسدخهای متفاوتی دارند، اما نگرانیداد که پاسخ دهندگان دیدگاه

کنندد، در حدالی کده رکدود و مشدکوت عنوان یک فرصدت نگداه میول دیجیتال بهها افزود و نشان داد که پاسخ دهندگان به تحداده

هدای های کیفی نیز تأییدد شددند، زیدرا خبرگدان بدر نقدش فنداوری و چالشدانند. این نتایج با مصاحبهاقتصادی را چالش اصلی می

 .اقتصادی تأکید داشتند

حتمال وقوع سناریوهای مختلف برای بخش تعاون استان اردبیل در در ادامه پژوهش؛ تحلیل سناریوهای یینده با هد  ارزیابی ا

بینانه(، رکود به دلیل مشکوت انجام شد. سناریوهای مورد بررسی شامل رشد پایدار با حمایت دولت )سناریوی خوش 1410افق 

ای(، و یبی )سناریوی خاص منطقهمبینانه(، تهدید کاقتصادی )سناریوی بدبینانه(، ثبات نسبی با اصوحات تدریجی )سناریوی واقع

 .بینانه محلی( بودندتبدیل شدن به قطب گردشگری زمستانی )سناریوی خوش

ترسیم شد.  Matplotlib ای با کتابخانهمحاسبه و در قالب نمودار میله Python افزارمیانگین نمرات سناریوها با استفاده از نرم

 .ها مورد استفاده قرار گرفتخبرگان نیز برای تأیید یافته های کیفی باهای باز و مصاحبهتحلیل پاسخ

بالاترین احتمال وقوع را از دیدگاه  4,190نتایج نشان داد که سناریوی رکود به دلیل مشکوت اقتصادی با میانگین نمره 

در  4,034یبی با میانگین دهنده نگرانی عمیق نسبت به مشکوت اقتصادی است. سناریوی تهدید کمدهندگان دارد، که نشانپاسخ

ای تأکید دارد. سناریوی تبدیل شدن به قطب گردشگری محیطی منطقههای زیستجایگاه دوم قرار گرفت، که بر اهمیت چالش

های بعدی قرار گرفتند، که هرچند محتمل در رتبه 3,776و رشد پایدار با حمایت دولت با میانگین  3,877زمستانی با میانگین 
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کمترین  3,561یبی اولویت کمتری دارند. سناریوی ثبات نسبی با اصوحات تدریجی با میانگین نسبت به رکود و کم هستند، اما

 .دهندگان به اصوحات تدریجی استبینی کمتر پاسخدهنده خوشاحتمال وقوع را داشت، که نشان

های کیفی با از برجستگی برخوردارند. مصاحبه« ررشد پایدا»و « رکود»های باز نشان داد که کلمات کلیدی مانند تحلیل پاسخ

 یبی تأیید کرد.های مشابهی را در مورد مشکوت اقتصادی و کمخبرگان نیز نگرانی

محیطی مواجه است و نیازمند های جدی اقتصادی و زیستدهد که بخش تعاون در اردبیل با چالشاین تحلیل نشان می

هایی مانند تبدیل شدن به قطب گردشگری حال، فرصتیبی است. بااینرتبط با رکود و کمهای مریزی برای مدیریت ریسکبرنامه

 . تواند تقویت شودهای هدفمند میزمستانی نیز وجود دارد که با حمایت

بینانه(، رکود به دلیل مشکوت اقتصادی )سناریوی سناریوهای مورد بررسی شامل رشد پایدار با حمایت دولت )سناریوی خوش

ای(، و تبدیل شدن به قطب یبی )سناریوی خاص منطقهبینانه(، تهدید کمدبینانه(، ثبات نسبی با اصوحات تدریجی )سناریوی واقعب

 .بینانه محلی( بودندگردشگری زمستانی )سناریوی خوش

 

 (Scenario Likelihood Scores) احتمال وقوع سناریوها-3-4نمودار

 
 پژوهشهای منبع: یافته

انجام شد. این تحلیل با  1410برای شناسایی عوامل داخلی و خارجی مؤثر بر یینده تعاون استان اردبیل در افق  SWOTتحلیل 

اجرا شد. معیار انتخاب نقا  قوت و  Pythonافزار و سناریوهای یینده و با کمک نرم PESTELهای کمی سؤالات استفاده از داده

 2,5عنوان نقا  قوت و کمتر از به 3,5که عوامل با میانگین بالاتر از طوریبود، به PESTELمل ضعف بر اساس میانگین نمرات عوا

ای که گونهها و تهدیدات، میانگین نمرات سناریوها معیار قرار گرفت، بهعنوان نقا  ضعف در نظر گرفته شدند. برای فرصتبه

 بندی شدند.عنوان تهدید دستهبه 2,5از عنوان فرصت و کمتر به 3,5سناریوهای با میانگین بالای 

عنوان نقا  قوت دهند و بهنتایج نشان داد که عوامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فناوری، پایه قوی تعاون را تشکیل می

میانگین ها، تمامی سناریوها با نداشتند. در بخش فرصت 2,5میانگین کمتر از  PESTELکدام از سؤالات شناسایی شدند، زیرا هیچ

دهندگان به همه سناریوهای یینده، حتی سناریوهای بدبینانه دهنده نگاه پاسخبندی شدند، که نشانعنوان فرصت دستهبه 3,5بالای 

ها حاکی از ریزی مناسب است. هیچ تهدیدی شناسایی نشد. این یافتههایی برای بهبود با برنامهعنوان فرصتیبی، بهمانند رکود و کم

های موجود را دارد. فقدان نقا  برداری از فرصتکه تعاون در اردبیل از نقا  قوت متعددی برخوردار است و پتانسیل بهرهین است 

 شده مربو  باشد .دهندگان یا معیارهای انتخاببینی پاسخضعف و تهدیدات ممکن است به خوش
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وابط بین متغیرهای پژوهش انجام شد. با استفاده از ، تحلیل همبستگی سؤالات لیکرت برای بررسی رپژوهشهمپچنین در این 

، ماتریس همبستگی ترسیم و ضرایب همبستگی پیرسون بین جفت سؤالات محاسبه شد. این Seabornو کتابخانه  Pythonافزار نرم

یک(، رنگ یبی دهنده همبستگی مثبت قوی )نزدیک به صورت نقشه حرارتی نمایش داده شد که در ین رنگ قرمز نشانماتریس به

دهنده همبستگی ضعیف بودند. قطر اصلی ماتریس، که های میانی نشاندهنده همبستگی منفی )نزدیک به منفی یک( و رنگنشان

توجه بین های مثبت قابلدهد، به رنگ قرمز تیره بود. نتایج حاکی از وجود همبستگیهمبستگی هر سؤال با خودش را نشان می

تحلیل نشان داد که عوامل اقتصادی و سیاسی تأثیر متقابلی بر یکدیگر دارند و عوامل فناوری با سناریوهای برخی سؤالات بود. این 

عنوان محرک کلیدی شناسایی شده خوانی دارند، زیرا فناوری بههم MICMACها با تحلیل راستا هستند. این یافتهبینانه همخوش

 .های بعدی فراهم یورد ای برای تحلیلمتغیرها کمک کرد و پایهبود. ماتریس همبستگی به درک بهتر روابط بین 
 

 تحلیل همبستگی سؤالات لیکرت -4-4نمودار

 
 پژوهشهای منبع: یافته

برای تعیین اهمیت نسبی هر یک از عوامل محیطی مؤثر بر یینده تعاون استان اردبیل در افق  PESTELدهی عوامل وزن

شده هر عامل محاسبه شود. ها تقسیم شد تا وزن نرمالانجام شد. برای این منظور، میانگین نمره هر سؤال بر مجموع میانگین 1410

بالاترین اهمیت را دارند، که بیانگر نگرانی اصلی  4,644و میانگین  0,0632نتایج نشان داد که نرخ تورم و نوسانات اقتصادی با وزن 

در  0,0597و دسترسی به منابع مالی با وزن  0,0609دهندگان نسبت به این عامل است. پس از ین، ثبات سیاسی با وزن پاسخ

محیطی و فناوری نیز از ن، عوامل زیستهای بعدی قرار گرفتند، که بر اهمیت عوامل سیاسی و اقتصادی تأکید دارد. همچنیرتبه

 MICMACها در یینده تعاون است. این تحلیل با نتایج تحلیل دهنده اهمیت ینهای بالایی برخوردار بودند، که نشانوزن

انند در تویمده میدستهای بههای کلیدی شناسایی شده بودند. وزنعنوان محرکخوانی دارد، زیرا فناوری و عوامل اقتصادی بههم

 (.Saaty, 2008بندی عوامل و تدوین راهبردهای توسعه تعاون مورد استفاده قرار گیرند )اولویت

دهندگان والیس برای بررسی اختوفات بین سه گروه اصلی پاسخ-های گروهی با استفاده از تست کراسکالتحلیل تفاوت

انجام شد. این تست غیرپارامتری به دلیل  PESTELخ به سؤالات پژوهی و اعضای تعاونی( در پاس)مسئولان دولتی، خبرگان یینده

ها داری بین گروهتفاوت معنی PESTELکدام از سؤالات های لیکرت انتخاب شد. نتایج نشان داد که هیچای دادهماهیت رتبه

ای کلیدی و مثبت است، زیرا هدار، یافتبودند. این عدم تفاوت معنی 0,05ها بالاتر از یستانه p-valueنداشتند، زیرا تمامی 

راستایی بیانگر ین است که های مختلف در اکوسیستم تعاون استان اردبیل است. این همهای گروهدهنده همگرایی دیدگاهنشان
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نیازی ها به یک اندازه اهمیت دارند و یبی و ثبات سیاسی، از نظر همه گروهشده، مانند نرخ تورم، کمهای شناساییها و فرصتچالش

دهد گذاران امکان تدوین راهبردهای یکپارچه و فراگیر را میهای جداگانه برای هر گروه نیست. این نتیجه به سیاستریزیبه برنامه

های کیفی های متضاد. این یافته با دادهای یا دیدگاههای حرفهنفعان باشد، بدون نگرانی از تفاوتکه مورد پذیرش همه ذی

های مشابهی ابراز محیطی تأکید داشتند و دیدگاهها بر اهمیت عوامل اقتصادی و زیستخوانی دارد، زیرا همه گروهمها نیز همصاحبه

دهنده انسجام عنوان مزیتی برای توسعه تعاون در اردبیل مورد استفاده قرار گیرد، زیرا نشان تواند بهافزایی میکردند. این هم

 است.ای در این حوزه اجتماعی و حرفه

 والیس برای سوالات اصلی-نتایج آزمون کروسکال -9-4جدول

 p-value مقدار متغیر مورد بررسی سوال

Q5 0.1330 های دولت در حمایت از بخش تعاونسیاست 

Q6 0.2560 هاتغییرات قوانین و مقررات مرتبط با تعاونی 

Q7 0.3234 ثبات سیاسی استان و کشور 

Q8  0.4298 اقتصادینرخ تورم و نوسانات 

Q9 0.6630 دسترسی به منابع مالی و تسهیوت بانکی 

Q10 0.0737 های کشاورزیکاهش منابع یبی و تأثیر ین بر تعاونی 

Q11 0.3532 وابستگی به محصولات سنتی 

Q12 0.4045 هامیزان اعتماد عمومی به تعاونی 

Q13 0.3203 فرهنگ همکاری و مشارکت جمعی 

Q14  0.1865 جوانان و کمبود نیروی کارمهاجرت 

Q15 0.2306 های نویناستفاده از فناوری 

Q16 0.3704 های دیجیتالسطح دسترسی به زیرساخت 

Q17 0.7867 های یبیاری هوشمندسامانه 

Q18 0.2879 های تعاونیتغییرات اقلیمی و تأثیر ین بر فعالیت 

Q19 0.3512 محیطیتوجه به پایداری زیست 

Q20 0.8393 های کشاورزییبی و تهدید تعاونیتشدید کم 

Q21 0.6101 قوانین کار و تعاون 

Q22 0.9412 شفافیت در اجرای قوانین 

 پژوهشهای منبع: یافته      
های مختلف پاسخ دهندگان )خبرگان، اعضای تعاونی، مسئولان و سدایرین( بدرای بررسدی در گروه PESTEL تحلیل روند عوامل

صدورت نمدودار به Matplotlib و کتابخانده Python افزارانجام شد. این تحلیل با استفاده از نرم الگوهای پاسخگویی به سؤالات کلیدی

، Expert، Member) دهندههدای پاسدخدهد. محور افقدی گروهخطی ترسیم شد، که میانگین نمرات هر سؤال را در هر گروه نشان می

Official ،Other) دهند که ندرخ تدورم و دهد. نتایج الگوها نشان می( را نمایش می5تا  1ر عمودی میانگین نمرات )در مقیاس و محو
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تری های دولدت دیددگاه محتاطاندهنسبت به سیاسدت "مسئولان"ترین عوامل هستند، اما گروه ها مهمثبات سیاسی از نظر همه گروه

 دارند. 

 (PESTEL Factor Trends Across Groups) های مختلفدر گروه PESTEL نمودار روند عوامل -5نمودار

 
 پژوهشهای منبع: یافته

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
و ارائه راهبردهای توسعه طراحی و اجرا شد. اهدا   1410پژوهی تعاون استان اردبیل در افق پژوهش حاضر با هد  یینده

، تدوین سناریوهای یینده و MICMAC، شناسایی متغیرهای کلیدی با روش PESTELپژوهش شامل تحلیل عوامل محیطی با مدل 

و سناریوسازی بررسی شد.  MICMAC، روش PESTELپژوهی، تحلیل ارائه راهکارهای توسعه بود. مبانی نظری مرتبط با یینده

ساختاریافته و تحلیل های نیمهههای ترکیبی کمی و کیفی شامل پرسشنامه لیکرت، مصاحبچارچوب نظری با استفاده از روش

 های باز تدوین گردید تا به تحلیل جامع عوامل و سناریوها پرداخته شود.پاسخ

یوری شدند. جامعه یماری ساختاریافته با خبرگان و مطالعات اسنادی جمعهای نیمهها از طریق پرسشنامه لیکرت، مصاحبهداده

گیری هدفمند و نفعان بود که با روش نمونهها و سایر ذیپژوهی، اعضای تعاونییندهنفر از مسئولان دولتی، خبرگان ی 58شامل 

تحلیل شدند.  SciPyو  Seaborn ،Scikit-learnهای و کتابخانه Pythonافزار ها با استفاده از نرمبرفی انتخاب شدند. دادهگلوله

برای  K-Meansبندی و خوشه MICMACدهی عوامل، تحلیل والیس، تحلیل همبستگی، وزن-های یماری مانند تست کراسکالروش

 های باز استفاده شد.برای تحلیل پاسخ TF-IDFها به کار رفتند. همچنین، تکنیک تحلیل داده

( 4,475( و ثبات سیاسی )میانگین 4,644نشان داد که نرخ تورم )میانگین  PESTELتحلیل عوامل کلیدی محیطی با مدل 

عنوان محرک کلیدی با تأثیرگذاری و وابستگی بالا و فناوری را به MICMACدهندگان هستند. تحلیل ی پاسخهاترین دغدغهمهم

قطعیت اقتصادی )تورم( و فناوری را برجسته کرد و های باز، عوامل عدمزیرساخت را با نقش کمتر معرفی کرد. تحلیل پاسخ

دانست. تحلیل سناریوها نشان داد که سناریوی بدبینانه رکود )میانگین  سناریوهای رکود، رشد پایدار و تحول دیجیتال را محتمل

بینانه مانند تبدیل شدن به ترین سناریوها هستند، در حالی که سناریوهای خوش( محتمل4,034یبی )میانگین ( و تهدید کم4,190

ل قبولی برخوردارند. سناریوی ثبات نسبی با ( نیز از احتمال قاب3,776( و رشد پایدار )میانگین 3,877قطب گردشگری )میانگین 

نقا  قوت متعددی مانند اعتماد عمومی و  SWOT( کمترین احتمال وقوع را داشت. تحلیل 3,561اصوحات تدریجی )میانگین 

ت به عنوان فرصت معرفی نمود، بدون شناسایی نقا  ضعف یا تهدید، که ممکن اسفناوری را شناسایی کرد و همه سناریوها را به

(. ماتریس همبستگی ارتبا  قوی Hill & Westbrook, 1997شده مربو  باشد )دهندگان یا معیارهای انتخاببینی پاسخخوش

(. 20013، 1)فیلدبین ثبات سیاسی و نرخ تورم را نشان داد و همبستگی منفی بین سناریوهای متضاد مانند رشد و رکود را تأیید کرد

                                                           
1 Field 
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ترین عوامل معرفی کرد عنوان مهم( را به0,0609( و ثبات سیاسی )وزن 0,0632تورم )وزن نرخ  PESTELدهی عوامل وزن

دهنده های پاسخدار بین گروهوالیس عدم وجود تفاوت معنی-های گروهی با تست کراسکالتحلیل تفاوت (.2008، 1)ساتی

 PESTELگذاری یکپارچه تفسیر شد. تحلیل روند عوامل عنوان مزیتی برای سیاست)مسئولان، خبرگان و اعضا( را نشان داد، که به

ها بر نرخ تورم را های دولت را نشان داد، اما تأکید همه گروهبت به سیاستتر مسئولان نسالگوهای ظریفی مانند دیدگاه محتاطانه

 تأیید کرد.

بینی توانند یینده تعاون را پیشو سناریوسازی می PESTELکرد که تحلیل دو فرضیه اصلی بررسی شد. فرضیه اول بیان می

ا نشان داد که عوامل کلیدی مانند نرخ تورم و ثبات و سناریوه PESTELکرده و راهبردهای توسعه پیشنهاد دهند. نتایج تحلیل 

نیز نقا   SWOTها هستند. تحلیل ترین ییندهیبی محتملسیاسی تأثیر قابل توجهی بر یینده تعاون دارند و سناریوهای رکود و کم

تراتژیک فراهم یورد. این ای برای پیشنهادهای اسهایی مانند تبدیل شدن به قطب گردشگری را شناسایی کرد که پایهقوت و فرصت

بینی و ارائه راهبردهای توسعه بودند. فرضیه دوم و سناریوسازی ابزارهای مؤثری برای پیش PESTELفرضیه تأیید شد، زیرا تحلیل 

ز و های بادهند. نتایج تحلیل پاسخداری سناریوهای یینده تعاون را شکل میطور معنیقطعیت کلیدی بهکرد که عوامل عدمبیان می

MICMAC قطعیت مانند تورم و فناوری بیشترین تأثیر را دارند و با سناریوهای محتمل مانند رکود و نشان داد که عوامل عدم

 .خوانی دارند. این فرضیه نیز تأیید شد تحول دیجیتال هم

ثیرگذار، تدوین سناریوهای ترین عوامل تأعنوان مهمدستاوردهای پژوهش شامل شناسایی نرخ تورم، ثبات سیاسی و فناوری به

هایی مانند تحول دیجیتال و گردشگری، تأیید نقش فناوری ها و فرصتترین ییندهعنوان محتملیبی بهمحتمل با تأکید بر رکود و کم

 گذاری یکپارچه بود.های مختلف برای سیاستهای گروهعنوان محرک کلیدی برای تحولات مثبت، و همگرایی دیدگاهبه

 موارد زیر پیشنهاد می گردد: پژوهشها و نتایج به یافته با توجه

گذاری در گردشگری پایدار و صنایع ها باید منابع دریمدی را با سرمایهتعاونی ،های اقتصادی ناشی از تورمبرای مدیریت ریسک -

محیطی تضمین است تا پایداری زیستیبی، استفاده از یبیاری هوشمند و بازیافت یب ضروری بنیان متنوع کنند. برای تهدید کمدانش

 .شود

های دیجیتال برای مدیریت ها باید پلتفرمتعاونی، و سناریوی تحول دیجیتال MICMAC ا توجه به نقش محرک فناوری در تحلیلب -

رابر رکود پذیری خود را در بوری و رقابت، بهره... سازی کنند و با یموزش هوش مصنوعی وزنجیره تأمین و فروش ینوین پیاده

 .افزایش دهند

والیس( باید شامل شوراهای مشورتی با حضور مسئولان، -ها )تست کراسکالگذاری یکپارچه با توجه به همگرایی دیدگاهسیاست -

 .پایداری را تضمین کند 1410ریزی بلندمدت تا خبرگان و اعضا باشد تا سناریوهای رشد پایدار و گردشگری اجرا شوند و برنامه

 

 یاخلاق ملاحظات

 از اصول اخلاق پژوهش یرویپ

 است. دییموضوع مورد تأ نیو انموده تیرعا یعلم پژوهش نیرا در انجام و انتشار ا اخوقیاصول  هسندینو

 سندگانینو مشارکت

 مقاله بصورت تک نویسنده می باشد.

 منافع تعارض

 مقاله تعارض منافع ندارد. نیا هسندیاظهار نو بر بنا

                                                           
1 Saaty 
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 یمال یحام

  .می باشد اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان اردبیلمستخرج از طرح پژوهشی با همین عنوان و با حمایت ، حاضر مقاله
 سپاسگزاری

 .کنمنمودند، سپاسگذاری میکلیه کسانی که در مراحل مختلف نوشتن این مقاله با نظرات خود را یاری از 
 

 و مأخذ منابع
(. تعیین پیشرانهای کلیدی موثر بر اشتغال و رفاه 1402اجاقی، ص.، بیات، ا.، افضلی، ص.، کشاورز ترک، ع.ا.، و فتح طاهری، ع. )

: 377335اجتماعی در کشور ایران: رویکرد تحلیل اثرات متقابل در یینده پژوهی. فصلنامه علمی مجلس و راهبرد، 

(117)31 . 

(. تحلیلی انتقادی و راهبردی بر پیش فرض های مدون دانش یینده پژوهی. 1396م.م.، و پورعزت، ع.ا. )احمدیان، م.، ذوالفقارزاده، 

 84(1: )365فصلنامه راهبرد، 

نامه کارشناسی ارشد. (. یینده پژوهی تحقق هوشمندی در کونشهرها )مطالعه موردی: کونشهر تبریز(. پایان1401اعتماد،  . )

 دانشگاه خوارزمی.

(. الگوی بومی یینده پژوهی در ارتش جمهوری اسومی ایران با رویکرد فرییندی، نشریه یینده پژوهی دفاعی، 1398، ع. ) اوجاقی

4(12 ،)6381  

 پژوهی برندینگ کارفرما در صنعت فاوا. رساله دکتری. دانشگاه عومه طباطبائی.. یینده1399بیات سرمدی، سمانه. 
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ات ناجا، مجله توسعه تکنولوژی پژوهشثیر یینده پژوهی در حوزه (.  بررسی تا1391سومی، ر.، مرتضی خانی، ع. و صفاری دربرزی،)

 . 73(، 19)10صنعتی، 

نامه کارشناسی (. پایان1403تا  1398(. یینده پژوهی بانکداری الکترونیک بانک سپه در پنج سال یینده)افق 1401شفیعی، ح. )

 ارشد. دانشگاه علم و فرهنگ تهران.

 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه تهران.وهی توسعه اقتصاد گردشگری شهرستان چابهار. پایان(. یینده پژ1401صادقی خواه، ر. )

نامه کارشناسی بنیان در استان کرمانشاه. پایانهای دانش(. یینده پژوهی بازار محصولات بهداشتی شرکت1401عبدالمحمدی، م.ا. )

 ارشد. دانشگاه رازی.

 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه گیون.شهری برده رشه بر مبنایی رویکرد یینده پژوهی. پایان(. برنامه ریزی توسعه 1401فرضی، ش. )

 .121134(: 1)7، هتوسعه و سرمای (،CupFM (. اثرات ساختار مالی بر امید به زندگی )رهیافت1401امیرعلی. ) ،فرهنگ
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 .8(1: )311283پژوهی ایران، 

 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه قم.کارهای گردشگری در دوران پساکرونا. پایانویوری کسبپژوهی تاب(. یینده1401میرزایی، م. )
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