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Abstract 
Background and Objective: The tourism industry, as one of the largest and most important 

industries in the world and as a key component in the economic and social development of various 

regions, requires careful attention to the factors affecting it. This research has contributed to an in-

depth understanding of the factors that influence tourists' decision-making to choose a destination 

and can be used as a roadmap for the sustainable development of the tourism industry in countries, 

especially developing regions. Finally, the findings provide suggestions for improving tourist 

attraction and developing tourism products. 

Methodology: The present study evaluates and ranks the most important factors affecting tourist 

attraction in four cities of Khorasan Razavi Province. Given the importance of tourism in economic 

development and job creation, identifying and analyzing the factors affecting tourist attraction is a 

basic necessity. The aim of this research is to evaluate and rank the factors of tourism attraction in 

the cities of Neyshabur, Quchan, Sabzevar and Chenaran.  

Findings and Results: In this research, the method of collecting information and data is carried out 

in two ways, in the first method, the information necessary for implementing the research is 

collected and evaluated through a questionnaire, and the second method includes library studies. 

Then, the main criteria are weighted using the fuzzy Soara method and the final ranking is done 

with the Kopras method. In this research, the cities of Neyshabur, Quchan, Chenaran and Sabzevar 

were examined and ranked based on natural, religious, historical, cultural, facilities and services 

factors. The results of the research show that the presented hybrid model has high accuracy and also 

Neyshabur city has the six criteria mentioned in the first rank in terms of examination. Finally, 

based on the research results, suggestions have been made to improve the tourism situation. 
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  چکیده

ولفه کلیدی در مبه عنوان یک وهمچنین در جهان  عیصنا نیترو مهم نیاز بزرگتر یکیبه عنوان  یصنعت گردشگر و هدف: نهیزم

ه درک بخشی ب این پژوهش به عمق. توسعه اقتصادی و اجتماعی مناطق مختلف نیازمند توجه دقیق به عوامل مؤثر بر آن است

راه برای توسعه پایدار نقشهتواند به عنوان یک گیری گردشگران برای انتخاب مقصد تأثیر دارد کمک کرده و میعواملی که بر تصمیم

بود تی برای بهها پیشنهاداصنعت گردشگری در کشورها و به ویژه مناطق در حال توسعه مورد استفاده قرار گیرد. در نهایت یافته

 . دهدجذب گردشگران و توسعه محصولات گردشگری ارائه می

ن خراسان ر شهرستان استاعوامل اثرگذار بر جذب گردشگران در چها نیترمهم یبندو رتبه یابیحاضر به ارز قیتحق  :یروش شناس

 ؤثر بر جذبمعوامل  لیو تحل هیو تجز ییشناسا ،ییزاو اشتغال یدر توسعه اقتصاد یگردشگر تی. با توجه به اهمپردازدیم یرضو

 شابور،ین یهار شهرستاند یعوامل جذب گردشگر یبندو رتبه یابیارز قیتحق نیاست هدف ا یضرورت اساس کیگردشگران 

 ..قوچان، سبزوار و چناران است

 یلازم برا ول اطلاعاتکه در روش ا ردیگیها به دو صورت انجام ماطلاعات و داده یآورروش جمع قیتحق نیدر ا :جیو نتا هاافتهی

باشد. سپس یم یاشامل مطالعات کتابخانه زیگردد و روش دوم نیم یابیو ارز یآورپرسشنامه جمع قیاز طر قیتحق یسازادهیپ

 قیتحق نی. در اردیگیمبا روش کوپراس انجام  یینها یبندشود و رتبهیم یدهوزن یفاز یبا استفاده از روش سوآرا یاصل یهااریمع

 لاتیتسه ،یهنگفر ،یخیتار ،یمذهب ،یعیاساس عوامل طب قرار گرفتند و بر یقوچان، چناران و سبزوار مورد بررس شابور،ین یشهرها

 نیچنر است و همرخورداب ییارائه شده از دقت بالا یبیدهد مدل ترکینشان م قیتحق جیاند. نتاقرار گرفته یبندو خدمات مورد رتبه

 قیتحق جیه نتاببا توجه  تیدارد. در نها ارینخست را در اخت یذکر شده در رتبه اریشش مع یاز نظر بررس شابوریشهرستان ن

 .ارائه شده است یگردشگر تیدر جهت بهبود وضع یداتشنهایپ
 

 .ارهیچند مع یریگمیتصم  یهاکتکنی – ریگردشگ جذب عوامل-استان خراسان رضوی  – یبندرتبه :واژه هاکلید
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 مقدمه و بیان مسأله

پاسخ به نیازهای متنوع ای تاریخی از دیرباز توجه جوامع انسانی را به خود جلب کرده است و در گردشگری به عنوان پدیده

های اخیر با افزایش (. در سالMaroti & Asadian, 2014اجتماعی و اقتصادی همواره در حال تحول و توسعه بوده است )

های تفریحی تبدیل شده است. این  ترین فعالیت ترین و پربازدههای زندگی و تغییر ذائقه افراد گردشگری به یکی از مهم استاندارد

 ,.Lu et alاند که گردشگری به یک جزء اساسی از سبک زندگی مردم بدل شود ) ای و اجتماعی موجب شده حرفه تغییرات

2016). 

های شغلی  اند و آن را به عنوان ابزاری مؤثر برای ایجاد فرصتبردهدر سطح جهانی کشورهای مختلف به اهمیت این صنعت پی

نرم  دست و پنجه ز کشورها با آنهای بزرگ اقتصادی است که بسیاری ا بیکاری یکی از چالشاند. به ویژه برای جوانان در نظر گرفته

مطرح شده  ی کاهش نرخ بیکاری و ایجاد اشتغال در مناطق مختلفحلی مؤثر برا کنند. در این زمینه گردشگری به عنوان راهمی

 ذب گردشگراننی خود را در این صنعت به کار گیرند و با جتوانند منابع انساهای گردشگری کشورها میاست. با توسعه زیرساخت

قتصادی اعلاوه بر این گردشگری نقش  .( ,2023Jalalian and Beikiداخلی و خارجی به رشد اقتصادی خود کمک کنند )

ن یکی از اه عنوبسیار مهمی دارد. به طوری که در برخی از کشورهای کوچک و در حال توسعه درآمد حاصل از صنعت گردشگری ب

تواند بیش از یک چهارم تولید ناخالص داخلی را شود. در این کشورها گردشگری میترین منابع درآمد صادراتی محسوب میبزرگ

خت زیرسا شامل شود و به ثبات و رشد اقتصادی کشور کمک کند. این وابستگی به گردشگری کشورها را به سمت ایجاد یک

نگاتنگ بین گردشگری و شرایط اجتماعی و تدر نهایت ارتباط .دهدهای خارجی سوق میذاریگگردشگری پایدار و جذب سرمایه

توان به نتایج مثبت و پایداری در توسعه گذاری در این صنعت میدهنده این نکته است که با سرمایهاقتصادی یک کشور نشان

های  هو جاذب ها، رتبه بندی زیرساخت ها تانسیلاقتصادی و اجتماعی دست یافت. ازمسائل مهم در زمینه گردشگری شناخت پ

بر (. Abedini et al. 2025)ت هستلاگردشگری در نواحی مختلف یک شهرستان و توزیع متعادل این زیرساخت ها و تسهی

مک تواند به بهبود کیفیت زندگی مردم و رشد اقتصادی کشورها کریزی و مدیریت مؤثر در حوزه گردشگری میهمین اساس برنامه

  .کند

شود می ر این حوزه شناختهعنوان یکی از ده کشور برتر جهان د های تاریخی و طبیعی خود به ی جاذبهواسطه ایران بهکشور 

(World Tourism Organization Report, 2012اماکن تار .)یه مشوند ک یمحسوب م یشهر یها فضا نیاز مهم تر یخی 

نی فرهنگی و با وجود میراث غ .( ,2025Sajidi and loyalty)ندینما فایرا ا ینقش مهم یشهر یگردشگر تیتوانند در تقو

های  ها و دشت وهای که از سواحل شمالی و جنوبی گرفته تا ک کنندهگردد و مناظر طبیعی خیرهمی تاریخی که به دوران باستان باز

عنوان به یراناکشور  .انمند در جذب گردشگر خارجی تبدیل شده استگیرد ایران به یکی از پنج کشور بالقوه تووسیع را در بر می

ابع نفتی است ها وابستگی به منترین آنهایی مواجه است که یکی از مهمیک کشور در حال توسعه با چالش

(Keshawarz,2019با توجه به پیش .)عشدت نیازمند تنو به چندان دور ایران ای نهها مبنی بر پایان ذخایر نفتی در آیندهبینی 

شگری این راستا صنعت گرد های نفتی است. در جای درآمدجو برای جایگزینی پایدار به و بخشی به منابع درآمد خود و جست

تواند به کند بلکه میتنها به تحقق اهداف اقتصادی کمک می عنوان یک راهکار کلیدی مطرح شود. توسعه گردشگری نهتواند بهمی

 .فرهنگی و اجتماعی کشور نیز بیافزاید تقویت هویت

توان شرایط را برای جذب ها و امکانات رفاهی به راحتی میها، جادههای گردشگری مانند هتلگذاری در زیرساختبا سرمایه 

ی جوانان و توانند به ایجاد اشتغال براها همچنین می گذاری(. این سرمایهGirard, 2024گردشگران داخلی و خارجی فراهم کرد )

علاوه بر این با  .(Demiasih, 2025کاهش نرخ بیکاری کمک کنند که به نوبه خود به پایداری اقتصادی کشور خواهد انجامید )

های نوین در بازاریابی و خدمات به گردشگران گیری از تکنولوژیالمللی و بهرهتبلیغ و معرفی مقاصد گردشگری ایران در سطح بین

(. شناخت و توجه به Zhizhang Zhao, 2023جدی میزان ورود گردشگران خارجی به کشور را افزایش داد )طور توان بهمی

برداری از های گردشگران نیز از جمله نکات کلیدی برای موفقیت در جذب گردشگران است. در نتیجه ایران با بهرهنیازها و سلیقه
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عنوان یک رقیب جدی در صنعت گردشگری جانبه و پایدار به ای همهتوسعهتواند ضمن ایجاد های وسیع گردشگری خود میپتانسیل

عنوان یک استراتژی کلیدی برای جایگزینی منابع درآمدی نفتی و تأمین یک  تواند بهتحول در این حوزه می .جهانی معرفی شود

تواند به یک مقصد امن و است که ایران می گذاری در گردشگری به این معنیآینده پایدار برای کشور به کار گرفته شود. سرمایه

های  دهد بلکه همزمان فرصتاش را در معرض دید جهانیان قرار میهای طبیعی و تاریخیجذاب تبدیل شود که نه تنها زیبایی

ثروت  این صنعت با توانایی خود در ایجاد درآمد ارزی کاهش فقر توزیع .آوردشغلی و اقتصادی جدیدی برای مردم فراهم می

کند بدیل در تحقق اهداف توسعه پایدار ایفا میالمللی نقشی بیحفاظت از میراث فرهنگی و طبیعی و ترویج صلح و تفاهم بین

(Wagensiel et al., 2022در چشم .) انداز کنونی جهانی کشورهایی که موفق به جذب سهم بیشتری از بازار رو به رشد

گردند؛ لذا توجه دقیق به عوامل مؤثر بر آن یک ضرورت مند می دی و اجتماعی چشمگیری بهرهاز مزایای اقتصا .شوندگردشگری می

 .شوداستراتژیک محسوب می

های سر به های طبیعی )از سواحل دریای خزر تا کویرهای مرکزی و از کوهستاننظیر جاذبهایران به دلیل برخورداری از تنوع بی 

های باستانی و آداب و رسوم  های تاریخی، محوطه های انبوه( میراث فرهنگی غنی و چند هزار ساله )شامل بنافلک کشیده تا جنگل

های اصلی  ی منحصر به فرد )به ویژه اماکن متبرکه( پتانسیل عظیمی برای تبدیل شدن به یکی از قطبهای مذهب کهن( و جاذبه

  .(Shirmohammadi and Ashrafi, 2025گردشگری در منطقه و جهان را داراست )

ها و  ب مجدد آنتواند به جذای مثبت برای گردشگران می دهد که ارائه خدمات با کیفیت و ایجاد تجربهتحقیقات نشان می

(. به عبارت دیگر زمانی که گردشگران از Amirzaib and Abbasi, 2023های مثبت کمک کند ) تبلیغ مقصد از طریق بازخورد

شده راضی باشند احتمال اینکه به عنوان سفیران مقصد عمل کنند و دیگران را به سفر به آن مکان تشویق نمایند به  خدمات ارائه

کننده در انتخاب مقاصد گردشگری شناخته علاوه بر این امنیت و ایمنی به عنوان یکی دیگر از عوامل تعیین .ابدیشدت افزایش می

تواند به طور قابل توجهی بر تمایل گردشگران به سفر به یک مقصد خاص تأثیر بگذارد شود. تجربیات ناگوار در زمینه ایمنی میمی

(Alexander Perko, 2023بنابراین تض .)ها برای  مین یک محیط امن برای گردشگران باید در اولویت قرار گیرد تا اعتماد آن

های مناسب نیز از جمله عوامل حیاتی هستند. توسعه گردشگری نیازمند همکاری  دسترسی و زیرساخت .سفر به مقصد افزایش یابد

ای های لازم را ایجاد کرده و تجربه ق و مؤثر زیرساختهای دقیریزیهای دولتی و بخش خصوصی است تا با برنامه نزدیک بین نهاد

 .مثبت برای گردشگران فراهم آورند

تواند به تقویت اقتصاد خود تنها می نظیر خود نههای بی برداری از جاذبهدر نهایت ایران با جذب گردشگران خارجی و بهره

اش در سطح جهانی نیز کمک کند. با این رویکرد های طبیعی زیباییتواند به معرفی فرهنگ غنی تاریخ باستانی و بپردازد بلکه می

عنوان یک مقصد گردشگری پایدار و معتبر در آینده نزدیک شناخته شود و از این طریق به رشد و شکوفایی  امید است که ایران به

 .اقتصادی دست یابد

 ؤثر بر چگونگی جذب بیشتر گردشگر را در شهرستانبا توجه به مطالب ذکر شده پژوهش حاضر سعی دارد معیارهای عوامل م

های گردشگری بسیار زیادی هستند، شناسایی نماید. هر یک از این  های نیشابور، قوچان، چناران و سبزوار که دارای فرصت

ن مقاصدی انتخابی در عنواها را بهتوان آنآسانی میآورد و بهها تجربیات منحصر به فردی را برای گردشگران فراهم می شهرستان

 های طبیعی نیز جذابیتریزی سفر به خراسان رضوی قرار داد. این مناطق نه تنها از منظر تاریخ و فرهنگ، بلکه از دیدگاهبرنامه

بهبود  تواند بهها می شناخت و توجه بیشتر به این جاذبه .های مختلف را به خود جلب کنند توانند افراد با سلیقههایی دارند که می

 گذاری در زیرساختالمللی و داخلی منجر شود. لذا سرمایهنظیر برای بازدیدکنندگان بینای بیصنعت گردشگری ایران و ارائه تجربه

ی بهتری برای صنعت گردشگری در این مناطق به همراه داشته باشد. هدف پژوهش تواند رشد و توسعهها می ها و تبلیغ این جاذبه

دهی ای است. سپس وزننظران به روش دلفی دو مرحله معیارهای اصلی جذب گردشگران از نظر خبرگان و صاحب حاضر شناسایی

بندی نهایی با استفاده از تکنیک کوپراس صورت خواهد به معیارها با کمک تکنیک سواری فازی انجام خواهد شد و در نهایت رتبه
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یشنهادات کاربردی برای بهبود وضعیت گردشگری در چهار شهرستان نیشابور، گرفت. در پایان با توجه به فرآیند انجام شده پ

 .سبزوار، قوچان و چناران ارائه خواهد شد

 

 پژوهشمبانی نظری 

 عنوان یکی از صنایعوضوح آشکار است. گردشگری بهامروزه اهمیت گردشگری و تأثیرات عمیق آن بر توسعه اقتصادی جوامع به

قر فر برای کاهش عنوان راهکاری مؤث بلکه به .گذاردها تأثیر می تنها بر درآمد ملی کشور اقتصاد جهانی نهکلیدی و عظیم در عرصه 

 پیچیده شود. لوییس ترنر این صنعت را یکی ازهای جهان سوم شناخته می ویژه کشور و بیکاری در کشورهای در حال توسعه به

ه به تأثیرات گسترده با توج .(Turner, 2016ه و بر لزوم پیگیری آن تأکید دارد )ها ارزیابی کرد دارترین عرصه ترین و آینده

 ریزی دقیق اینمهاجتماعی و فرهنگی ضروری است که با مدیریتی هوشمندانه و برنا و صنعت گردشگری بر جوانب مختلف اقتصادی

سابقه صنعت (. رشد بیSalahi-Kajuro et al., 2019صنعت را گسترش داده و آثار منفی و غیرسازنده آن را به حداقل رساند )

بر اهمیت  شود و هر روزترین تحولات اقتصادی تلقی می عنوان یکی از مهم به گردشگری در قرن بیستم و تداوم آن در قرن حاضر

رت افراد ضرو زندگی ردم و تحولات نگرشی در سبکها تغییرات در الگوهای اوقات فراغت م گردد. افزایش درآمد کشورآن افزوده می

 .(Bahadur et al., 2024سازد )چندان می توسعه گردشگری را دو

عنوان شود بلکه بهعنوان یک نیروی مؤثر در رشد اقتصادی شناخته میتنها بهیافته صنعت گردشگری نهدر کشورهای توسعه

صنعت  و منفی این رود. لذا توجه به آثار مثبتکار میفرصتی راهبردی برای توسعه اقتصاد محلی ایجاد شغل و افزایش درآمد نیز به

 .(Sargazi et al., 2022ریزی و توسعه آن اهتمام ورزند )مدیران را بر آن داشته تا به برنامه  بر ابعاد مختلف جامعه

های تاریخی و طبیعی  های گردشگری گوناگون و متنوع شامل جاذبه های نیشابور، قوچان، چناران و سبزوار، با جاذبه شهرستان

نقش این صنعت در توسعه اقتصادی این مناطق  هاپتانسیل بالایی برای رونق صنعت گردشگری دارند. با این حال باوجود این ظرفیت

 ها قبل آغاز شده ضرورت تغییر رویکرد از فعالیت ها که از سال ویژه با توجه به کاهش بارندگی هنوز اندک است. این وضعیت به

 Mozaffariناپذیر و منطقی تبدیل کرده است ) های مرتبط با گردشگری را به امری اجتنابای کشاورزی محور به سمت فعالیته

et al., 2022). 
دف هعنوان مناطق  های متنوعی به اجرا درآمده است که معرفی چندین روستا به های اخیر برنامه در این راستا طی سال

با صنایع  های مرتبط ها و نمایشگاه روستاییان برای مشارکت در صنایع گردشگری و برگزاری جشنواره گردشگری آموزش و تعلیم

 های بالقوه گردشگری به تفاده از ظرفیتمقامات محلی برای اس عزم و اراده دهندهها نشان هاست. این رویکرددستی از جمله آن

ویژه با توجه به غنای فرهنگی و طبیعی نیشابور، قوچان، چناران و به .طق استمنظور ایجاد اشتغال و رونق اقتصادی در این منا

ذب جرتقاء کیفیت زندگی ساکنان و عنوان محرک اصلی برای ا تواند بههای گردشگری می جاذبه سبزوار، شناسایی و توسعه

فراد محلی و اهای لازم به  ئه آموزشگری اراهای گردش گذاری در زیرساختگردشگران داخلی و خارجی باشد. در نهایت با سرمایه

پایدار و  های مؤثری در جهت توسعه صنعت گردشگری کمک کرده و گام توان به شکوفاییهای موجود می استفاده مؤثر از ظرفیت

جب که موکند بلتنها به بهبود وضعیت اقتصادی این مناطق کمک می ها برداشت. چنین اقداماتی نه اقتصادی این شهرستان

عنوان مثال شهرستان نیشابور در استان به .های ناخواسته و تقویت هویت فرهنگی جوامع محلی نیز خواهد شد جلوگیری از مهاجرت

های حیات وحش و  ها و زیستگاه کیلومتری از مشهد قرار دارد دارای آب و هوای مناسب پناهگاه 135خراسان رضوی که در فاصله 

 المللی معرفیآل برای جذب گردشگران داخلی و بینعنوان یک مقصد ایده تواند بهفراوانی است. این شهرستان میهای تاریخی  بنا

 .شود

ویژه در کشورهای در حال توسعه به  مبحث گردشگری و ابعاد اقتصادی مرتبط با آن یکی از موضوعات پیچیده در اکثر کشورها

طور چشمگیری محدود بوده و این مسئله نیاز  طبیعی غنی موفقیت در جذب گردشگر به رغم وجود منابعاست. در این کشورها علی
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ای دارد. تاکنون تحقیقات متعددی در رابطه با این موضوع انجام شده است. در اینجا به برخی از تحقیقات علمی به تحقیقات گسترده

 :کنیمدر این خصوص اشاره می

شناسایی عوامل پیشران در توسعه گردشگری در محله تجریش شهر تهران به بررسی شماعی و همکارانش در تحقیقی با هدف  -

های تفریحی و فرهنگی در محله تجریش شکوفاسازی اکوتوریسم احیای درختان خیابان ولیعصر و  موضوع پرداختند. ایجاد قطب

عه گردشگری محله مذکور داشتند. همچنین هایی بودند که تأثیر بسزایی در توس ساماندهی مرقد امامزاده صالح از جمله متغیر

 های فرهنگی و تفریحی و شکوفاسازی اکوتوریسم در مناطق اطراف به متغیرهایی مانند مدیریت محله ایجاد مراکز خرید ایجاد قطب

 ,.Shamai et alاند ) ویژه از آنجا که در ناحیه استراتژیک قرار دارند نقش راهبردی در توسعه گردشگری محله تجریش ایفا کرده

2023). 

گردی پرداختند. نتایج این های بوم وکارهای اقامتگاه وزین و همکارانش در تحقیقی دیگر به بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت کسب -

های  ویژه فعالیت ها به های مربوط به اقامتگاه ریزیهای مدیریتی و برنامه تحقیق نشان داد که عوامل تسهیلگر بیرونی نوآوری

اند. علاوه بر این، مشخص شد که عوامل تسهیلگر بیرونی بیشترین تأثیر را در این وکارها اثرگذار بوده عملیاتی بر موفقیت این کسب

گردی های بوم اند. این تحقیق همچنین نشان داد که میزان تأثیرگذاری هر یک از این عوامل بر موفقیت اقامتگاهها داشته موفقیت

 .(Vazin et al., 2022ت )متفاوت اس

به بررسی  "های تزیینی ایران، اصفهان های جذب گردشگر در موزۀ هنر تدوین راهبرد"براتی و همکاران نیز در تحقیقی تحت عنوان  -

گردی در شهرهای جنوب و جنوب شرقی استان اصفهان پرداختند. این های بوم وکارهای اقامتگاه عوامل مؤثر بر موفقیت کسب

طور قابل تواند جذابیت گردشگری را بهشناسی می ها با گونه های شناختی و سازمانی و ارتباط آن نشان داد که درک دیدگاه تحقیق

گردی های زیادی در زمینه بوم ویژه در شهرهای جنوبی و جنوب شرقی استان اصفهان که از پتانسیلتوجهی افزایش دهد. این امر به

های گردشگران و توجه به جزئیات  ها در ارائه خدمات متناسب با خواسته ای دارد. همچنین توانایی اقامتگاه برخوردارند اهمیت ویژه

 .(Bratti et al., 2024ها منجر شود )تواند به ارتقاء تجربه گردشگران و افزایش رضایت آنفرهنگی و طبیعی منطقه می

گری توسعه مالی و رشد اقتصادی در کشور هندوستان پرداخته است. نتایج ایگیاموسئو در تحقیق خود به بررسی رابطه بین گردش -

تواند باعث رشد اقتصادی شود و با افزایش توسعه مالی رشد اقتصادی و گردشگری نیز این تحقیق نشان داد که گردشگری می

 .(Igyamuseum, 2021یابد )افزایش می

های گردشگری استان فارس جهت تعیین مناطق بهینه خدمات ضایی کانونبندی ف مرشدی و همکاران در تحقیقی به بررسی پهنه -

 بندی کوپراس بخشهای مورد نظر با استفاده از تکنیک رتبه دهی شاخصاند. در این تحقیق پس از تعیین و وزنگردشگری پرداخته

تقسیم شدند. نتایج این تحقیق نشان داد  بندی شده و این مناطق به چهار سطح های بهینه استان از نظر خدمات گردشگری اولویت

 ,.Morshedi et alتری برخوردار هستند )کننده گردشگر استان فارس نسبت به دیگر مناطق از خدمات مطلوبکه مناطق جذب

2016). 

 اند. آنادهجی اولِت و همکاران در تحقیقی دیگر وضعیت گردشگری و وضعیت سیاسی حاکم بر کره شمالی را مورد بررسی قرار ددی -

ها معتقدند که علت ناکامی صنعت گردشگری این کشور ناشی از وضعیت سیاسی سوسیالیسم و نظام بسته آن است. با این حال این 

 .(DJ Owlet, 2022تواند پتانسیل گردشگری بالایی داشته باشد )کشور دارای تاریخ فرهنگ و طبیعت غنی است که می

انجام شده است.  یمتعدد قاتیتحق یو جذب و حفظ گردشگر یابیگرفت که در حوزه ارز جهینت نتوایموجود، م اتیبا مرور ادب

تاکنون انجام نشده است. روش  یکوپراس در صنعت گردشگر کیو تکن یفاز یبا استفاده از روش سوآرا یقیحال، تحق نیبا ا

که  یدر حال شودی( شناخته میو بحران یاساس یهایریگمیدر تصم ژهیو)به یجمع یریگمیروش تصم کیعنوان به  یفاز یسوآرا

ارائه  یشتریدارد و دقت ب یکمتر اتیبه عمل ازین گرید یها است که نسبت به روش ارهایمع یبندرتبه  یبرا یکوپراس روش کیتکن

مؤثر  یارهایمع یبند و رتبه یابیشده است تا به ارز فادهو کوپراس است یفاز یسوآرا کیاز دو تکن قیتحق نیدر ا نی. بنابرادهدیم

  در جذب گردشگران پرداخته شود.
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 هامواد و روش

آوری اطلاعات مرتبط و بررسی تعاریف و منظور جمعصورت کاربردی است. در بخش نظری بهدر این پژوهش روش تحقیق به

ا ریق مصاحبه باین پرسشنامه ابتدا از طبرداری شده است.  ای و استفاده از پرسشنامه بهرهمفاهیم موجود از مطالعات کتابخانه

 مینه بهرهزر این خبرگان و کارشناسان حوزه گردشگری تهیه و توزیع گردیده و همچنین از نتایج مطالعات و تحقیقات گذشته د

 .برداری شده است

 شوند سپس رتبهدهی میصورت زیر انجام شده است: در ابتدا معیارهای اصلی از طریق روش سوآرای فازی وزنفرایند تحقیق به

آمده پیشنهادات کاربردی در جهت بهبود دستگیرد. در نهایت بر اساس نتایج بهبندی نهایی با استفاده از روش کوپراس انجام می

 .ستاقابل مشاهده  (1)سازی مدل در شکل وضعیت گردشگری استان ارائه خواهد شد. مراحل پیاده
 

 

 
Figure 1 Model implementation steps 

 مدل یساز ادهیمراحل پ(. 1شکل)

 و انتخاب شاخص ها ییشناسا

ه است. با شد هیراها ا اریمع نیاز ا یکل یبررس کیبخش  نیمنطقه موثر هستند. در ا کیدر جذب گردشگران به  یاریبس ارهایمع

 منطقه را دارند کی اثر را در جذب گردشگران به نیشتریکه ب یدیو کل یکل اریمع 6حوزه  نیاکارشناسان از خبرگان  ینظر خواه

 شده است. رهبه آن ها اشا ریز (1)شد که در جدول  نییتع
 

 یفاز یسوآرا کیتکن

اده قرار ف مورد استفمختل کارکردهای در و استفاده موردبا توجه به نوع داده  توانیرا م ارهیچند مع یریگ میتصم های کیتکن

 یابیند ارزموجود در رو های تیاستخراج عدم قطع یهستند که برا هایی روش ارهیچند مع یریگ میتصم های کیتکن نیداد. همچن

 ها خل متن پرسش نامهکاهش ابهامات دا نیو همچن جیدقت نتا شیمنظور افزا به (.2010 وارا،ی)سان و فوج رندگییاستفاده قرار م

داد منطق و اع فاده ازاست که است نیا انیقرار گرفته است. نکته قابل ب یفاز طیاستفاده شده و روش سوآرا در مح فازی اعداد از

 زین ارهیعچند م یریگ میتصم های ها در روش اریدقت مع شیبه منظور حذف ابهامات موجود در کلام پاسخ دهندگان و افزا یفاز

 مرسوم است. اریبس یامر
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 شده است: انیدر ادامه ب یفاز یسوآرا کیتکن مراحل
 شوندیدر مسئله لحاظ شوند، مشخص م دیکه با ییارهایو مع رندگانیگ میمرحله اول: ابتدا تصم. 

 کنندیم بندی رتبه هاراآن ارها،یمع تیو اهم تیبر اساس اولو رندگانیگ میمرحله دوم: تصم. 

 شوندمی مشخص هاآن سهیبا مقا ها اریمع ینسب تیاهم زانیمرحله سوم: م. 

 بیمرحله چهارم: ضراKj  گرددیم نییتع ریبه کمک رابطه ز ارهایاز مع کیهر یبرا. 

 

 1معادلة     
                 

𝑘𝑗 = {
1               𝑗 = 1

 𝑠𝑗 + 1      𝑗 > 1
     

                           
 

  مرحله پنجم: ضرایبqj  گردد.برای هر یک از معیارها به وسیله رابطه زیر تعیین می 
 

 1معادلة 

𝑞𝑗 = {

1         𝑗 = 1

 
𝑞𝑗 − 1

𝑘𝑗
  𝑗 > 1

 

 

  ی زیر، مقدار با استفاده از رابطه ششم : در مرحلهششممرحلهWj مشخص گردد ی مختلفارهایمع یتا وزن نسب گرددیمحاسبه م .

ها رتبه یهندس نیانگیم ید با استفاده ازدر مسئله وجود داشته باشد با رندهیگ میتصم کیاز  ترشیاگر بنکته قابل بیان این است که 

 .دبیایبه دست  یکل یبندرتبه  کی رندگانیگ میتصم یابیارز جهیدر نتآیند و سپس بدست 

 2 معادلة

𝑤𝑗 =  
𝑞𝑗

∑ 𝑞𝑘𝑛
𝑘=1

 

 

مراحل تکنیک سوآرای فازی مشابه مراحل روش سوآرای معمولی است با این تفاوت یک مرحله بیشتر در تکنیک سوآرای فازی 

که فازی، مقادیر وزن فازی با اعمال به مقادیر وزن نهایی برای معیارها تبدیل می شوند  سوآرای نهایی روشی مرحله وجود دارد. در 

 .به شرح زیر است رای فازیدر تکنیک سوآ عملیات فازی سازی

 3 معادلة

𝑤
𝑗 = 

 ( 𝑤𝑗 − 
𝑢 𝑤𝑗

𝑙) + ( 𝑤𝑗 − 
𝑚 𝑤𝑗

𝑙) + ( 𝑤𝑗
𝑙)

 3

 

 تکنیک کوپراس

مشکل تفاوت در  اتواند بیم گیری چند معیاره است کههای تصمیمترین روش ترین و دقیقیکی از متداول تکنیک کوپراس

هر  یابیارز ی( وجود دارد که برای)منف نهیهز اریسود )مثبت( و مع اریمعبه نام  ییارهایکه در آن مع نماید مقابله ی مختلفارهایمع

به دنبال  اریمع که باشدمیصورت  نیبه ا سود اریمعها نسبت به نیگزیجا یابیارز. شوندیم استفادهبه طور جداگانه  نیگزیجایک از 

 تکنیکاز  ارهایمع ی بهدهاز وزن . در این تحقیق بعداست نییارزش پا در پیاست که  یاریمع ،نهیهز در مقابل معیار ارزش بالا باشد

 ه است.استفاده شد معیارها یرتبه بند یبرا کوپراس

 مراحل انجام تکنیک کوپراس به شرح زیر است:
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 گرددگیری ایجاد میدر مرحله اول ماتریس تصمیم  :1 مرحله . 

4معادلة    

𝐷 =  [ 

𝑥11 𝑥12 … 𝑥1𝑛

𝑥21 𝑥22  … 𝑥2𝑛

𝑥𝑚1 𝑥𝑚2 … 𝑥𝑚𝑛

] 

 گرددگیری نرمالایز می: در مرحله دوم ماتریس تصمیم2مرحله. 

5معادلة    

𝑋
𝑖𝑗 = 

𝑋𝑖𝑗

∑ 𝑋𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1 

∶ ∀𝑗 = 1، 2 ، 3 ...، 𝑛
 

  داده شده  یهاوزن شده در یزنرمالا سیاترگردد. مسوم وزن نرمال شده در ماتریس در حال ایجاد ادغام می مرحله در: 3مرحله

 دهد. لیتشک ی طبق معادله.... رانرمال شده وزن یریگمیتصم سیتا ماتر گرددیضرب م

6معادلة    

𝐷 =  𝑑𝑖𝑗 = 𝑥𝑖𝑗 × 𝑤𝑗
 

  از  ثریحداک فادهاست اجرای این مرحله آن هدفدر زیر آمده است.  بیبه ترت دهیفا یو ب دیمف اریمع ریمجموع مقاد: 4مرحله

سود و  یاارهیساس معابر  زیر معادلات بیمنظور به ترت نیا یبرا است. دهیفا یب یارهایمعاستفاده حداقلی از و  یدمف یارهایمع

 است.قابل استفاده  نهیهز

7معادلة    

𝑠
𝑖 = ∑ 𝑑𝑖𝑗∶ 𝑗 = 1، 2 ، 3 ، … ، 𝑘

𝑘
𝑗=1

+  

8معادلة    

𝑠𝑖 = ∑ 𝑑𝑖𝑗∶ 𝑗 = 𝑘+1 ، 𝑘+2  ، ....، 𝑛
𝑛
𝑗=𝑘+1 

−  

 
 گیردها طبق فرمول زیر انجام می: مقادیر اهمیت نسبی گزینه5مرحله 

9معادلة       

𝑄𝑖 = 𝑠𝑖
+ + 

∑ 𝑠𝑗
−𝑚

𝑖=1

 𝑠
𝑗 × ∑

 1
𝑠𝑗

− 
𝑚
𝑖=1

−  
  

 گردد.ها طبق فرمول زیر انجام میگزینه : ارزش اهمیت نسبی6مرحله 

         10معادلة 

𝑄𝑚𝑎𝑥 = 𝑚𝑎𝑘𝑠𝑖𝑚𝑢𝑚 ( 𝑄𝑖): ∀𝐼 = 1 ، 2 ، 3 ...، 𝑚
 

از  Piدادن شاخص  بیبا ترت هانهیگز یبند و رتبه شودیم جادیا ی زیررابطه طبق معیارها( Piاخص عملکرد ): ش 7مرحله 

 .است نیگزیجا نینشان دهنده بهتر p100با شاخص  نیگزی. جادیآیدست م به نیتر به کوچک نیتر بزرگ

11معادلة       
𝑃

𝑖 = 
𝑄𝑖

 𝑄𝑚𝑎𝑥 
 × % 100
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  ها اریمشخص کردن مع

مشخص گردد. با توجه به نظرات خبرگان و با  یابیارز یبرا یاصل یارهایلازم است ابتدا مع یشنهادیمدل پ یساز ادهیپ یبرا

نفر به عنوان پاسخ  40. سپس دیگرد نتعیی هامرتبط با آن یمجموعه ها ریبا ز یکل اریشش مع ،ایدو مرحله یاستفاده از روش دلف

 یاست جامعه  نیبه آن توجه گردد ا دیکه با ایبدهند. نکته 1-5در بازه  یارائه شده نمره ا یارهایعم به که اند دهنده انتخاب شده

 .منطقه اشراف کامل دارند کی هر به و اندچهار منطقه سفر کرده نیاست که به ا یشامل کسان قیتحق نیا یآمار

 یارهایمع ،یخیتار یهااریمع ،یعیطب یهااریعبارت اند از: مع ارهایمع نیوجود دارد که ا یکل اریپژوهش شش مع نیا در

انجام  (2)طبق جدول  یو فرع یاصل یارهایمع یکدگذار یاجتماع یهااریو خدمات مع لاتیتسه اریمع ،یمذهب یهااریمع ،یفرهنگ

 شده است.

 های پژوهشیافته
یو فرع یاصل یهااریمع یذارگکد (1)جدول   

 کد عملیاتی هایگویه و هازیرشاخص کد مربوطه )مؤلفه( شاخص

 T عوامل طبیعی

 T1 وضعیت آب و هوا
 T2 تنوع محیط زیست

 T3 های طبیعیتنوع جاذبه

 T4 های جانوریتنوع جاذبه

   M عوامل مذهبی
 M1 هاآرامگاه

 M2 اماکن زیارتی 

 F عوامل فرهنگی
 F1 های محلیبازی و جشنواره

 F2 دستیصنایع

 H عوامل تاریخی
 H1 اماکن بوم گردی
 H2 بناهای تاریخی

 S تسهیلات و خدمات

 S1 حمل و نقل

 S2 هتل

 S3 مراکز تفریحی

 B عوامل اجتماعی

 B1 هاها و بیمارستاندرمانگاه
 B2 خدمات امنیتی مردم

 B3 تعامل اجتماعی مردم

 

 یفاز یسوآرا کیتکن قیاز طر ارهایمع یوزن ده

کار از نظرات پنج خبره و صاحب نظر در  نیانجام ا یاستفاده شده است. برا یفاز یاز روش سوآرا ارهایمع یمرحله وزن ده در

 .شود نییآن تع تیاهم زانیشده است تا وزن هر شاخص و م هینظرات ته نیانگیاستفاده شده است. و م یصنعت گردشگر یحوزه

 

قیتحق یکل یارهایمع یبند(. وزن2جدول)  

 درصد نیانگیم جمع DM1 DM2 DM3 DM4 DM5 کد اریمع

 T 0.4203946 0.434879 0.426301 0.460107 0.4550734 2.19675437 0.43350876 43.9350 یعیعوامل طب

 H 0.2055016 0.212532 0.208349 0.224631 0.2221633 1.07317788 0.21465576 21.4635 یخیعوامل تار

 F 0.1359685 0.140606 0.137841 0.148546 0.1469104 0.70987204 0.14197441 14.1974 عوامل فرهنگی

 M 0.1019678 10.10544 0.103368 0.075368 0.0745355 0.46068020 0.09236041 9.21360 یعوامل مذهب

 S 0.0816619 0.070271 0.068891 0.050641 0.0561842 0.32764910 0.06529821 6.55298 تسهیلات و خدمات

 B 0.0545056 0.036272 0.055249 0.040707 0.0453295 0.23186638 0.04673276 4.63732 یعوامل اجتماع

 100 1 1 1 1 1 1 1  مجموع
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 یعیعوامل طب اریمربوط به مع تیاهم یدرجه نیشتریب ،یکل اریمع  6 نیکه از ب دیمشخص گرد یفاز یبا استفاده از روش سوآرا

 مشخص شده است. (3)در جدول  یعیعوامل طب یارهایمع یبند است. وزن

 

یعیطب یارهایمع ی(. وزن بند3جدول)  

 درصد نیانگیم جمع DM1 DM2 DM3 DM4 DM5 کد اریمع

 T1 0.414386 0.423177 0.37876 0.43385 0.45414 2.1043031 0.4208606 42.0866 آب و هوا

 T2 0.308962 0.315497 0.28261 0.32343 0.29802 1.5252842 0.3057568 30.5705 ستیز طیتنوع مح

 T3 0.153626 0.156828 0.22564 0.16071 0.14864 0.8454023 0.1699204 16.9092 یعیتنوع جاذبه طب

 T4 0.153626 0.104496 0.11297 0.08200 0.09918 0.5216101 0.1043320 10.4336 یتنوع جاذبه جانور

  100 1 1 1 1 1 1 1 مجموع

 

 42متیاز حدود مشخص است از بین عوامل طبیعی،عامل معیار آب و هوا بیشترین درجه اهمیت را با ا(4)همانطور که در جدول 

در جدول  (M2) و اماکن زیارتی  (M1) درصد به خود اختصاص داده است. وزن بندی معیارهای عوامل مذهبی شامل آرامگاه ها

 .نمایان است (4)

  

یمذهب یهااریمع یوزن بند(. 4جدول)  

 اریمع کد DM5 DM4 DM3 DM2 DM1 جمع نیانگیم درصد

60.12 0.6012 3.006 0.602 0.586 0.639 0.577 0.602 M1 هارامگاهآ 

39.88 0.3988 1.994 0.602 0.414 0.361 0.423 0.398 M2 اماکن زیارتی 

 مجموع  1 1 1 1 1 1 1 100

 

صد به در60از حدود مشخص است از بین عوامل مذهبی عامل آرامگاه ها بیشترین درجه اهمیت را با امتی (4)همانظور که در جدول 

 (5)در جدول (H2)  و  بناهای تاریخی (H1)خود اختصاص داده است. وزن بندی معیارهای عوامل تاریخی شامل اماکن بوم گردی

 نشان داده شده است.

 

یخیتار یهااریمع یوزن بند(. 5جدول)  

 اریمع کد DM5 DM4 DM3 DM2 DM1 جمع نیانگیم درصد

60.12 0.6012 3.006 0.602 0.586 0.639 0.577 0.602 H1 یگرداماکن بوم 

39.88 0.3988 1.994 0.602 0.414 0.361 0.423 0.398 H2 یخیتار یبناها 

 مجموع  1 1 1 1 1 1 1 100

 

متیاز را به خود ادرصد بیشترین  60مشخص است از بین عوامل تاریخی، عامل اماکن بوم گردی با حدود  5همانطور که در جدول 

 (6)ر جدول د( F2) و صنایع دستی( F1) یو جشنواره محل یبازاختصاص داده است. وزن بندی معیارهای عوامل فرهنگی شامل 

 آمده است.
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یفرهنگ یهااریمع یوزن بند(. 6جدول)  

 اریمع کد DM5 DM4 DM3 DM2 DM1 جمع نیانگیم درصد

61.4 0.614 3.07 0.557 0.602 0.669 0.573 0.669 F1 
و جشنواره  یباز

 یمحل

38.6 0.386 1.93 0.443 0.398 0.331 0.427 0.331 F2 یدست عیصنا 

 مجموع  1 1 1 1 1 1 1 100

 

درصد بیشترین امتیاز را  61,4جدول مشخص است از بین عوامل فرهنگی، عامل بازی و جشنواره محلی با حدود  6همانطور که در 

 و مراکز تفریحی (S2) هتل ها(، S1) حمل و نقل شامل به خود اختصاص داده است. وزن بندی معیارهای تسهیلات و خدمات

(S3)  مشخص شده است (8)در جدول. 
 

یخدمات یهااریمع یوزن بند(. 7جدول)  
 جمع نیانگیم درصد

DM5 DM4 DM3 DM2 DM1 
 اریمع کد

51.2 0.512 2.56 0.458 0.55 0.465 0.55 0.537 S1 
 حمل و نقل

28.26 0.2826 1.413 0.302 0.27 0.306 0.27 0.265 S2 
 هتل ها

20.54 0.2054 1.027 0.24 0.18 0.229 0.18 0.198 S3 
 مراکز تفریحی

 مجموع  1 1 1 1 1 1 1 100

 

درصد بیشترین اهمیت  51مشخص است، از بین عوامل تسهیلات و خدمات، عامل حمل و نقل با حدود  (7)همانطور که در جدول 

 را دارا است.

است که در  (B3) تعامل اجتماعی مردمو  (B2) خدمات امنیتی، (B1) درمانگاه هاوزن بندی معیار های عوامل اجتماعی شامل 

 بیان شده است. (8)جدول 

 

یاجتماع یها اریمع ی(. وزن بند8جدول)  
 جمع نیانگیم درصد

DM5 DM4 DM3 DM2 DM1 
 اریمع کد

48.02 0.4802 2.401 0.458 0.472 0.503 0.465 0.503 B1 
 درمانگاه ها

32.44 0.3244 1.622 0.301 0.353 0.331 0.306 0.331 B2 
 خدمات امنیتی

19.54 0.1954 0.977 0.241 0.175 0.166 0.229 0.166 B3 
 تعامل اجتماعی مردم

 مجموع  1 1 1 1 1 1 1 100

 

درصد اهمیت بیشترین امتیاز را به خود  48 مشخص است در بین عوامل اجتماعی، درمانگاه ها با حدود 8همانطور که در جدول 

 اختصاص داده است.
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 پیاده سازی تکنیک کوپراس

ر و چناران، با توجه به شهرستان نیشابور، قوچان، سبزوا 4نفر از پاسخ دهندگان خواسته شد که به  40در این مرحله از تحقیق از 

خیلی ضعیف است( دهند.   مربوط به امتیاز 1مربوط به امتیاز بسیار خوب و عدد  5)عدد  1-5معیار های ذکر شده نمراتی در بازه ی 

نیشابور، قوچان،  یمنطقه 4ه سوالات این است که باید همه آن ها به هر پاسخ دهنده ب 40یکی از مهمترین شرایط انتخاب این 

 کنند. ی شرکتسبزوار و چناران سفر کرده باشند و به این مناطق اشرافیت کامل داشته باشند که بتوانند در این نظرسنج

هر کدام دو بار  پاسخ دهنده 40ر طبق روش کوپراس پرسش نامه به دو بخش انتظار و ادراک تقسیم شده است. به این صورت که ه

 د این پرسشتظار خونماید و بار دیگر بر اساس اناظهار نظر نماید؛ یک بار بر اساس درک شخصی خود، پرسش نامه را تکمیل می

انوادگی  خی فرهنگی، مینه هانماید. انتظار مشتری با توجه به امکانات موجود در آن منطقه و همچنین با توجه به زنامه را تکمیل می

تعامل  تزاعی و درملا انتبلیغاتی با محصولات مشابه و اطلاعاتی که به او داده شده شکل گرفته است. در حالی که ادراک مشتری کا

ناطق م از این مهرکدا مشتری با محصول و یا خدمات به وجود می آید. در ادامه به وسیله تکنیک کوپراس رتبه بندی معیارها برای

ای انتظار بر وادراک  گیرد. طبق مدل کوپراس دو عامل ادراک و انتظار به دست می آید. بر اساس این محاسبات میانگینانجام می

 هر عامل ایجاد می شود و در نهایت رتبه بندی نهایی ارائه می شود.  

ن ه شد. اکنوا اشارقبل به آن ههمانطور که بیان شد معیارهای زیادی در جذب گردشگران برای یک منطقه وجود دارد که در قسمت 

 گردد.روش کوپراس بر اساس آن معیارها پیاده سازی می

جاذبه (، T2) ستتنوع محیط زی(، T1) اولین معیار در جذب گردشگران یک منطقه، معیار عوامل طبیعی است که شامل آب و هوا

  است: (9)عوامل به صورت جدول  باشد طبق روش کوپراس رتبه بندی اینمی( T4) و جاذبه جانوری( T3) طبیعی

 

مقایسه معیار ها از نظر طبیعی(. 9جدول)  

 شهرستان  انتظار رتبه شهرستان ادراک رتبه

 نیشابور  0.272932060 2 نیشابور 0.307038340 1

 سبزوار  0.342962450 1 سبزوار 0.285030740 2

 قوچان  0.192041320 4 قوچان 0.164648620 4

 چناران  0.192064170 3 چناران 0.211936119 3

 

ی تیجهباشد که ن ا داشتهی اول ررفت که شهرستان نیشابور رتبهبا توجه به نتایج پرسشنامه از نظر معیار عوامل طبیعی انتظار می

ست. اما در اخ داده های چناران و قوچان هم همین اتفاق ری همین موضوع بود. برای شهرستانبررسی در واقعیت هم نشان دهنده

ر ده باشد که ا داشترمورد سبزوار برعکس اتفاق افتاده است؛ یعنی انتظار می رفت که سبزوار از نظر عوامل طبیعی رتبه ی اول 

 بررسی ادراک، این شهرستان رتبه دوم را بدست آورد.

 است.( M2) ارتیو اماکن زی( M1) دومین معیار در جذب گردشگران یک منطقه، معیار عوامل مذهبی است که شامل آرامگاه عرفا

 است:  (10)طبق روش کوپراس رتبه بندی این عوامل به صورت جدول 

 

مقایسه معیارها از نظر مذهبی(. 10جدول)  
 شهرستان انتظار رتبه شهرستان ادراک رتبه

 نیشابور 0.397906190 1 نیشابور 0.261367170 2

 سبزوار 0.199256040 2 سبزوار 0.340677950 1

 قوچان 0.209463680 3 قوچان 0.235268560 3

 چناران 0.193374090 4 چناران 0.162686330 4
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های قوچان و چناران یکسان بوده است. اما انتظار دهد که از نظر عوامل مذهبی، انتظار و ادراک برای رتبهنتایج پرسشنامه نشان می

ی اول را نزد گردشگران در منطقه رفت که نیشابور از نظر مذهبی رتبهانتظار میهای نیشابور مغایرت دارد. بنابراین و ادراک رتبه

ی اول را از نظر ی دوم را دارا باشد اما بررسی ادراک و واقعیت نشان داده است که شهرستان سبزوار رتبهداشته باشد و سبزوار رتبه

رهای اثرگذار در جذب گردشگر عوامل تاریخی هستند که معیار مذهبی به خود اختصاص داده است. سومین معیار از میان معیا

  است: (11)بندی این عوامل به صورت جدول است. طبق روش کوپراس رتبه( H2) و بناهای تاریخی( H1) گردیشامل اماکن بوم

 

ی معیارها از نظر تاریخی مقایسه(. 11جدول)  
 شهرستان انتظار رتبه شهرستان ادراک رتبه

 نیشابور 0.275030740 2 نیشابور 0.352962450 1

 سبزوار 0.221936119 3 سبزوار 0.262932060 2

 قوچان 0.164648620 4 قوچان 0.212041320 3

 چناران 0.307038340 1 چناران 0.172064170 4

 

ی اول را به خود رفت، که شهرستان نیشابور از نظر معیار تاریخی رتبهنتایج پرسشنامه نشان می دهد که همانطور انتظار می

ی اول را دارا بوده است. با توجه به وجود آثار تاریخی و باستانی زیادی که در اختصاص داد که دقیقاً در حقیقت و ادراک هم رتبه

کند. اما بین ادراک و انتظار شهرستان دیگر ی اول از نظر معیار تاریخی را اثبات میشهرستان نیشابور وجود دارد لذا داشتن رتبه

 مغایرت وجود دارد.

 است.  (F2) و صنایع دستی (F1) چهارمین معیار اثرگذار در جذب گردشگران عوامل فرهنگی است که خود شامل جشنواره محلی

    بر قرار است. (12)جدولطبق روش کوپراس طبق ادراک و انتظار مشتری ها از منظر فرهنگی اولویت بندی زیر 

 

نظر فرهنگی ی معیارها ازمقایسه(. 12جدول)  
 شهرستان انتظار رتبه شهرستان ادراک رتبه

 نیشابور 0.367906190 1 نیشابور 0.333965360 1

 سبزوار 0.209256040 2 سبزوار 0.321271900 2

 قوچان 0.203374090 4 قوچان 0.117831140 4

 چناران 0.219463680 3 چناران 0.226931600 3

 

شود که نتیجه ی انتظار و ادراک پاسخ دهندگان به پرسشنامه در مورد نیشابور یکسان بوده مشخص می (12)با توجه به جدول 

ی اول را از نظر فرهنگی کسب نماید که در است. این به آن معنا است که انتظار پاسخ دهندگان این بود است که نیشابور رتبه

برگزاری جشنواره های مرتبط با گردشگری و صنایع دستی در  واقعیت هم این شهر رتبه ی اول را به دست آورده است. با توجه به

ی اول کسب شده توسط این شهرستان را از نظر فرهنگی منطقی دانست. همچنین از نظر ادراک شهرستان نیشابور لذا می توان رتبه

ن رتبه ی چهارم را به خود ی دوم شهرستان چناران رتبه ی سوم و شهرستان قوچاو انتظار پاسخ دهندگان شهرستان سبزوار رتبه

حمل و  اختصاص داده اند. پنجمین معیار از بین معیارهای ذکر شده در جذب گردشگران تسهیلات و خدمات است که خود شامل

 باشند. طبق روش کوپراس از منظر ادراک و انتظار مشتری اولویت بندی زیرمی( S3( مراکز تفریحی )S2( و هتل )S1) نقل

 است.برقرار (13)جدول

 

 

 



ر  منطقه ای شهری و  مطالعات توسعه پایدا

 

 

 
 1405پاییز،  25 یاپی،  شماره پ3، شماره 7دوره            

400 
 

ی معیارها از نظر تسهیلات و خدماتمقایسه(. 13جدول)  
 شهرستان انتظار رتبه شهرستان ادراک رتبه

 نیشابور 0.353965360 1 نیشابور 0.340677950 1

 سبزوار 0.236931600 3 سبزوار 0.235268560 3

 قوچان 0.301271900 2 قوچان 0.261367170 2

 چناران 0.107831140 4 چناران 0.162686330 4

 

( اقعیت )ادراکوتوان نتیجه گرفت که بین انتظار پاسخ دهندگان به پرسشنامه و بررسی حقیقت و می (13) با بررسی جدول   

  ول رای ار رتبهنیشابو رفت که شهرستاندهندگان انتظار میها مشخص است. به عنوان مثال، از نظر پاسخدهندگان، برابری رتبهپاسخ

ی نتایج نتیجه که در های بعدی را دارا باشندمنظر تسهیلات و خدمات داشته باشد و به ترتیب قوچان، سبزوار و چناران رتبه از

خش ببور را در ی اول نیشاهای زیبای نیشابور رتبهها و اقامتگاه بندی را نشان داد. وجود هتل  ی ادراک نیز همین رتبهنامهپرسش

 ه خود شاملتی است کنماید. آخرین معیار از بین معیارهای ذکر شده معیار عوامل اجتماعی و بهداشتایید میخدمات و تسهیلات 

 دراک و انتظار مشتریباشد. طبق روش کوپراس بر اساس امی( B3)و تعامل اجتماعی مردم  (B2)، خدمات امنیتی (B1)خدمات بهداشتی

 .برقرار است(14)لجدوبندی ها از منظر عوامل اجتماعی اولویت 
 

مقایسه معیارها از نظر اجتماعی(. 14جدول)  
 شهرستان انتظار       رتبه شهرستان ادراک رتبه

 نیشابور 0.335138860 1 نیشابور 0.327906190 1

 سبزوار 0.252136070 2 سبزوار 0.249256040 2

 قوچان 0.226335230 3 قوچان 0.219463680 3

 چناران 0.186389840 4 چناران 0.203374090 4

 

پاسخ  عیت )ادراک(توان نتیجه گرفت که بین انتظار پاسخ دهندگان به پرسشنامه و بررسی حقیقت و واقمی (14)با بررسی جدول 

نظر ه از مکرفت ها مشخص است. این به آن معنی است که بر اساس نظرات پاسخ دهندگان انتظار می دهندگان برابری رتبه

ی پرسشنامه ه نتیجهکنیشابور رتبه ی اول و همچنین سبزوار، قوچان و چناران رتبه های بعدی را به خود اختصاص دهند اجتماعی 

و  یزشکه علوم پدانشگادهد. علت اختصاص یافتن رتبه یک به شهرستان نیشابور وجود بندی را نشان میادراک نیز همین رتبه 

 است. (15)ان رتبه بندی عوامل کلی از نظر انتظار و ادراک به صورت جدول باشد. در پایمی یدرمان یخدمات بهداشت

 

ی معیارها از منظر کلیمقایسه(. 15جدول)  
 شهرستان انتظار رتبه شهرستان ادراک رتبه

 نیشابور 0.297906190 1 نیشابور 0.295138840 1

 سبزوار 0.259256040 2 سبزوار 0.292136090 2

 قوچان 0.229463680 3 قوچان 0.236335270 3

 چناران 0.213374090 4 چناران 0.176389800 4

 

بندی کلی تصور یعنی از نظر رتبه  دهندگان نسبت به عوامل کلی یکسان بوده است.با توجه به جدول فوق انتظار و ادراک پاسخ

که نیشابور از نظر بررسی عوامل کلی رتبه  ی اول را به خود اختصاص دهد که ادراک هم نشان دادشد که شهرستان نیشابور رتبهمی

رفت که شهرستان سبزوار رتبه ی دوم را کسب کند و در حقیقت نشان داده که شهرستان سبزوار اول را دارد. همچنین انتظار می
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شد عین واقعیت ور میباشد؛ و در ادامه دو شهرستان باقی مانده )قوچان و چناران( هم دقیقاً آنچه راجبشان تصی دوم را دارا میرتبه

 ها یکسان بود.ی ادراک و انتظار آنبوده و رتبه

نشان داده است  قیتحق جیاستفاده شده است. نتا یبندو رتبه یابیدر جهت ارز یفاز یکوپراس و سوآرا کیاز دو تکن قیتحق نیا در

قوچان،  شابور،یچهار شهر ن ،یو خدمات و عوامل اجتماع لاتیتسه ،یخیتار ،یمذهب ،یعیعوامل طب یعنی یاصل یهااریکه از نظر مع

گردشگران به دو صورت انتظار و  یپرسشنامه جیقرار گرفته شده است. بر اساس مدل کوپراس نتا یسسبزوار و چناران مورد برر

از  یکل یهااریها از نظر مع رشه نیا یبند دهندگان به رتبهشده است که با استفاده از اختلاف ادراک و انتظار پاسخ انیادراک نما

 .شده است انیب (16)منظر گردشگران پرداخته شده است که در جدول 

 

نتایج رتبه بندی کلی بر اساس روش کوپراس(. 16جدول)  
رتبه                          بندی کلی بر اساس روش کوپراسرتبهنتایج           ردیف  

  1 نیشابور 1

 2 قوچان 2

 3 سبزوار 3

 4 چناران 4

 

مشخص شد که عوامل متعددی بر   آمدهدست از نتایج به عوامل مؤثر بر جذب گردشگران افزایش رضایت گردشگران کمک کند.

 جذب گردشگران در چهار شهرستان خراسان رضوی تأثیر دارند. این عوامل عبارتند از:

اند گردشگران بیشتری را فرهنگی و تاریخی غنی هستند توانستههایی که دارای آثار  شهرستان های تاریخی و فرهنگی:جاذبه -

 شود که نیاز به حفظ و احیا دارند.ها و رویدادهای فرهنگی میجذب کنند. این شامل مساجد، ابنیه تاریخی، موزه

ترین عوامل مؤثر مها و امکانات تفریحی از جمله مهها، رستورانهای مناسب مانند هتلوجود زیرساخت های گردشگری:زیرساخت -

 کنند.تر معمولاً تجربیات بهتری برای گردشگران فراهم میهای قوی های با زیرساخت در جذب گردشگران است. شهرستان

ها و مناظر طبیعی های خاصی دارند مانند مناطق کوهستانی دریاچه هایی که از نظر طبیعی جاذبه شهرستان محیط طبیعی و بکر: -

 مقاصد گردشگری را توسعه دهند.اند  توانسته

گیری در جلب نظر گردشگران دارد. رفتار مردم محلی و حمایت از گردشگران نیز تأثیر چشم نوازی:مروّجین محلی و مهمان -

 .تواند باعث جذب بیشتر گردشگران شودنوازی و فرهنگ غنی محلی می مهمان

ها  تواند به جذب گردشگران کمک کند. این رویدادهای محلی میجشنوارهبرگزاری رویدادهای فرهنگی و ها: رویدادها و جشنواره -

دهند که این نتایج نشان می به معرفی فرهنگ و تاریخ محلی بپردازند و هیجان بیشتری برای بازدیدکنندگان ایجاد کنند. توانندمی

تاریخی توجه بیشتری شود. بهبود  های فرهنگی وبرای جذب بیشتر گردشگران، نیاز است که به توسعه و معرفی جاذبه

تواند به جذب و نگهداری گردشگران کمک کند. علاوه بر این بهبود رفتار های گردشگری نیز از واجبات بزرگی است که میزیرساخت

گزاری تواند به جذب بیشتر گردشگران کمک کند. همچنین باید به برای ناب از زندگی در منطقه نیز می ها و ارائه تجربهمحلی

توان نتیجه گرفت که نگاهی می در نهایت های جذاب و ترویج فرهنگ محلی توجه شود تا گردشگران بیشتری جذب شوند. رویداد

تواند به توسعه گردشگری پایدار و جذب اقتصادی و اجتماعی می و جامع و سیستماتیک به تمام ابعاد گردشگری از جمله فرهنگی

های گردشگری باید با  سازی استراتژیها منجر شود. تلاش برای بهبود این عوامل و بهینه ستانعادلانه گردشگران در این شهر

تواند های غنی گردشگری در استان خراسان رضوی این تحقیق می همکاری مسئولین محلی و دولت انجام شود. با توجه به پتانسیل

های مورد مطالعه مورد  توسعه گردشگری پایدار و موثر در شهرستانگذاران و محققان در زمینه به عنوان راهنمایی برای سیاست

 .استفاده قرار گیرد
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و  جذب  ر بر مل مؤثعوا ییموثر در شناسا یاستان ابزار ینظران حوزه گردشگر نظرات خبرگان و صاحب زمنظور استفاده ا نیبه هم

 ریطور خاص بر جذب گردشگران تأثشده است که به ییشناسا یاصل اریمطالعه شش مع نیا در .دیآیحفظ گردشگران به شمار م

 که هر ییجاد. از آنو خدمات هستن لاتیو تسه یاجتماع ،یفرهنگ ،یخیتار ،یمذهب ،یعیشامل عوامل طب ها اریمع نی. اگذارندیم

 به توسعه تواندیها م مع آناو ج قیعم یبررس گذارندیر میبر جذب گردشگران تأث میرمستقیو غ میطور مستقعوامل به نیاز ا کی

در  یینقش بسزا تواندیکه م ینیادیاز ارکان بن یکیبه عنوان  یعیطب عوامل .دینما یانیدر استان کمک شا یصنعت گردشگر داریپا

 یژگیاست. و یعیطب یها ییبایو ز یطیمحستیتنوع ز ،یتنوع جانور ،ییآب و هوا یها کند شامل جاذبه فایجذب گردشگران ا

ان گردشگر عامل جذب تواندیم لدر فصول مختلف سا ژهیو به یمساعد و متنوع استان خراسان رضو یهمچون آب و هوا ییها

 یهافرصت ها،اچهیها و درها، دشتکوه رینظ یعیطب یها و وجود جاذبه یطیمح ستیز یغنا نیباشد. همچن یو خارج یداخل

 .آوردیفراهم م  سمیو اکوتور یعیطب یاز جمله گردشگر ،یانواع گردشگر یبرا یمناسب

 از مهم یکیعنوان ا )ع( بهبه واسطه وجود بارگاه امام رض ژهیو به یاستان خراسان رضو یمذهب تیمقام و اهم یعیبر عوامل طب علاوه

گردشگر  هانویلیکه مبل یزائران داخلتنها  مکان مقدس نه نیگرفته شود. ا دهیناد تواندیدر جهان اسلام نم یمقاصد مذهب نیتر

ر دمات مناسب و خد لاتیتسه یآوربه فراهم ازین یمذهب یها جاذبه جیزمان با ترو هم نی. بنابراکندیجذب م ودبه خ زیرا ن یخارج

 .شودیتجربه زائران و گردشگران احساس م تیفیجهت ارتقاء ک نهیزم نیا

 یخیارتاشتن آثار با د یضو. استان خراسان رروندیمطالعه به شمار م نیدر ا یدیکل یها مؤلفه گریاز د زین یو فرهنگ یخیتار عوامل

و جذب  یگفرهن تیبه حفظ هو تواندیم یفرهنگ یها ها و جشنواره موزه ،یخیتار یها از فرهنگ و هنر از جمله بنا یمتعدد و غن

 ن سرمایهها به عنوا جاذبه یه طور کلب. دیکمک نماجادبه های طبیعی وجاذبه های مذهبی و فرهنگ  خیارگردشگران علاقمند به ت

تا  یرهنگفو  یختاری از ها تنوع جاذبه ی. در استان خراسان رضوکنندیدر کشاندن گردشگران به مناطق مختلف عمل م یاصل یها

 مناطق شود.  نیبه ا یو خارج یباعث جذب گردشگران داخل تواندی میو مذهب یعیطب

جربه تبه بهبود  تواندیها م مؤثر و ارائه اطلاعات به روز درباره آن غاتیتبل نیها همچن جاذبه نیا تیفیو ارتقاء ک حیصح تیریمد

ئه جذب و ارا یدر راستا یجامعه محل یسازلازم و فعال یها رساختیز جادیمجدد کمک کند. ا دیبه بازد لیتما شیگردشگران و افزا

ها و ارتقاء  بهجاذ نیا یفنحوه معر یسازنهیبه در نظر گرفته شود. دیاست که با یاقدامات گریاز د زین گرانخدمات بهتر به گردش

 یآداب و رسوم محل رینظ یمسائل اجتماع گرید یسو از.دیفزایمنطقه ب نیا تیبر جذاب تواندیها مدرباره آن یعموم یآگاه

ران جذب گردشگ در یانسان ارتباطات تیاست. با توجه به اهم رگذاریبر تجربه گردشگران تأث زین یو تعاملات اجتماع ینوازمهمان

 یدمات مرتبط با گردشگرو خ لاتیتسه تینها در .دارد یا ژهیو تیمنطقه اهم یاهال انیدر م ینوازفرهنگ مهمان جیتوسعه و ترو

رار ورد توجه قم یبه طور جد دیبا گریعنوان عوامل مؤثر د به یحیها و مراکز تفرا، رستورانهونقل، هتلحمل یها رساختیاز جمله ز

مطالعه  موعمج در .زد اهدگردشگران رقم خو یبرا یتر منطقه افزوده و تجربه مطلوب تیبه جذاب لاتیتسه نیا یآور. فراهمردیگ

از عوامل  یا موعهتوجه به مج ازمندین یاستان خراسان رضو یگردشگر یها تیاز ظرف نهیبه یبردار که بهره دهدیحاضر نشان م

 یزم برانابع لامو اختصاص  قیدق یزیربرنامه یو خصوص یدولت ینهادها نیب یو همکار یامر مستلزم هماهنگ نیمختلف است. ا

 یساز ادهیاستان پ یبالقوه یها لیموجود و پتانس یها تیخدمات است. با توجه به جذاب تیفیو ارتقاء ک ها رساختیتوسعه ز

منطقه  نیدر ا یتصاداق داریتوسعه پا تیو در نها یمنجر به رشد و رونق صنعت گردشگر تواندیمؤثر م یها و برنامه ها استیس

 .گردد

 

 نتیجه گیری و پیشنهادها 

تنها به  صنعت نه نی. اشودیشناخته م ها کشور یاقتصاد شرفتیدر بهبود و پ یدیاز عوامل کل یکیعنوان  امروزه به یگردشگر

 یدرآمد برا شیو افزا ییزااشتغال ساز نهیزم دیجد یها فرصت جادیبلکه با ا کندیمختلف کمک م یها به اقتصاد کشور یتنوع بخش
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 یا و گسترده قیعم راتیتأث نیآفرو تحول ایپو یاقتصاد تیفعال کیعنوان به نیهمچن یها است. گردشگر از افراد و خانواده یاریبس

 دارد. یجوامع محل داریبر توسعه پا

 نیاست. در ا یگردشگران در چهار شهرستان استان خراسان رضو شتریعوامل مؤثر بر جذب ب یو بررس لیپژوهش تحل نیا هدف

که  دهدیپژوهش نشان م جیاستفاده شده است. نتا یبندرتبه یو کوپراس برا ها اریمع یدهوزن یبرا یفاز یسوآرا کیراستا از تکن

 ،یعیطب یها سبزوار، قوچان و چناران از منظر عوامل مختلف مانند جاذبه شابور،ین یها هرستانش ک،یدو تکن نیاز ا یریگبا بهره

 اند. شده یبند و رتبه یابیارز یعوامل اجتماع نیو خدمات و همچن لاتیتسه ،یخیتار ،یمذهب

 ژهیو مشابه قرار دارد. به یعوامل در سطح نیدهندگان نسبت به ااز آن است که انتظارات و ادراکات پاسخ یحاک قیتحق نیا جینتا

 نیبه خود اختصاص داده است. ا یبند رتبه نیها و امکانات رتبه اول را در ا دارنده جاذبه نیتر عنوان مهم به شابوریشهرستان ن

 گاهیشهرستان سبزوار در جا شابوریاز ن پس است. شابورین یگردشگر یها تیگردشگران از ظرف حیصح تدهنده شناخموضوع نشان

طور  که ساکنان و گردشگران به دهدینشان م جهینت نیدارد. ا یخوان دهندگان همپاسخ هیبا انتظارات اول زین نیدوم قرار دارد که ا

 ادامه شهرستان در .نداآن را در جذب گردشگر درک کرده تیاند و اهم ردهک ییمنحصر به فرد سبزوار را شناسا یها تیظرف کسانی

 هم نیدهندگان تطابق دارد. ا پاسخ یبا ادراک عموم جینتا نیقرار گرفتند که ا یتر نییپا یها قوچان و چناران در رتبه یها

ی ژگیاند و توانسته دکنندگانیاز آن است که بازد یمناطق است و حاک نیا یگردشگر یها تیاز ظرف یعموم یآگاه انگریب ییراستا

 یو اجتماع یاقتصاد تیوضوح با بهبود وضعها به شهرستان نیجذب گردشگر در ا ریتأث کنند. ییمناطق را شناسا نیا یدیکل یها

حاصل از  یمال یها بلکه درآمد  شودیم جادیا دیجد یشغل یها تنها فرصت تعداد گردشگران نه شیهمراه است. با افزا یمحل

مدت به در کوتاه یدرآمد حاصل از گردشگر بیترت نیمنجر شود. بد زین یو خدمات عموم ها رساختیبه بهبود ز تواندیم یگردشگر

ساکنان  یاجتماع تیو بهبود وضع یزندگ تیفیبه ارتقاء ک تواندیم زیمدت ن ها کمک کرده و در بلند شهرستان نیا یتوسعه اقتصاد

است.  یو جامعه محل دکنندگانیبازد انیم یو اجتماع یتبادل فرهنگ ساز نهیجذب گردشگر زم یجنبه فرهنگ از نجر شود.م یمحل

حضور  نی. همچنانجامدیمناطق ب نیا یخیو تار یفرهنگ راثیکمک کرده و به حفظ م یفرهنگ یبه غنا تواندیتعاملات م نیا

مسئله باعث  نی. اشودیم یو فرهنگ یعیطب یها از جاذبه یحفظ و نگهدار یها ازیو توجه به ن یآگاه شیگردشگران موجب افزا

 در داشته باشند. یشتریمشارکت ب یحفاظت یها کرده و در تلاش دیخود تأک یها راثیم تیبتوانند بر اهم یکه جوامع محل شودیم

 ها از جاذبه ادراکات و انتظارات آن قیدق ییکه توجه به عوامل مؤثر بر جذب گردشگر و شناسا دهدینشان م قیتحق نیا جینتا تینها

مناسب در  یها کردیکمک کند. با اتخاذ رو یگردشگر داریتوسعه پا یبرا نهیبه یهای استراتژ یبه طراح تواندیهر شهرستان م یها

طور به تواندیسبزوار، قوچان و چناران، م شابور،یها از جمله ن شهرستان یتمام تیظرف یخدمات گردشگر و ها رساختیتوسعه ز

تحقق  یبرا یعنوان محرک به تواندیم ندیفرا نی. اابدی شیافزا زیکشور ن یاقتصاد یها حوزه از درآمد نیو سهم ا ابدیبهبود  یمؤثر

 مناطق داشته باشد. نیدر ا یزندگ تیفیکو ارتقاء  ییزادر اشتغال ییعمل کرده و نقش بسزا داریپا یرشد اقتصاد

 است: ریپژوهش حاضر به شرح ز شنهاداتیپ ن،یبنابرا

 گردشگران و  یدسترس لیمنظور تسهبه یها و امکانات عمومونقل، اقامتگاهحمل یهارساختیدر بهبود ز یگذارهیسرما

 ها.ارتقاء تجربه آن

 از گردشگران. یترگسترده فیجذب ط یبرا یخیو تار یعیطب ،یفرهنگ یهاشامل جاذبه یگردشگر یهابسته یطراح 

 تیفیمنظور بهبود کبه یگردشگر تیریو مد ینوازمهمان ،یخدمات مشتر نهیدر زم یکارکنان و فعالان گردشگر آموزش 

 شده.خدمات ارائه

 تواندیکه م ،یفرهنگ محل جیمنظور جذب گردشگران و تروبه یو هنر یفرهنگ یهاجشنواره یو برگزار یزیربرنامه 

 شود. یبا آداب و رسوم بوم دکنندگانیبازد شتریب ییموجب آشنا

 یهادهیو ا یجذب گردشگران خارج یبرا اتیو تبادل تجرب یالمللنیب یگردشگر یهابا سازمان یروابط و همکار جادیا 

 .یدر صنعت گردشگر نینو
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 یبخشیه به آگاهک یبا مشارکت جوامع محل یو فرهنگ یعیطب یهاحفظ جاذبه یبرا یحفاظت یهابرنامه یو اجرا نیتدو 

 کمک کند. یفرهنگ تیو حفظ هو

 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 ه آنهاست.اند و این موضوع مورد تأیید همنویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 مشارکت نویسندگان

 ست.مشارکت نویسندگان در مقاله به شکل توضیح داده شده از سوی مجله، مورد تأیید نویسندگان این مقاله ا

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 حامی مالی

 مقاله حاضر فاقد حمایت مالی است.

 سپاسگزاری

 کنیم.مقاله با نظرات خود ما را یاری دادند، سپاسگزاری میاز کلیه کسانی که در مراحل مختلف نوشتن این 
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