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.Abstract A R T I C L E I N F O 

Background and Objective: East Azerbaijan is one of Iran's prominent 

and important provinces in terms of historical, cultural, and natural 

attractions. With over four thousand historical, cultural, and 

archaeological sites, monuments, and areas under its possession, this 

province plays a significant role in introducing the ancient heritage of this 

land. This research has been conducted with the aim of investigating the 

factors influencing the enhancement of accommodation experiences from 

the perspective of managers of eco-lodges in East Azerbaijan Province. 

Methodology: The present study is applied in terms of purpose and 

quantitative in terms of method. To collect the required data and 

information, a library method and a questionnaire were used. The 

participating population consisted of the managers of eco-lodges in East 

Azerbaijan Province. The sample size was determined using Cochran's 

formula (5% error and 95% confidence), and the data were collected 

through a researcher-made questionnaire (for managers) via field and 

online methods. The managers' questionnaire focused on operational 

management, environmental sustainability, digital marketing, and 

challenges. Data analysis was performed using SPSS and Excel software, 

and the required maps were prepared with ArcGIS. 

Results and Findings: The development of eco-lodges in the province 

has been largely based on individual and local investments and faces 

significant constraints in terms of executive and financial capacity. 

Furthermore, the results indicated that the updating of facilities and 

equipment is at a relatively acceptable level, but staff training and the 

existence of a guest feedback system have not yet been fully and 

integrally institutionalized. Therefore, although some quality 

requirements are met in these lodgings, enhancing tourists' 

accommodation experience requires the continuous strengthening of 

human skills and the improvement of management systems. 
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EXTENDED ABSTRACT 
 

Introduction 

East Azerbaijan is one of Iran's most 

prominent and significant provinces in 

terms of historical, cultural, and natural 

attractions. With over four thousand 

historical, cultural, and archaeological 

sites, monuments, and areas under its 

belt, this province plays a remarkable 

role in introducing the ancient heritage of 

this land. Of these, approximately 2,075 

sites have been inscribed on Iran's 

National Heritage List, reflecting the 

region's rich cultural depth and historical 

background. Thanks to these valuable 

capacities, East Azerbaijan has 

consistently been recognized as one of 

Iran's top five tourist-friendly provinces. 

In addition to its historical assets, East 

Azerbaijan enjoys exceptional 

advantages in terms of geographical 

location and environmental diversity. Its 

varied topography, unique geological 

structure, and susceptibility to 

morphotectonic and morphodynamic 

processes have provided an ideal 

foundation for the development of 

geotourism attractions. These features 

can position the province as a prominent 

geopark at both the national and 

international levels, not only attracting 

scientific and recreational tourists but 

also securing a distinguished place for it 

on the global tourism map. In the realm 

of ecotourism, East Azerbaijan has also 

demonstrated considerable achievements. 

The province ranks among the top five in 

Iran in terms of the number of ecotourism 

units. Currently, 276 ecotourism 

accommodations are operating across 

various parts of the province, all of which 

are serving travelers and tourists at full 

(100%) capacity. 

Methodology 

The present study is applied in terms of 

purpose, as its findings can be objectively 

utilized to enhance the efficiency of eco-

lodges. This research follows a 

quantitative approach, and its primary 

context involves the examination of 

several prominent examples of successful 

eco-lodges in East Azerbaijan Province. 

In this regard, the study aims to identify 

and analyze the marketing strategies 

implemented in these establishments. The 

required data were collected using two 

methods: library research and fieldwork. 

In the library phase, the theoretical 

literature and previous research records 

were reviewed, while in the fieldwork 

phase, a researcher-developed 

questionnaire, tailored to the statistical 

population (eco-lodge managers), was 

employed as the main measurement 

instrument. To conduct the present study, 

a suite of software programs was utilized 

at various stages of the research. The 

application of each software is detailed 

below: 

1.ArcGIS software: used for preparing 

the maps required for the study. 

2.SPSS software: used for basic analyses. 

3.Excel software: used for generating the 

charts needed for the research. 

 

Results and Discussion  

To operationalize the investigation of 

factors influencing the enhancement of 

accommodation experiences and their 

role in the marketing of eco-lodges in 

East Azerbaijan Province, a 20-item 

questionnaire was employed. This 

questionnaire was developed with the 

aim of measuring various dimensions of 

eco-lodge performance. It comprises five 

main components: organizational 

information (4 items), operational 

management and service quality (3 

items), environmental sustainability (4 

https://www.srds.ir/
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items), interaction with the local 

community (2 items), digital marketing 

(4 items), as well as a section related to 

challenges and suggestions (3 items). 

Descriptive statistics for each of these 

components will be presented in 

subsequent sections to provide a 

comprehensive picture of the current 

situation. The questionnaire was designed 

based on a Likert scale, whereby 

respondents recorded their level of 

agreement or evaluation across five 

levels: "very low (1), low (2), moderate 

(3), high (4), very high (5)." In this 

analysis, the value of 3 is considered as 

the mean and reference point, and data 

examination is conducted with respect to 

this criterion. 

Based on the results obtained from the 

questionnaire, the ownership structure of 

the surveyed accommodations indicates 

that the vast majority of eco-lodge units 

are privately owned. Findings related to 

the second question in the organizational 

information section reveal that the 

operating duration of the surveyed 

accommodations exhibits considerable 

variation. The largest share belongs to 

establishments with more than 6 years of 

operational history. Out of 142 

accommodations, 80 units, equivalent to 

56.3 percent, fall into this category. 
 

Conclusion 

The present study was conducted with the 

aim of investigating the factors 

influencing the enhancement of 

accommodation experiences and their 

role in the marketing of ecotourism 

lodges in East Azerbaijan Province. The 

findings indicate that the current status of 

these lodges—in terms of organizational 

structure, service quality, environmental 

sustainability, interaction with the local 

community, and digital marketing—

exhibits both strengths and weaknesses 

simultaneously. 

With regard to organizational 

characteristics, the majority of the 

ecotourism lodges examined are privately 

owned, and a significant proportion of 

them have been in operation for more 

than six years. However, these lodges are 

predominantly small-scale, with the 

number of rooms and staff in most cases 

being limited. This suggests that the 

development of ecotourism 

accommodations in the province has 

largely been driven by individual and 

local investments, and they face 

considerable constraints in terms of 

operational and financial capacity. 

In the domain of service quality and 

management, the findings revealed that 

the updating of facilities and equipment 

is at a relatively satisfactory level. 

However, staff training and the existence 

of a guest feedback system have not yet 

been fully and systematically 

institutionalized. Thus, although some 

quality requirements are being met in 

these lodges, enhancing the guest 

accommodation experience requires 

continuous improvement in human skills 

and the strengthening of management 

systems. 

Regarding environmental sustainability, 

the results showed that this area 

represents one of the weakest dimensions 

of the lodges' performance. The use of 

clean energy is extremely limited, and 

environmental education programs for 

guests are largely absent. Moreover, 

while some signs of attention to waste 

management and the use of local 

materials can be observed, these 

measures have not yet reached a level 

that could be considered a sustainable 

competitive advantage. These findings 

indicate that, in practice, ecotourism has 

not yet been fully aligned with the 

principles of sustainable development. 
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و  یگردبوم یهااقامتگاه رانیمد دگاهیاز د یتجارب اقامت یعوامل مؤثر بر ارتقا یبندتیو اولو ییشناسا

 (یشرق جانی: استان آذربایمقصد )مطالعه مورد یابیبازارنقش آن در 

 
 .رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر ،یطیو علوم مح یزیردانشکده برنامه ،یریزی گردشگرو برنامه ایجغراف ،کارشناسی ارشد :پورنجف ساره

 .رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر ،یطیوم محو عل یزیر، دانشکده برنامهیاو منطقه یشهر یزیربرنامه ار،یدانش  :انهیچ یدریح میرح

 .رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر ،یطیو علوم مح یزیر، دانشکده برنامهیاو منطقه یشهر یزیربرنامه ار،یدانش ی حکیمی:هاد

 

 01/06/1405:تاريخ پذيرش             21/02/1405تاريخ دريافت: 

 چکیده
 نی. ارودیبه شمار م یعیو طب یفرهنگ ،یخیتار یهااز نظر جاذبه رانیبرجسته و مهم ا یهااستاناز جمله  یشرق جانیآذربا و هدف: نهیزم

مرزوبوم  نیکهن ا راثیدر شناساندن م یرینقش چشمگ ،یو باستان یفرهنگ ،یخیو محوطه تار هیاز چهار هزار اثر، ابن شیداشتن ب اریاستان با در اخت
 انجام یشرق جانیاستان آذربادر  یگردبوم یهااقامتگاه رانیمد دگاهیاز د یتجارب اقامت ارتقایمؤثر بر  عوامل یپژوهش با هدف بررس نیا دارد.

 .شده است

 یااز روش کتابخانه ازیها و اطلاعات مورد نداده یآورمنظور جمعاست. به یو به روش، کم یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد :یشناس روش

حجم نمونه با  اند.داده لیتشک یشرق جانیاستان آذربا یبوم گرد یهااقامتگاه رانیکننده را مداست. جامعه مشارکتو پرسشنامه استفاده شده 
و  یدانیصورت م( بهرانیمد یساخته )براپرسشنامه محقق قیها از طرشده و داده نتعیی( ٪۹۵ ناناطمی و ٪۵ یاستفاده از فرمول کوکران )خطا

ها داده لی. تحلبوده استها متمرکز و چالش تالیجید یابیبازار ،یطیمح یداریپا ،یاتیعمل تیریبر مد رانیپرسشنامه مد .شده است یگردآور نیآنلا
 .شده است هیته ArcGISبا  ازیموردن یهاانجام شده و نقشه Excelو  SPSS یافزارهابا نرم

و  ییاجرا تیشکل گرفته و از نظر ظرف یو محل یفرد یهایگذارهیسرما هیپا بر شتریدر استان ب یگردبوم یهاتوسعه اقامتگاه :جیو نتا هاافتهی

قرار دارد، اما  یدر سطح نسبتاً مطلوب زاتیامکانات و تجه یروزرساننشان داد که به همچنین نتایج .مواجه است یقابل توجه یهاتیبا محدود یمال
در  تیفیاز الزامات ک یاگرچه بخش ن،ینشده است. بنابرا نهینهاد کپارچهیورت کامل و صآموزش کارکنان و وجود نظام بازخورد از مهمانان هنوز به

 است. یتیریمد یهاو بهبود نظام یانسان یهامستمر مهارت تیتقو ازمندیگردشگران ن یتجربه اقامت یقااما ارت شود،یم تیها رعااقامتگاه نیا

 

.یشرق جانیآذربا ،یابیبازار ،یتجارب اقامت ،یبوم گرد واژگان کلیدی:

                                                           
 :مسئول مکاتبات rheydari@tabrizu.ac.ir 

تجارب  یعوامل مؤثر بر ارتقا یبندتیو اولو ییسا(. شنا1405. ) ی,هادیمیو حک می,رحانهیچ یدریپورنجف,ساره , ح :ارجاع به اين مقاله

فصلنامه مطالعات توسعه (. یشرق جانی: استان آذربایمقصد )مطالعه مورد یابیو نقش آن در بازار یگردبوم یهااقامتگاه رانیمد دگاهیاز د یاقامت

 .552-531(, 3)7, یاو منطقه  یشهر داريپا

 
 نوع مقاله: پژوهشی

 یو منطقه ا یشهر داریمطالعات توسعه پافصلنامه 
.html?lang=fa251553https://www.srds.ir/article_ 

 1405، پاییز (25) یاپی، پسوم، شماره هفتم دوره

 531-552 صص

https://www.srds.ir/article_251553.html?lang=fa


 531  یابیو نقش آن در بازار یگردبوم یهااقامتگاه رانیمد دگاهیاز د یتجارب اقامت یعوامل مؤثر بر ارتقا یبندتیو اولو ییشناسا /و همکارانپورنجف 

 مقدمه و بیان مسأله  
تنها یکی از ارکان کلیدی، بلکه از موتورهای اصلی رشد اقتصادی در بسیاری از کشورها به شمار صنعت گردشگری نه

ویژه ملل در حال توسعه، به نقش این صنعت مروزه، کشورهای گوناگون، بها (.Jaafer et al., 2011: 827) رودمی

سفر  یجهان سازمانبنا به گزارش  (.Yang and Filk, 2014: 144) اندور محرکه توسعه اقتصادی پی بردهعنوان موتبه

( را به خود میرمستقیو غ میطور مستق)به یجهان یناخالص داخل دیدرصد از تول 10به  کیصنعت نزد نیا ،یو گردشگر

جهان دارد. چنانکه از هر ده  الصناخ دیرا بر تول ریتأث نیشتریدرصد ب 4/۶ها، با بخش ریاختصاص داده و نسبت به سا

تا سال  یالمللنیشود شمار گردشگران بمی ینیبشیصنعت مشغول به کار است و پ نینفر در ا کیشاغل در جهان، 

 و نظریمرور پیشینه  (.201۸ ،یسفر و گردشگر یجهان ینفر برسد )شورا ونیلیو هشتصد م اردیلیم کیبه  2030

 گردشگری وجود داشته است ریزیبرنامهدهد که چهار رویکرد متمایز نسبت به  گردشگری نشان می لفمخت گونه های

زیست و اثرات ناخواسته ، محیط1۹۸0. پیش از سال پایدار( -4اجتماعی  -3ساماندهی فضایی  -2رشدگرا  -1)

مرتبط اهمیتی نداشت. اما از آن سال المللی  های بین مقصدها، نه برای متقاضیان سفر و نه برای سازمان در گردشگری

زیست پی برد و رویکردی پایدار تدریجاً به ارزش و جایگاه محیط بشرهای تخصصی،  ها و کنفرانس به بعد، در همایش

 (.Choi, 2003) برای گردشگری و کاهش آثار منفی آن در پیش گرفت

الهام گرفت.  لیاص عتیدوباره با طب یسازگار دهیابار از  نیاست که نخست گردشگریتازه در حوزه  یمفهوم یگردبوم 

زیست و بوده که هم به حفاظت از محیط یعیطب یسفر مسئولانه به نواح یبه معنا یگردحوزه، بوم نیبه باور فعالان ا

 عتیمسئولانه به طب کردیبا رو یسفر ،یگردبوم(. Thampi, 2005: 2) کندیکمک م محلیرفاه جامعه  یهم به ارتقا

 یقرار دارد. اهداف اصل تیدر اولو یساکنان محل یزندگ تیزیست و بهبود وضعت که در آن، حفاظت از محیطاس

نوع  نیاست. ا یطیمحستیحفاظت از مناطق ز یبرا یشامل آموزش گردشگران و فراهم کردن منابع مال یگردبوم

نقش  ،یدر جوامع محل یتنوع اقتصاد ادجیو ا یفرهنگ بوم یسازیغن ،یو اجتماع یتوسعه اقتصاد تیسفر، با تقو

  .(Honey, 2008: 33) کندیم فایا ییبسزا

واحد در سال  320ها از تنها که تعداد آن رانیدر سراسر ا یگردبوم یهااقامتگاه ریبا وجود رشد قابل توجه و چشمگ

از  یشرق جانیتان آذربااس تیاست، در حال حاضر وضع افتهی شیافزا 1403واحد در سال  4000از  شیبه ب 13۹۶

آن به  در نقاط مختلف یگردواحد بوم 27۶اکنون استان، هم نیاست. در ا یقابل تأمل و بررس یمختلف یهاجنبه

 یصد درصد گریکامل و به عبارت د تیواحدها با ظرف نیا یکه تمام دهندیمسافران و گردشگران خدمات ارائه م

درصد  35از آن است که تنها  یحاک یداخل یهایآمده از نظرسنجدستبه جیتاهمه، ن نیهستند. با ا تیمشغول به فعال

اند. در کرده یابیارز زیانگتجربه را ماندگار و خاطره نیاند، اواحدها را داشته نیکه تجربه اقامت در ا یدشگراناز گر

است که  یدر حال نیاند، امودهشده اعلام نخدمات ارائه تیفیخود را از ک یتیدرصد از گردشگران نارضا 45مقابل، 

در  یشرق جانیآذربا یآمار که در گزارش اداره کل گردشگر نی. اانددهبو نظریب ایعمدتاً متوسط  زینظرات ن ماندهیباق

 یواقع اتیگردشگران و تجرب نیشیانتظارات پ انیم یو معنادار قیدهنده شکاف عممنتشر شده، نشان 1402سال 

 زیهمچون کاهش نرخ بازگشت گردشگران به منطقه و ن ییامدهایشکاف به نوبه خود، پ نیا سفر است. نیها در حآن

شده نشان مطالعات انجام گر،ید یمخاطبان را به دنبال داشته است. از سو انیدر م یمنف یشفاه غاتیگسترش تبل

 ،یبوم ل،یاص ییهاکه بتواند تجربه ساکن شوند ییهادارند تا در اقامتگاه یادیز لیتما یالمللنیکه گردشگران ب دهدیم

که بر اساس  نجاستیبار اها فراهم آورد. اما نکته تأسفآن یرا برا یگو فرهن یطیاز لحاظ مح داریحال پا نیو در ع

و  تالیجید یاز ابزارها رانیا یگردبوم یهادرصد از کل اقامتگاه 15، تنها 1403در سال  یگزارش وزارت گردشگر

. کنندیبالقوه استفاده م انیارتباط با مشتر یو جذب مخاطب و برقرار یابیبازار یبرا یاجتماع یهاشبکه ریمدرن نظ

در  ژهیبه و ران،یا یگردموجود در صنعت بوم یبالا لیبر علت شده تا پتانس دیمز تال،یجید یابیضعف در بازار نیا

حوزه  نیدر ا داریو توسعه پا یرقابت تیبه مز اثربخش ینتواند به شکل ،یشرق جانیمانند آذربا یمستعد یهااستان

اند و نقش همزمان مطالعات پیشین عمدتا بر جنبه های تک بعدی )اقتصادی یا محیطی( تمرکز داشته شود. لیتبد
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 یپژوهش ضمن پوشش کمبودها نیاتجارب اقامتی و راهبردهای بازاریابی در پایداری مقصد را نادیده گرفته اند. 

رسانده و  یاریگردشگران و قدرت رقابت مقصد  تیسطح رضا یهمزمان به ارتقا ،گردیبومدر عرصه  ییو اجرا یدانش

  . دیآیبه شمار م یو پژوهشگران آت رانیمد استگذاران،یس یکارآمد برا یمرجع

 

 مبانی نظری پژوهش

 بوم گردی

است که در آن  یعیه به مقاصد طبمسئولان یسفر یگرد، بوم(2015) سمیاکوتور یالمللنیانجمن ب فیبر اساس تعر

 تیفیک یداریبه پا کند،یکمک م هابومستیآن، به حفاظت از ز یهاو درک ارزش عتیبردن از طب تگردشگر ضمن لذ

سودآور جوامع  یاقتصاد یهاتیدر فعال دکنندهبازدی آن در و است آموزششامل مؤلفه  انجامد،یمردم منطقه م یزندگ

 ردیگیرا در بر م یو هم مردم محل اندارد و هم مسافر یمحور یآموزش نقش ،یگردبوممشارکت دارد. در  یمحل

(Anup et al., 2015: 253 .)را دارا  ریز یاصل اریکه سه مع شوندیشناخته م یگردبه عنوان بوم ییتهایدر واقع، فعال

 باشند:

 باشند. عتیبر طب یها عمدتاً مبتنآن یهاجاذبه. 1

 داشته باشند. دکنندگانیبازد یبرا یریادگیو  آموزشیجنبه ها جاذبه نیا. 2

 ,Blamey)عمل کند  یاقتصاد یداریو پا یفرهنگ-یاجتماع ،یطیمحستیاصول ز تیرعا هیبر پا یگردشگر تیریمد. 3

2001: 5.) 

 یورهرهبا هدف ب ،یعیطب طیانسان و جامعه با مح یستهمزیتوسعه  یبرا نینو یافتیبه عنوان ره یامروزه بومگرد

خورده  وندیپ یشناختاقتصاد بوم افتیبا ره کردیرو نیاست. ا افتهی مناطقدر توسعه  یابرجسته گاهیجا ،یاقتصاد داریپا

 (.Agius et al., 2021: 160) است

 

 یبوم گرد هایاقامتگاه

ها با از اقامتگاه یدینوع جد ،یشناسبوم یتخصص یهاانجمن یالمللنیب ییگردهما نیدر اول ،یلادیم 1۹۹4در سال 

واحد  ینوع ،یگرداقامتگاه بوم شد. یمعرف یدر صنعت گردشگر یبه طور رسم ستیاکوتور ای یگردعنوان اقامتگاه بوم

 Mafi) را محقق سازد سمیاکوتور یارهایشود که تلاش دارد اهداف و معمحسوب می یدر بازار گردشگر زیمتما یاقامت

et al., 2019: 305). یساتیاکولوژ، تأس ای یاقامتگاه بوم ،یلادیم 2002در سال  یرسم فیتعر نیولا بر اساس 

 دارد: دیتأک سمیبر اکوتور ر،یز یارهایمع تیاست که با رعا یگردشگر

 اطراف خود باشد. یو فرهنگ یعیطب طیحافظ مح دیزیست و فرهنگ: اقامتگاه باحفاظت از محیط(1

 اطراف وارد شود. یعیطب طیبه مح بیآس نیدر زمان ساخت، کمتر(2

 هماهنگ باشد. طیاقامتگاه با منظره و رنگ مح یکیزیو ف یاستفاده شود و بافت فرهنگ یو مصالح محل یاز معمار(3

 .ابدیاستفاده شده و مصرف آب کاهش  داریپا یآبرسان یهاستمیاز س(4

 د.ها به کار گرفته شوزباله ریسا یخشک و دفع بهداشت یهازباله افتیباز یبرا ییهاروش(5

 و مدرن( در دستور کار باشد. ی)سنت داریپا یهایاز انرژ یریگبهره(۶

 استفاده شود. یجامعه محل یهاتیکار و ظرف یرویاقامتگاه، از ن یهاتیدر فعال(7

زیست و فرهنگ کارکنان، گردشگران و مالکان در خصوص حفاظت از محیط یبرا یآموزش یهاها و برنامهکارگاه(۸

 برگزار گردد. یمحل

 (.James et al., 2002: 20) یمحل داریبا هدف توسعه پا یپژوهش یهابرنامهارکت در مش(۹
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 پیشینه پژوهش
 شود.میآنها اشاره  نیتربخش به مهم نیانجام شده است که در ا یموضوع مورد پژوهش، مطالعات متعدد نهیدر زم

عنوی سفر مسئولانه، به بررسی عوامل مؤثر بر های مدر پژوهشی با تأکید بر محرک (1400) 1دوستی ایرانی و باصولی

توانند عاملی برای ارتقای گردی میهای بومگردی پرداختند. به اعتقاد ایشان، اگرچه اقامتگاههای بومتقاضای اقامتگاه

سطح زندگی جامعه محلی و افزایش پایداری مقصد گردشگری باشند، اما دانش موجود در زمینه تأثیر درک این مزایا 

هایی بسیار اندک است. از این رو، پژوهش مذکور با هدف بررسی تأثیر درک مزایای بر تقاضا برای چنین اقامتگاه

این  .ها انجام شدگردی و همچنین نقش هنجارهای توصیفی و تأکیدی ذهنی بر تقاضای این اقامتگاههای بوماقامتگاه

ها با وتحلیل دادهدادند. تجزیهشگران شهر یزد تشکیل میپژوهش از نوع کاربردی بوده و جامعه آماری آن را گرد

های پژوهش نشان داد که مزایای استفاده از روش معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئیصورت گرفت. یافته

گردی دارد. همچنین مشخص شد که هنجارهای های بومشده، تأثیر مثبت و معناداری بر تقاضای اقامتگاهادراک

کنند. بر اساس نتایج، به شده، تأثیر غیرمستقیم بر تقاضای مذکور اعمال میواسطه مزایای ادراکتوصیفی ذهنی، به

ها برای مقصد )با تمرکز گردی، افزایش آگاهی گردشگران از مزایای این اقامتگاههای بوممنظور افزایش تقاضای اقامتگاه

هایی در خصوص تغییر نگرش بازاریابان و تمرکز بر بازاریابی ین، توصیهعلاوه بر ا .های مرجع( پیشنهاد شدبر گروه

 .معنوی ارائه گردید

 یهاوکار اقامتگاهکسب تیمؤثر بر موفق یهاعوامل و شاخص یبا هدف بررس یادر مطالعه( 1401) 2و همکاران نیوز

 قی(، از روش تحقهیورزنه و کوهپا ه،یاستان اصفهان )شامل اصفهان، جرقو یشرقجنوب یهادر شهرستان یگردبوم

 رانیمد یساخته از جامعه آمارها با استفاده از پرسشنامه محققاستفاده کردند. داده یشیمایپ وهیو ش یلیتحل-یفیتوص

و  SPSSافزار و با نرم ی( گردآوریشمارصورت تمامنفر به 75منطقه ) یگرداقامتگاه بوم 34و کارکنان ارشد 

نشان داد که سه عامل عناصر  شانیا یهاافتهیشد.  لیتحل دمنیآنووا و فر ،یاتک نمونه یت ن،ویرگرس یهاآزمون

وکار کسب تیبر موفق یداریپا یاتیعمل یهاتیاقامتگاه و فعال یزیرو برنامه یتیریمد یهاینوآور ،یرونیب گرلیتسه

 گرلیاز آن بود که عناصر تسه یحاک جینتا نیهستند. همچن رگذاریمنطقه مورد مطالعه تأث یگردبوم یهااقامتگاه

، (۶0/4) یمال تیسه عامل حما ان،یپاسخگو دگاهیداشته است. از د را میرمستقیو غ میمستق ریتأث نیشتریب یرونیب

 تیرا بر موفق یاثرگذار نیشتریب( 44/4وکار )و کسب یبازار گردشگر تیو شناخت وضع( 4۹/4) یانسان یرویمهارت ن

 داشتند. یگردبوم یهامتگاهوکار اقاکسب

( در شهرستان 1405و همکاران ) 4آسمین زادهابراهیم( در شهرستان اصفهان و 1401و همکاران ) 3سورکی عباسی

 . انددادهبا توسعه گردشگری انجام  ارتباطجیرفت تحقیقاتی را در 

گردی روستاهای شهرستان کرمان های بوماهای با هدف ارزیابی توانمندی اقامتگ( در مطالعه1404) 5نیا و همکارانطیب

ها با استفاده از پرسشنامه پیمایشی استفاده کردند. داده-در جهت جذب و توسعه گردشگر، از روش تحقیق توصیفی

روستای  27محیطی، مدیریتی، کالبدی و امنیتی از فرهنگی، زیست-معیار در ابعاد اقتصادی، اجتماعی 35شده از ادغام

وتحلیل و تجزیه Mabak و Antropy و با دو روش Excel افزارگردی گردآوری و از طریق نرمتگاه بومدارای اقام

گردی از طریق سازگاری با محیط طبیعی، جوامع محلی و های بومهای ایشان نشان داد که اقامتگاهبندی شد. یافتهرتبه

روستایی به اقامتگاه، علاوه بر حفظ بافت سنتی، در جذب  های قدیمیتوانند پایدار بمانند و تبدیل سکونتگاهاقتصاد می

گردشگر به روستاها مؤثر است. همچنین نتایج حاکی از آن بود که از میان روستاهای مورد مطالعه، ماهان با دارا بودن 
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رغم ه علیگردی متناسب با شرایط جغرافیایی منطقه در رتبه اول قرار دارد، در حالی که کشیتوئیهای بوماقامتگاه

برخورداری از موقعیت مناسب از نظر گردشگری طبیعی، به دلیل ضعف در بعد امنیتی نتوانسته است در این زمینه 

 .موفق باشد

های بوم گردی پایدار از ( در مقاله با عنوان ارزیابی عوامل کلیدی رضایت و مدیریت تجربه اقامتگاه2011) 1چان لیان

های بوم گردی و ارائه یل به دنبال شناسایی عوامل کلیدی رضایت میهمانان در اقامتگاهطریق تکنیک های انباشت پروفا

میهمان در  53تجربیات  ها پرداخت. با استفاده از تکنیک انباشت پروفایلراهکارهایی برای توسعه پایدار این اقامتگاه

عامل اصلی در تجربه رضایت بخش  4نتایج  از های بوم گردی در کیناباتگانگان پایین، صباح، مالزی بررسی شد.اقامتگاه

تازگی و نوآوری در تجربیات، فعالیت های  محیط بکر و آرام، میهمانان نقش دارند: موقعیت و چشم انداز اقامتگاه،

نکته مهم ، رضایت میهمانان بیشتر از آنکه تحت تأثیر خدمات سنتی اقامتگاه باشد، تحت تأثیر  .مبتنی بر اکوتوریسم

های بوم زیست برای موفقیت اقامتگاهطبیعی اطراف و احساسات ناشی از ان قرار دارد. بنابراین حفظ محیطمحیط 

ها باید این عوامل را در استراتژی های بازاریابی و توسعه خود مدنظر قرار دهند. که گردی حیاتی است. مدیران اقامتگاه

 به طراحی تجربه نوآورانه و بهبود های هدفمند است. این امر نیازمند درک عمیق از نیازهای میهمان و تعهد

بر "های بوم گردی برای حمایت از اکوتوریسم)مطالعه موردی( مدیریت پایدار اقامتگاه"( در مقاله با عنوان2024) 2پاولوا

توسعه های بوم گردی با تاکید بر شناسایی مؤثر برای حمایت از تمایل گردشگران به استفاده از خدمات اقامتگاه

اکوتوریسم در جمهوری اسلواکی متمرکز شده است. این مطالعه عوامل نقاط قوت و ضعف و همچنین فرصت ها و 

کند های بوم گردی توسط گردشگران را در حمایت از توسعه اکوتوریسم شناسایی میتهدید ها ی استفاده از اقامتگاه

ارزیابی کند که چگونه ترجیحات برای اقامتکاه های بوم  کند تاورفتارگردشگران را در یک دوره طولانی بررسی می

کند. محدودیت های زمانی به طور بالقوه بر تغییرات فصلی در رفتار و نگرش گردشگران نسبت به گردی تغییر می

 های بوم گردی تأثیر می گذارد. درحالیکه قیمت برای اکثر گردشگران درهنگام انتخاب مکان های اقامتی یکاقامتگاه

  عامل تعیین کننده باقی می ماند.

 

 مطالعهمعرفی محدوده مورد 
استان با  نی. اردیگیرا در بر م یشرق جانیاستان آذربا یادار -یاسسیپژوهش، محدوده  نیمنطقه مورد مطالعه در ا

 یعنی ه،یاهمس یاستان با کشورها نیا یاسیس یقرار دارد. مرزها رانیغرب امربع در شمال لومترکی 454۹0٫۹مساحت 

در غرب، مرز  هیاروم اچهیشود. رود قطور و درمشخص می سنخجوان و ارمنستان، توسط رود ار جان،یآذربا یجمهور

 لیاز جنوب با استان زنجان و از شرق با استان اردب یشرق جانی. آذرباسازدیجدا م یغرب جانیاستان را از استان آذربا

عرض  قهیدق 2۶درجه و 3۹تا  قهیدق 45درجه و  3۶ نیب ییایجغراف مختصات این استان از نظر .(1)شکل  مرز استهم

آذربایجان شرقی از جمله  .قرار گرفته است یطول شرق قهیدق 22درجه و  4۸تا  قهیدق 5درجه و  45 نیو ب یشمال

تان با در اختیار رود. این اسهای تاریخی، فرهنگی و طبیعی به شمار میهای برجسته و مهم ایران از نظر جاذبهاستان

چشمگیری در شناساندن میراث کهن  نقش باستانی، و فرهنگی تاریخی،داشتن بیش از چهار هزار اثر، ابنیه و محوطه 

اند که این مرزوبوم دارد. از میان این تعداد، حدود دو هزار و هفتاد و پنج اثر در فهرست آثار ملی ایران به ثبت رسیده

های ارزشمند، آذربایجان شرقی ظرفیت این لطف به. است منطقه این عمیق پیشینه و فرهنگی غنایدهنده نشان

های تاریخی، استان علاوه بر داشته .شودپذیر ایران شناخته می همواره به عنوان یکی از پنج استان برتر گردشگر

رافی متنوع، ساختار آذربایجان شرقی از نظر موقعیت جغرافیایی و تنوع محیطی نیز شرایط ممتازی دارد. توپوگ

گیری شناسی ویژه و تأثیرپذیری از فرآیندهای مورفوتکتونیکی و مورفودینامیکی، بستر مناسبی برای شکلزمین

                                                           
1 - Chan lian 
2 - Pavolova 
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تواند این استان را به عنوان یک ژئوپارک برجسته در سطح ها میی فراهم کرده است. این ویژگیتهای ژئوتوریسجاذبه

 جهان گردشگریای در نقشه ن بر جذب گردشگران علمی و تفریحی، جایگاه ویژهالمللی مطرح کند و افزوملی و بین

این استان از نظر  داشته است. یعملکرد قابل توجه یشرق جانیآذربا زین بوم گردیدر حوزه  .نماید ایجاد آن برای

گردی در نقاط احد بومو 27۶گردی نیز در میان پنج استان نخست کشور قرار دارد. در حال حاضر، تعداد واحدهای بوم

دهند. از مختلف استان فعال هستند و همگی با ظرفیت کامل )صد درصد( به مسافران و گردشگران خدمات ارائه می

یکی از . اندهای بومگردی را به خود اختصاص دادههای استان، کلیبر و اسکو بیشترین تعداد اقامتگاهمیان شهرستان

های استاندارد ارتقای کیفیت و رعایت شاخصست. هاانداردسازی این اقامتگاههای مهم در این بخش، استضرورت

تواند تأثیری مستقیم و مثبت بر میزان رضایت گردشگران بگذارد و از سوی دیگر، توان رقابتی استان را در سطح می

جایگاه آذربایجان شرقی را بخشد، بلکه المللی افزایش دهد. چنین اقدامی نه تنها سطح خدمات را بهبود میملی و بین

 .کرد خواهد تثبیت بومگردیبه عنوان یک مقصد شاخص و پیشرو در حوزه 
 

 

 (1405، ماخذ: نگارندگان) محدوده مورد مطالعه :1شکل 
Figure 1. Study Area 

 روش پژوهش
صورت عینی در جهت بهبود کارایی د بهتوانهای آن میلحاظ هدف، کاربردی است؛ زیرا یافتهپژوهش حاضر به

کند و بستر اصلی آن، بررسی چندین کار گرفته شود. این تحقیق از رویکرد کمّی پیروی میگردی بههای بوماقامتگاه

است. در همین راستا، پژوهش بر آن است تا  شرقی آذربایجان استان در موفق گردیبوم هایاقامتگاه از شاخصنمونه 

های موردنیاز با استفاده از دو روش ی بازاریابی اجراشده در این مراکز را شناسایی و واکاوی نماید. دادههااستراتژی

ادبیات نظری و سوابق پژوهشی مرور گردیده و در  ای،کتابخانهاند: در مرحله آوری شدهای و میدانی جمعکتابخانه
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سنجش اصلی  ابزار عنوانبه( هااقامتگاه مدیران) آماری ساخته متناسب با جامعهمحقق ایپرسشنامه میدانی،مرحله 

 .کار رفته استبه

 یتجارب اقامت جادیمؤثر بر ا یتیریعوامل مد ییپرسشنامه با هدف شناسا نیای: گردبوم یهااقامتگاه رانیپرسشنامه مد

 است: یشده و شامل پنج بخش اصل یمطلوب طراح

 تیتعداد پرسنل، ظرف ت،یفعال یهااقامتگاه )شهرستان(، تعداد سال ییایجغراف تی: شامل موقعیاطلاعات سازمان

 .یفرهنگ راثیاز م یافتیدر ینرخ اشغال سالانه، و انواع مجوزها نیانگیم رش،یپذ

 ،یآموزش کارکنان، برنامه نظافت و نگهدار ،یو خداحافظ رشیپذ یندهایخدمات: شامل فرآ تیفیو ک یاتیعمل تیریمد

 خدمات. یشده برانوشته یو وجود استانداردها ات،یبه شکا یدگیشده، نحوه رسارائه یاغذاه تیفیتنوع و ک

 ،یدیخورش یهاآبگرمکن ای یدیخورش یزباله از مبدأ، استفاده از انرژ کیمانند تفک ی: شامل اقداماتیطیمح یداریپا

 ای یاریبا ده ین، و همکاربه گردشگرا ستیزطیآموزش مح ک،یدر محوطه، کاهش مصرف پلاست یبوم اهانیکاشت گ

 .ستیزطیمح یهاسازمان

 ،یاختصاص تیساداشتن وب ن،یرزرو آنلا یهاتی، ثبت در سایاجتماع یها: شامل استفاده از شبکهتالیجید یابیبازار

 ن.یآنلا یبازخوردها یریگ، و اندازهیداخل یهاپلتفرم ایگوگل  غاتیاستفاده از تبل

ترین موانع توسعه اقامتگاه خود )مانند کمبود شود مهمخواسته می رانیبخش از مد نی: در اشنهاداتیها و پچالش

 تیبهبود وضع یخود را برا شنهاداتیکرده و پ انیماهر( را ب یرویمشکلات مجوز، رقابت ناعادلانه، کمبود ن ه،یسرما

 .استان ارائه دهند یگردبوم

افزار . در ادامه هر نرماستفاده شده استها در مراحل مختلف پژوهش افزاراز نرم یامجموعه از حاضر قیانجام تحق یبرا

 داده شده است: حیکاربرد توض کیبه تفک
 های مورد نیاز تحقیق.به منظور تهیه نقشه :ArcGIS افزارنرم -1

 هیپا یهالیتحل: SPSS افزارنرم -2

 تحقیق. یبرا های مورد نیازنمودار میترس: Excelافزار نرم -3

 

 هاداده یه و تحلیلتجز

استان  یبومگرد یهااقامتگاه یابیو نقش آن در بازار یتجارب اقامت یعوامل موثر بر ارتقا یبررسکردن  یاتیعمل یبرا

گیری شده است که با هدف سنجش ابعاد مختلف عملکرد واحدهای سؤالی بهره 20از یک پرسشنامه ی شرق جانیآذربا

سؤال(، مدیریت  4پرسشنامه شامل پنج مؤلفه اصلی است: اطلاعات سازمانی )گردی تدوین گردیده است. این بوم

سؤال(، بازاریابی دیجیتال  2سؤال(، تعامل با جامعه محلی ) 4سؤال(، پایداری محیطی ) 3عملیاتی و کیفیت خدمات )

ها یک از این مؤلفه سؤال(. آمار توصیفی مربوط به هر 3ها و پیشنهادات )سؤال( و همچنین بخشی مرتبط با چالش 4)

شود تا تصویری جامع از وضعیت موجود فراهم گردد. پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت های بعدی ارائه میدر بخش

(، زیاد 3(، متوسط )2(، کم )1خیلی کم )»گویان میزان موافقت یا ارزیابی خود را در پنج سطح طراحی شده و پاسخ

عنوان میانگین و نقطه مرجع در نظر گرفته شده و بررسی به 3ر این تحلیل، مقدار اند. دثبت کرده(« 5(، خیلی زیاد )4)

 گیرد.ها با توجه به این معیار انجام میداده

 یکه بخش عمده واحدها دهدینشان م یمورد بررس یهااقامتگاه تیآمده از پرسشنامه، نوع مالکدستبه جیبراساس نتا

صورت درصد به 5/۹۶واحد معادل  137پاسخ، تعداد  142رار دارند. از مجموع ق یشخص تیمالک اریدر اخت یگردبوم

منطقه است. در  یهایگردبوم یتیدر ساختار مالک یفرد تیرینقش غالب مد انگریامر ب نیکه ا شوندیاداره م یشخص

که  دهدینشان م جینتا نیهمچن هستند. یمشارکت تیمالک یها دارادرصد از اقامتگاه 5/3واحد و معادل  5مقابل، تنها 

دو گروه برابر با صفر بوده  نیو سهم ا کنندینم تیفعال یدولت تیمالک ای یتعاون تیاز واحدها در قالب مالک کیچیه
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شکل  یو فرد یشخص یهایگذارهیسرما هیدر منطقه عمدتاً بر پا یگرداز آن است که توسعه بوم یالگو حاک نیاست. ا

 است. بیغا باًیتقر ایمحدود  اریحوزه بس نیدر ا یو تعاون یلتدو یاهگرفته و نقش بخش

 
 (1405، ماخذ: نگارندگان) یگردبوم یهااقامتگاه تینمودار نوع مالک :2شکل 

Figure 2. The type of ownership of eco-lodges 

از  یمورد بررس یهاقامتگاها تیکه مدت زمان فعال دهدینشان م یمرتبط با پرسش دوم در بخش اطلاعات سازمان جینتا

دارند. از  تیسال سابقه فعال ۶از  شیاست که ب ییهاسهم مربوط به اقامتگاه نیشتریبرخوردار است. ب یتنوع قابل توجه

از  شیآن است که ب انگریامر ب نی. ارندیگیگروه قرار م نیدر ا درصد 3/5۶واحد معادل  ۸0اقامتگاه، تعداد  142 انیم

نقش  تواندیکه م یهستند؛ موضوع یقابل توجه یتیریو تجربه مد یطولان تیسابقه فعال یها دارااهاز اقامتگ یمین

سابقه  یدرصد دارا ۸/2۶اقامتگاه معادل  3۸ادامه،  در ها داشته باشد.عملکرد آن یداریخدمات و پا تیفیدر ک یمهم

 24 نیبا سطح تجربه متوسط است. همچن ییهااهدهنده حضور قابل توجه اقامتگاند که نشانسال بوده ۶تا  4 تیفعال

 ارقر یدر بازار گردشگر تیاند و در مرحله ورود و تثبسال داشته 3تا  1 نیب یادرصد( سابقه۹/1۶اقامتگاه )معادل 

 یالگو ،یکل طوربه اند.سال نداشته کیکمتر از  تیسابقه فعال یمورد بررس یهااز اقامتگاه کیچیدارند. در مقابل، ه

هستند؛  شدهتیتثب یاتیو عمل یتیریسابقه مد یها داراکه بخش عمده اقامتگاه دهدینشان م تیمدت فعال عیتوز

 مؤثر باشد. یگرددر بخش بوم هاتیفعال یداریخدمات، اعتماد گردشگران و پا تیفیک لیدر تحل تواندیکه م یموضوع

 
 (1405، ماخذ: نگارندگان) دیگرهای بوماقامتگاهمدت زمان فعالیت نمودار  :3شکل 

Figure 3. The duration of activity of eco-lodges 
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 یمورد مطالعه دارا یهااقامتگاه شتریکه ب دهدینشان م یمربوط به پرسش سوم در بخش اطلاعات سازمان جینتا یبررس

اختصاص  ییهاسهم به اقامتگاه نیرشتیجدول، ب یهاقابل اجاره هستند. براساس داده یهامحدود در تعداد اتاق تیظرف

گروه قرار  نیدرصد در ا ۸/7۶واحد معادل  10۹اقامتگاه، تعداد  142 انیاتاق قابل اجاره دارند. از م 5دارد که کمتر از 

بوده و  اسیمقکوچک یساختار یمنطقه دارا یهااز اقامتگاه یآن است که بخش قابل توجه انگریامر ب نیاند. اگرفته

 2/23اقامتگاه معادل  33رتبه بعد،  در .کنندیم تیفعال یسنت یگردسبک بوم ای یخانوادگ یر قالب واحدهاعمدتاً د

 نیمتوسط است. همچن تیها با ظرفاز اقامتگاه یدهنده حضور تعداد محدوداند که نشاناتاق بوده 10تا  5 یدرصد دارا

موضوع  نیاتاق قرار ندارند که ا 15از  شیب زیاتاق و ن 15تا  11ها در گروه از اقامتگاه کیچیکه ه دهدینشان م جینتا

 .کندیم دییرا تأ یدر منطقه مورد بررس اسیمقبزرگ یهااقامتگاه دنبو

است؛  تیظرفکوچک و کم یبر واحدها یمبتن شتریها باقامتگاه تیظرف یکه الگو دهدینشان م هاافتهی ،یکل طوربه

 یگرددر بخش بوم ییزااشتغال یالگو نیتجربه گردشگران و همچن ت،یریمد وهیات، شبر نوع خدم تواندیکه م یامر

    باشد. رگذاریتأث

 
 (1405، ماخذ: نگارندگان) یگردبوم یهاقابل اجاره در اقامتگاه ینمودار تعداد اتاق ها :4شکل 

Figure 4. The number of rentable rooms in eco-lodges 
 

از  یمورد بررس یهاکه بخش عمده اقامتگاه دهدینشان م یش چهارم در بخش اطلاعات سازمانحاصل از پرس جینتا

 ییهامربوط به اقامتگاه یفراوان نیشتریجدول، ب یهاکوچک دارند. براساس داده اسیشاغل، مق یانسان یروینظر تعداد ن

 (درصد ۶/۸۶معادل ) واحد 123مطالعه، تعداد  اقامتگاه مورد 142از میان دارند.  یانسان یروینفر ن 5است که کمتر از 

اند. این یافته بیانگر آن است که ساختار مدیریتی و عملیاتی اکثریت قاطع در گروه با نیروی انسانی محدود قرار گرفته

متگاه اقا 14ها به تعداد محدودی از کارکنان متکی است. در مرتبه بعد، ها ساده و خانوادگی بوده و اداره آناقامتگاه

دهنده تعداد اندکی واحد با ظرفیت اشتغال نفر نیروی انسانی هستند که نشان 10تا  5دارای  (درصد ۹/۹)معادل 

نفر قرار دارند که کمترین سهم را در  15تا  11درصد( در گروه 5/3اقامتگاه )معادل  5متوسط است. همچنین، تنها 

 شیب یمورد بررس یهااز اقامتگاه کیچیلازم به ذکر است که ه .دانمیان واحدهای مورد مطالعه به خود اختصاص داده

منطقه عمدتاً در  یهاکه اقامتگاه دهدیشاغل نشان م یروهایتعداد ن یالگو ،یکل طوربه ندارند. یانسان یروینفر ن 15از 

 زانیم ت،یری، سبک مدبر نحوه ارائه خدمات تواندیموضوع م نیقرار دارند. ا روینو کم اسیمقکوچک یطبقه واحدها

ها اقامتگاه یساختار سازمان لیتحل رد دیباشد و با رگذاریتعامل با گردشگران تأث تیفیک یو حت یاتیعمل یهانهیهز

 .ردیمورد توجه قرار گ
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 (1405، ماخذ: نگارندگان) یگردبوم یهاشاغل در اقامتگاه یانسان یروینمودار تعداد ن :5شکل 
Figure 5. Number of personnel employed in eco-lodges 

 

دهندگان پاسخ دگاهیکه د دهدینشان م خدمات تیفیو ک یمال تیریمدمربوط به پرسش پنجم در بخش  جینتا یبررس

نتایج قرار دارد.  یدر سطح نسبتاً مطلوب ،یو خدمات گردشگر ینوازهمانیم نهینسبت به آموزش منظم کارکنان در زم

است که بیانگر نگرش مثبت بخش  (3/30) پاسخ 43با  «کاملًا موافقم»ن فراوانی مربوط به گزینه دهد بیشترینشان می

( در ۸/2۶) پاسخ 3۸با  «موافقم»باشد. گزینه های منظم کارکنان میقابل توجهی از مدیران نسبت به برگزاری آموزش

درصد( را شامل  1/57دهندگان )می از پاسخای که مجموع دو گروه موافق، بیش از نیگونهرتبه دوم قرار دارد؛ به

را انتخاب  «مخالفم»درصد( گزینه ۹/۹نفر ) 14و  «کاملاً مخالفم»درصد( گزینه 2/1۶نفر ) 23در مقابل،  شود.می

دهد اگرچه این توزیع نشان می اند.درصد( دیدگاهی خنثی نسبت به این گزاره داشته ۹/1۶) نفر 24اند. همچنین کرده

اند، همچنان گروهی از مدیران از وضعیت دهندگان آموزش کارکنان را مثبت ارزیابی کردهتوجهی از پاسخبخش قابل 

 کنند.های آموزشی را احساس میموجود رضایت کامل نداشته و ضرورت بهبود و تقویت برنامه

 
 (1405، گارندگانماخذ: ن) یو خدمات گردشگر ینوازهمانینمودار آموزش منظم کارکنان در حوزه م :6شکل 

Figure 6. Systematic Training of Staff in Hospitality and Tourism Services 
 

درصد( است. پس از  4/۶3نفر ) ۹0با « کاملاً موافقم» نهیها مربوط به گزپاسخ یفراوان نیشتریکه ب دهدینشان م جینتا

قرار دارند.  یبعد یهادرصد( در رتبه ۹/1۶نفر ) 24م با هر کدا« نه موافقم نه مخالفم» نهیو گز« موافقم» نهیآن، گز

ثبت نشده  یپاسخ« کاملاً مخالفم» نهیگز یاند و برارا انتخاب کرده «لفممخا» نهیدرصد( گز ۸/2نفر ) 4تنها  نیهمچن
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اشته و مؤلفه د نینسبت به ا یدهندگان نگرش مثبتاز پاسخ یقابل توجه تیآن است که اکثر انگریب عیتوز نیاست. ا

 انسیو وار 25/1 اری، انحراف مع5، مد 5 انهی، م23/4ها برابر با پاسخ نیانگیم اندک است. اریسطح مخالفت با آن بس

دهندگان در گرفت که پاسخ جهینت توانیاست، م 3 یعنیبالاتر از عدد مبنا  نیانگیمقدار م نکهیاست. با توجه به ا 5۶/1

سؤال  نیا یهاافتهی ،یطور کل به دارند. یتامکانات اقام یادوره یروزرساننسبت به به یامثبت و موافقانه دگاهیمجموع د

و  یبهداشت سیمانند اتاق، سرو یامکانات یروزرسانو به یها، توجه به نوسازاقامتگاه رانیکه از نظر مد دهدینشان م

 یروند ضرور نیخدمات، استمرار ا تیفیک شتریب یارتقا یقرار دارد؛ هرچند همچنان برا یدر سطح مطلوب نترنتیا

 است.

 
 (1405، ماخذ: نگارندگان)( نترنتيا ،یبهداشت سيامکانات اقامتگاه )اتاق، سرو ینمودار بروز رسان :7شکل 

Figure 7. Update of accommodation facilities (room, bathroom, internet).) 
 ستمیها با وجود ساقامتگاه رانیاز مد یکه بخش قابل توجه دهدیشده به سؤال هفتم نشان مارائه یهاپاسخ یبررس

ها مربوط به پاسخ یفراوان نیشتریاساس، ب نیخدمات موافق هستند. بر ا تیفیک یابیارز یبرا همانانیاز م ینظرسنج

 یابزارها نسبت به استفاده از رانینگرش مثبت مد انگریب کهدرصد( است  7/43نفر ) ۶2با « کاملًا موافقم» نهیگز

درصد( در رتبه  7/1۹پاسخ ) 2۸با « نه موافقم نه مخالفم» نهی. گزباشدیخدمات م تیفیدر بهبود ک یریبازخوردگ

 فرن 1۹و « مخالفم» نهیدرصد( گز ۹/۹نفر ) 14، «موافقم» نهیدرصد( گز 4/13نفر ) 1۹قرار دارد. در مقابل،  یبعد

دهندگان غالب پاسخ شیهرچند گرا دهدینشان م عیتوز نیاند. اب کردهرا انتخا« کاملاً مخالفم» نهیدرصد( گز 4/13)

 یخنث دگاهیآن د ینسبت به اجرا رانیاز مد یاست، اما همچنان بخش ینظرسنج یهاستمیبه سمت موافقت با وجود س

 انحراف ،5 مد ،4 میانه ،۶3/3 هاپاسخ میانگین هفتم، سؤال در توصیفی آمار هایشاخص منظر از دارند. یانتقاد ای

 توانمی است،( 3 عدد) متوسط حد از فراتر میانگین اینکه به توجه با. است شده محاسبه 17/2 واریانس و 47/1 معیار

 .دارد قرار مطلوبی نسبتاً سطح در مطالعه مورد هایاقامتگاه در نظرسنجی سیستم وجود کلی وضعیت که گرفت نتیجه

 کیفیت بهبود در مشتریان بازخورد نقش به مدیران که است این بیانگر تمهف سؤال هایپاسخ تحلیل کلی، طور به

 به نیاز واحدها، تمامی در سیستم این همگانی پوشش و آلایده وضعیت به رسیدن برای هرچند هستند، واقف خدمات

 .دارد وجود بیشتری هایزیرساخت و ریزیبرنامه
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 (1405، ماخذ: نگارندگان)خدمات  تیفیک یابيارز یبرا نهمانایاز م ینظرسنج ستمینمودار وجود س :8شکل 

Figure 8. The existence of a guest survey system for evaluating the quality of services 

 

 با هااقامتگاه مدیران بیشتر که دهدمی نشان «محیطی پایداری» بخش از هشتم سؤال در شدهارائه هایپاسخ بررسی

کاملًا » نهیها مربوط به گزپاسخ یفراوان نیشتریآمده، بدستبه جی. بر اساس نتانیستند موافق پاک هاینرژیا از استفاده

 یمانند انرژ ر،یدپذیتجد یهایعدم استفاده گسترده از انرژ انگریدرصد( است که ب ۸/7۶نفر ) 10۹با « مخالفم

اند. را انتخاب کرده «ممخالف» نهیدرصد( گز ۹/۹نفر ) 14 نی. همچنباشدیم یمورد بررس یهادر اقامتگاه ،یدیخورش

« موافقم» نهیدرصد( گز 5/3نفر ) 5تنها  ن،ی. علاوه بر اانددهیرا برگز« ندارم ینظر» نهیدرصد( گز 3/۶نفر ) ۹در مقابل، 

 ییهاه سهم اقامتگاهک دهدیها نشان مپاسخ عیتوز نیاند. ارا انتخاب کرده« کاملاً موافقم» نهیدرصد( گز 5/3نفر ) 5و 

 رسدیاندک و محدود است و به نظر م اریفعال هستند، بس ریدپذیپاک و تجد یاز منابع انرژ یریگبهره نهیکه در زم

 هشتم، سؤال در آماری هایشاخص اساس بر باشد. یحوزه ضرور نیدر ا یتیحما یهااستیو س هارساختیتوسعه ز

 در میانگین داشتن قرار. است شده محاسبه 02/1 واریانس و 01/1 معیار انحراف ،1 مد ،1 میانه ،47/1 هاپاسخ میانگین

 به .است هااقامتگاه در پاک هایانرژی هایفناوری کارگیریبه در جدی ضعف بیانگر( 3) معیار عدد از ترپایین محدوده

 تجدیدپذیر هایانرژی از استفاده و محیطی پایداری به توجه که دهدمی نشان هشتم سؤال تحلیلی هاییافته کلی، طور

 برای ترگسترده مالی و فنی هایحمایت و گذاریسیاست نیازمند و بوده محدود بسیار مطالعه مورد هایاقامتگاه در

 .است پاک انرژی هایزیرساخت توسعه

 
 (1405، ماخذ: نگارندگان)پاک  یهاینمودار استفاده از انرژ :9شکل 

Figure 9. Use of clean energy 
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نسبتاً متوسط نسبت به  یدگاهیدهندگان دکه پاسخ دهدینشان م یطیمح یداریمربوط به سؤال نهم در بخش پا جینتا

نفر  43با « موافقم» نهیها مربوط به گزپاسخ یفراوان نیشتریاند. بها داشتهپسماند در اقامتگاه تیریمؤثر مد یاجرا

کاهش مصرف  ایزباله  کیمانند تفک یباورند که اقدامات نیبر ا رانیاز مد یبخش دهدیدرصد( است که نشان م3/30)

و « مخالفم»، «کاملاً مخالفم» یهانهی. در مقابل، گزشودیاجرا م یصورت عملبه یها تا حدوددر اقامتگاه کیپلاست

 1۹پاسخ ) 27با « وافقمکاملاً م» نهیکه گز یدارند، در حال یدرصد( سهم مشابه ۹/1۶پاسخ ) 24با  کیهر  «نظریب»

در  کسانی یو نبود الگو رانیمد یهادگاهیدر د یاز پراکندگ یالگو حاک نیقرار گرفته است. ا یدرصد( در رتبه بعد

 شود،یحوزه انجام م نیاقدامات در ا یکه اگرچه برخ دهدیپسماند است و نشان م تیریمد نهیها در زماقامتگاه انیم

 برای شدهثبت آماری هایشاخص .شودیواحدها مشاهده نم یدر تمام هارنامهب نیکامل ا یاما هنوز انسجام و اجرا

 به نزدیک میانگین که آنجا از. است 2 واریانس و 41/1 معیار انحراف ،3 مد ،3 میانه ،۹3/2 میانگین شامل نهم سؤال

 در نمونه، هایاقامتگاه در پسماند دیریتم هایبرنامه اجرای سطح که گرفت نتیجه توانمی دارد، قرار 3 یعنی مبنا عدد

 از برخی اگرچه که دهدمی نشان نهم سؤال از حاصل هاییافته کلی، طوربه .است بیشتر تقویت نیازمند و متوسط حد

 منظم و مؤثر اجرای هنوز اما اند،داده انجام پلاستیک مصرف کاهش و زباله تفکیک زمینه در ایاولیه اقدامات هااقامتگاه

 .شودمی احساس بیشتر محیطیزیست هایمشوق ایجاد و نظارت آموزش، ضرورت و نشده فراگیر هافعالیت این

 
 (1405، ماخذ: نگارندگان)موثر پسماند  تيرينمودار مد :10شکل 

Figure 10. Effective Waste Management 
 

نسبت به  ینسبتاً مثبت دگاهیها داقامتگاه نرایکه مد دهدینشان م یطیمح یداریپاسؤال دهم در بخش  جینتا یبررس

 نهیها مربوط به گزپاسخ یفراوان نیشتریها دارند. بدر ساخت اقامتگاه ستیزطیو دوستدار مح یاستفاده از مصالح بوم

درصد( قرار دارد؛  2/23نفر ) 33با « موافقم» نهیپس از آن گز ودرصد( است  1/33نفر ) 47با « کاملاً موافقم»

کاملًا » نهیدرصد( گز2/23نفر ) 33. در مقابل، رسدیها مدرصد از پاسخ 3/5۶موافق به  نهیکه مجموع دو گز یانهگوبه

اند. داشته طرفیب یدگاهیدرصد( د1/14نفر ) 20اند و را انتخاب کرده« مخالفم» نهیدرصد( گز 3/۶نفر ) ۹و « مخالفم

مثبت است، اما  ستیزطیگان به استفاده از مصالح سازگار با محدهندپاسخ یکل شیگرچه گرا دهدیالگو نشان م نیا

ارائه  ا،یمزا نییو لزوم تب کردهایدر رو یدوگانگ انگریکه ب یدارند؛ موضوع یمخالفت جد زین رانیاز مد یسهم قابل توجه

 هاپاسخ انگینمی آماری، هایشاخص نظر از است. کردیرو نیا تیتقو یبرا ییو رفع موانع اجرا یاقتصاد یهامشوق

 3 معیار حد از بالاتر میانگین گرفتن قرار. است شده گزارش 52/2 واریانس و 5۹/1 معیار انحراف ،5 مد ،4 میانه ،37/7

 شود،می ارزیابی مطلوب نسبتاً حد در هااقامتگاه در زیستمحیط با سازگار مصالح از استفاده میزان که است این گویای

 اجرا یکسان طوربه هااقامتگاه میان در رویکرد این دهدمی نشان( معیار انحراف اساس بر) هاپاسخ پراکندگی هرچند

 .شودنمی
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 (1405، ماخذ: نگارندگان) ستيزطیو سازگار با مح ینمودار استفاده از مصالح بوم :11شکل 

Figure 11. Use of locally sourced and environmentally friendly materials 
حفاظت از  تیبا محور یآموزش یهابرنامه یکه سطح اجرا دهدینشان م ازدهمیحاصل از سؤال  جینتا لیتحل

 نیشتریاساس، ب نیقرار دارد. بر ا ینییپا اریمورد مطالعه در سطح بس یهادر اقامتگاه همانانیم یبرا ستیزطیمح

 یکمبود جد ایدرصد( است که نشانگر نبود  1/40پاسخ ) 57با « کاملاً مخالفم» نهیها مربوط به گزپاسخ یفراوان

بخش  زیدرصد( ن 1/33پاسخ ) 47با « مخالفم» نهی. گزباشدیگردشگران م ژهیو یطیمحستیز یبخشیآگاه یهابرنامه

 نیا ینسبت به اجرا رانیدرصد از مد 73از  شیکه ب یطوررا به خود اختصاص داده است؛ به هادگاهیاز د یقابل توجه

و « موافقم» نهیدرصد( گز 7نفر ) 10 ،«نظریب» نهیدرصد( گز 4/13نفر ) 1۹دارند. در مقابل،  یمنف دگاهید هاهبرنام

ندرت در که گردشگران به دهدیروند نشان م نیاند. ارا انتخاب کرده« کاملًا موافقم» نهیدرصد( گز 4/۶نفر ) ۹تنها 

 یهااستیدر س یو ضرورت بازنگر کنندیم افتیرا در ستیزطیمحلازم در خصوص حفاظت از  یهاها آموزشاقامتگاه

 ،13/2 هاپاسخ میانگین آماری، هایشاخص نظر از .شودیاحساس م یطیمح یداریپا یها در راستااقامتگاه یآموزش

 3 معیار عدد زیر میانگین گرفتن قرار. است آمده دست به ۶4/1 واریانس و 2۸/1 معیار انحراف ،1 مد ،2 میانه

 سؤال نتایج کلی، طوربه .است میهمانان به محیطیزیست آموزش زمینه در هااقامتگاه عملکرد ضعف دهندهنشان

 در مطلوبی جایگاه هنوز زیستمحیط از حفاظت زمینه در رسانیاطلاع و آموزشی اقدامات که است آن از حاکی یازدهم

 آموزشی بروشورهای و هاکارگاه طراحی و کارکنان مستمر زشآمو گذاری،سیاست به نیاز و نیافته هااقامتگاه هایبرنامه

 .شودمی احساس شدتبه میهمانان ویژه

 
 (1405، ماخذ: نگارندگان) ستيزطیدرباره حفاظت از مح همانانیم یبرا یآموزش یهابرنامه ینمودار برگزار :12شکل 

Figure 12. Chart of Holding Educational Programs for Guests on Environmental Protection 
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ها مثبت و فعال اقامتگاه کردیدهنده رونشان یمربوط به سؤال دوازدهم در بخش تعامل با جامعه محل یهاافتهی لیتحل

شده است،  یطراح یانهیصورت چندگزسؤال به نیمنطقه است. از آنجا که ا انیبا بوم یاقتصاد یوندهایپ یدر برقرار

در هر واحد  هایتنوع همکار انگرینفر( بوده که ب 142) دهندگانخمورد( فراتر از تعداد پاس 351ها )مجموع انتخاب

 1/۹0انتخاب ) 12۸با « (یدست عیو صنا یی)مواد غذا یمحصولات محل دیخر»شاخص  ج،یاساس نتا بر است. یاقامت

با  «همانانیم یبرا یمحصولات محل یابیبازار» ،ینخست قرار دارد. در مرتبه بعد تیدهندگان( در اولودرصد از پاسخ

و  نیتأم رهیدر زنج ینقش مهم هاامتگاهاق دهدینشان م افتهیدو  نی. اشودیدرصد( مشاهده م 3/۸0انتخاب ) 114

 .کنندیم یکمک قابل توجه یاقتصاد محل تیکرده و به تقو فایا یعرضه محصولات بوم

 
 (1405، ماخذ: نگارندگان) یحلاقامتگاه با جامعه م ینمودار همکار :13شکل 

Figure 13. The accommodation's collaboration with the local community 
 

 142 انیاز م ،یو جامعه محل یگردبوم یهااقامتگاه انیموجود در تعاملات م یهاموانع و چالش ییشناسا یدر راستا

که  دهدیآمده نشان مدستبه جیپرسش به عمل آمد. نتا یهمکار نیا یهاترین چالشمورد مطالعه درباره مهم ریمد

 ۶/3۶پاسخ ) 52با  کیمشابه و هر  یبا فراوان« در جامعه یکاف ینبود دانش و آگاه»و « نبود اعتماد و ارتباط مؤثر»

به  رییمقاومت در برابر تغ»دو عامل،  نیاز ا پس .شوندیحوزه شناخته م نیا یهاچالش نیتریدرصد(، به عنوان اصل

درصد( از  ۹/۹نفر ) 14موانع قرار دارد. در مقابل، تنها  یدرصد( در رتبه بعد ۹/1۶پاسخ ) 24با « هاعادات و سنت لیدل

از آن است که  یحاک هاافتهی نی. اکنندیاحساس نم نهیزم نیدر ا یاند که چالش خاصدهندگان اظهار داشتهپاسخ

 نیدوطرفه و همچن یاعتمادساز قیاز طر یاجتماع هیسرما یارتقا ازمندین زیاز هر چ شیبخش، ب نیبهبود تعاملات در ا

 گذاراناستیو س رانیمد یراهبرد یهابرنامه تیدر اولو دیاست که با یدر بطن جامعه محل یبهبود سواد گردشگر

 .ردیمنطقه قرار گ

 
 (1405، ماخذ: نگارندگان) یبا جامعه محل ینمودار چالش همکار :14شکل 

Figure 14. The challenge of collaborating with the local community 
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مقاومت در برابر تغییر به دلیل عدات و سنت ها نبود اعتماد و ارتباط موثر نبود دانش و آگاهی کافی در جامعه  هیچکدام 
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 نظر اظهار( ایچندگزینه صورتبه) خود استفاده مورد بازاریابی هایروش درباره هااقامتگاه مدیران چهاردهم، سؤال در

 هااقامتگاه میان در بازاریابی ابزار ترینرایج تلگرام و اینستاگرام مانند اجتماعی هایشبکه که داد نشان نتایج. کردند

 موضوع این. کنندمی استفاده مهمان جذب و خدمات معرفی برای بسترها این از مدیران تعداد ترینبیش و هستند

 تعاملی و هزینهکم سریع، هایروش به هاآن ترجیح و هااقامتگاه بازاریابی در اجتماعی هایرسانه برجسته نقش بیانگر

 هایروش میان در را بعدی جایگاه محیطی تبلیغات از اجتماعی استفاده هایشبکه از پس  .است طبانمخا با ارتباط در

 مسیرهای از همچنان دیجیتال، بازاریابی بر علاوه مدیران دهدمی نشان که امری اند؛داده اختصاص خود به بازاریابی

 سایتوب اندازیراه موارد، این با مقایسه در. کنندمی استفاده جدید مشتریان به دستیابی و بازار گسترش برای سنتی

 میزان کمترین نیز گردشگری هاینمایشگاه در مشارکت و است شده گزارش مدیران از کمتری تعداد توسط اختصاصی

 غیررسمی دیجیتال بازاریابی بر بیشتر هااقامتگاه بازاریابی الگوی گفت توانمی کلی طوربه .است داشته را استفاده

 حضور یا اختصاصی سایتوب مانند تررسمی هایروش که حالی در است، متمرکز( اجتماعی هایشبکه خصوصاً)

 تقویت برای توجهقابل ظرفیت وجود دهندهنشان وضعیت این. اندگرفته قرار توجه مورد کمتر رویدادها در ساختارمند

 و برند ارتقای در تواندمی که است هااقامتگاه تبلیغاتی یهافعالیت انسجام افزایش و ایحرفه بازاریابی هایزیرساخت

 .کند ایفا مهمی نقش هاآن پذیریرقابت بهبود

 
 (1405، ماخذ: نگارندگان) یابيبازار ینمودار روش ها :15شکل 

 Figure 15. Marketing Methods 
 

 یهارساختیز یارتقا یبرا یکاف ینابع مالاختصاص م»ها با موضوع اقامتگاه رانیتوافق مد زانیدر سؤال پانزدهم، م

 2/۶4نفر ) ۹1با « کاملًا مخالفم» نهیها مربوط به گزسهم پاسخ نیشتریکه ب دهدینشان م جیشد. نتا دهیسنج« اقامتگاه

توسعه و بهبود امکانات  یلازم برا هیسرما نیتأم نهیدر زم ستردهو گ یجد اریدهنده چالش بسدرصد( است که نشان

 یابیارز« )متوسط( نظریب»بودجه را در سطح  نیتأم تیدرصد( وضع 7/1۹نفر ) 2۸مرتبه بعد،  در .باشدیها ماهاقامتگ

در  اند؛دهیرا برگز« کاملًا موافقم» نهیدرصد( گز 3/۶نفر ) ۹و « مخالفم» نهیدرصد( گز 3/۶نفر ) ۹ نیاند. همچنکرده

قاطع  تیکه اکثر دهدینشان م عیتوز نی. ااندتهموافقت داش یمالدرصد( با اختصاص منابع  5/3نفر ) 5که تنها  یحال

ها با مانع از آن یاریبس یبرا هارساختیز یاند و ارتقابودجه مواجه دیشد تیمورد مطالعه با محدود یاقامت یواحدها

در  یموانع اصل از یکی یاز آن است که کمبود منابع مال یسؤال حاک نیا یهاافتهیمجموع،  در روبروست. یمال یجد

 ،یدولت یهاتیکه ضرورت توجه به حما یها است؛ موضوعاقامتگاه یهارساختیخدمات و توسعه ز تیفیبهبود ک ریمس

 .سازدیبرجسته م شیاز پ شیرا ب هحوز نیهدفمند در ا یگذارهیسرما یهابهره و برنامهکم یمال لاتیتسه یاعطا
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 (1405، ماخذ: نگارندگان)اقامتگاه  یهارساختيز یارتقا یبرا ینمودار اختصاص منابع مال کاف :16شکل 

Figure 16. Allocate sufficient financial resources for upgrading accommodation infrastructure 
 

 نشان نتایج. کردند ارزیابی را میهمان جذب بر دیجیتال بازاریابی تأثیر میزان هااقامتگاه مدیران شانزدهم، سؤال در

 این و اندکرده ارزیابی «زیاد» را دیجیتال بازاریابی تأثیر( مدیران از نیمی از بیش) دهندگانپاسخ اکثریت که دهدمی

 بیان الگو این. است میهمانان تعداد افزایش و توجه جلب در دیجیتال هایرسانه مهم بسیار نقش دهندهنشان امر

 ایچندرسانه محتوای و اینترنتی وجوهایجست اجتماعی، هایشبکه نظیر دیجیتال ابزارهای از استفاده که کندمی

 از بخشی گروه، این از پس .است بوده اثرگذار جدید مشتریان جذب و هااقامتگاه شدندیده بر توجهی قابل طوربه

 دیجیتال بازاریابی ا،هاقامتگاه از تعدادی برای دهدمی نشان که اندکرده انتخاب را «زیاد خیلی» گزینه نیز مدیران

 از اندکی تعداد مقابل، در. شودمی محسوب میهمان جذب روند در کنندهتعیین و کلیدی ابزار یک بلکه مؤثر، تنهانه

 این. اندنکرده انتخاب را «کم بسیار» گزینه یکهیچ و انددانسته «متوسط» یا «کم» را بازاریابی نوع این تأثیر مدیران

 بازاریابی هایظرفیت به اعتماد با همراه و مثبت نگاه ها،اقامتگاه مدیران میان غالب نگرش که ستا آن بیانگر وضعیت

 و ترینمهم از یکی دیجیتال بازاریابی که است آن از حاکی شانزدهم سؤال هاییافته کلی، طوربه.است دیجیتال

 بهبود به تواندمی حوزه این در گذاریمایهسر و شودمی محسوب هااقامتگاه برای میهمان جذب در عوامل مؤثرترین

 «.شود منجر گردشگری رقابتی بازار در هااقامتگاه عملکرد توجه قابل

 
 (1405، ماخذ: نگارندگان) همانیبر جذب م تالیجيد یابيبازار رینمودار تأث :17شکل 

Figure 17. Digital Marketing's Impact on Guest Attraction 
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 خدمات بهبود برای آنلاین هایپلتفرم در میهمانان امتیازات و نظرات از هااقامتگاه استفاده میزان هفدهم سؤال در

 که معنا این به اند؛کرده انتخاب را «بله» گزینه دهندگانپاسخ سهم بیشترین که دهدمی نشان هایافته. شد ارزیابی

 کیفیت ارتقای برای آنلاین هایسامانه در شدهدرج تیازاتام و بازخوردها از فعالانه صورتبه مدیران از نیمی از بیش

 اصلاح در دیجیتال بازخوردهای نقش به هااقامتگاه قبولقابل توجه بیانگر موضوع این. برندمی بهره خود خدمات

 را «اوقات گاهی» گزینه دهندگانپاسخ از توجهی قابل تعداد مقابل، در .است میهمانان رضایت افزایش و فرآیندها

. دهندمی انجام موردی و نامنظم صورتبه را بازخوردها این از استفاده هااقامتگاه از برخی دهدمی نشان که اند،برگزیده

 مرتبط آنلاین هایداده تحلیل اهمیت با ناکافی آشنایی یا زمان، انسانی، منابع بودن محدود به تواندمی وضعیت این

 بازخوردهای از استفاده عدم دهندهنشان که اندکرده انتخاب را «خیر» گزینه رانمدی از کوچکی درصد همچنین،. باشد

 نشان هفدهم سؤال هاییافته کلی، طوربه.است خدمات مدیریت فرآیند در ابزار این دانستناهمیتکم احتمالاً  و آنلاین

 یک عنوانبه را آن و هستند واقف خدمات کیفیت بهبود در آنلاین هایداده نقش به هااقامتگاه اکثریت که دهدمی

 ابزار این از منظم طوربه هنوز که گروهی وجود حال، این با. کنندمی تلقی مدیریتی گیریتصمیم برای ارزشمند منبع

 «.است دیجیتال بازخوردهای مدیریت زمینه در آموزش و آگاهی افزایش به نیاز دهندهنشان کنند،نمی استفاده

 
 (1405، ماخذ: نگارندگان) نيآنلا یهادر پلتفرم همانانیم ازاتینظرات و امت از ستفادهنمودار ا :18شکل 

Figure 18. Utilizing guest reviews and ratings on online platforms 
 کمبود که دهدمی نشان هایافته. شد شناسایی هااقامتگاه مدیران رویپیش هایچالش ترینمهم هجدهم، سؤال در

 را آن مدیران از نیمی از بیش و است دهندگانپاسخ نگاه از مدیریتی چالش ترینمهم توجه، قابل اختلاف با بودجه

 و مالی مدیریت که است آن بیانگر موضوع این. اندکرده عنوان هااقامتگاه توسعه و اداره در مانع تریناصلی عنوانبه

 منطقه در اقامتی واحدهای هایدغدغه تریناساسی از کیی ها،زیرساخت ارتقای و نگهداری برای سرمایه تأمین

 برخی دهدمی نشان که ایمسئله دارد؛ قرار دوم رتبه در منطقه هایزیرساخت در ضعف آن، از پس .شودمی محسوب

 این. است مرتبط ایمنطقه امکانات و خدمات عمومی وضعیت به و بوده اقامتگاه داخلی مدیریت سطح از فراتر هاچالش

 خدمات ضعف یا کافی عمومی امکانات نبود ونقل،حمل هایزیرساخت دسترسی، مشکلات شامل تواندمی ضعف

 موضوع این. است شده مطرح مهم چالشی عنوانبه متخصص نیروی نبود بعد، جایگاه در .باشد گردشگری پشتیبان

 بهبود برای موجود هایمهارت ارتقای و ماهر کار نیروی جذب تخصصی، هایآموزش به هااقامتگاه نیاز دهندهنشان

 کمی بسیار تعداد توسط تنها قانونی هایمحدودیت و هاهتل با رقابت مانند هاییگزینه مقابل، در. است خدمات کیفیت

 .دارند کمتری اهمیت عوامل، سایر با مقایسه در و اندشده انتخاب مدیران از
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 (1405، ماخذ: نگارندگان) رانياقامتگاه از نظر مد تيريچالش در مد نيترمودار مهمن :19شکل 

Figure 19. The most significant challenge in property management, from the managers' 

perspective 
 را خود واحدهای توسعه برای دولتی نهادهای سوی از موردنیاز هایحمایت نوع هااقامتگاه مدیران نوزدهم، سؤال در

 ایگونهبه است؛ انتظار مورد حمایت تریناصلی زیاد، بسیار فاصله با مالی تسهیلات که دهدمی نشان نتایج. ردندک بیان

 است آن بیانگر موضوع این. اندکرده مطرح ضرورت ترینمهم عنوانبه را گزینه این دهندگانپاسخ از ایعمده بخش که

 مالی منابع محدودیت با خدمات کیفیت بهبود و تجهیزات وسازین ها،زیرساخت توسعه برای هااقامتگاه اغلب که

 به مدیران از اندکی تعداد بعد، رتبه در .نیستند خود هایظرفیت ارتقای به قادر دولتی مالی حمایت بدون و اندمواجه

 در ریشه هااقامتگاه هایچالش از بخشی که دهدمی نشان انتخاب این. اندکرده اشاره منطقه هایزیرساخت بهبود

 سایر و رفاهی امکانات دسترسی، ونقل،حمل هایزیرساخت جمله از دارد؛ منطقه عمومی خدمات و محیطی شرایط

 .باشدمی دولتی نهادهای مداخله نیازمند و است مدیران مستقیم کنترل از خارج که گردشگری پشتیبان هایزیرساخت

 نسبتاً اهمیت دهندهنشان که اندکرده مطرح را هدفمند تبلیغات گزینه مدیران از کمی بسیار تعداد تنها این، بر علاوه

 مانند هاییگزینه مقابل، در. است زیرساختی و مالی نیازهای با مقایسه در دهندگانپاسخ نگاه از حمایت نوع این کمتر

 اصلی چالش که باشد آن از حاکی تواندمی که اندنداشته انتخابی گونههیچ مالیات کاهش و انسانی نیروی آموزش

 هاییافته کلی، طوربه .است متمرکز زیرساخت و گذاریسرمایه بخش در بلکه آموزش، یا مالیات حوزه در نه هااقامتگاه

 ترینمهم ایمنطقه هایزیرساخت بهبود کنار در مستقیم مالی حمایت به نیاز که است آن بیانگر نوزدهم سؤال

 در را دولتی گذاریسرمایه و گذاریسیاست نقش که موضوعی است؛ دولتی نهادهای از هااقامتگاه مدیران هایخواسته

 .سازدمی برجسته گردشگری هایاقامتگاه پایداری و توسعه
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 (1405، ماخذ: نگارندگان)توسعه اقامتگاه  یدولت برا یصورت گرفته نهادها یها تينمودار حما :20شکل 

Figure 20. Support provided by government institutions for the development of accommodation 

facilities 

 و پیشنهادها یریگنتیجه
استان  یگردبوم یهااقامتگاه یابیو نقش آن در بازار یتجارب اقامت یعوامل مؤثر بر ارتقا یپژوهش حاضر با هدف بررس

 ،یها از نظر ساختار سازماناقامتگاه نیموجود ا تیکه وضع هددیآمده نشان مدستبه جیانجام شد. نتا یشرق جانیآذربا

زمان نقاط قوت و ضعف هم یدارا تال،یجید یابیو بازار یجامعه محل باتعامل  ی،طیمحستیز یداریخدمات، پا تیفیک

ها ز آنا یاهستند و بخش عمده یخصوص یمورد بررس یگردبوم یهااغلب اقامتگاه ،یسازمان یهایژگینظر و از است.

ها و کارکنان در بوده و تعداد اتاق اسیمقها عمدتاً کوچکاقامتگاه نیحال، ا نیدارند. با ا تیسال سابقه فعال ۶از  شیب

 هیبر پا شتریدر استان ب یگردبوم یهاکه توسعه اقامتگاه دهدیموضوع نشان م نیها محدود است. اآن شتریب

مواجه  یقابل توجه یهاتیبا محدود یو مال ییاجرا تیته و از نظر ظرفشکل گرف یو محل یفرد یهایگذارهیسرما

 یدر سطح نسبتاً مطلوب زاتیامکانات و تجه یروزرساننشان داد که به هاافتهی ت،یریخدمات و مد تیفیحوزه ک در است.

نشده است.  نهینهاد چهکپاریصورت کامل و قرار دارد، اما آموزش کارکنان و وجود نظام بازخورد از مهمانان هنوز به

 ازمندیگردشگران ن یتجربه اقامت یاما ارتقا شود،یم تیرعا هامتگاهاقا نیدر ا تیفیاز الزامات ک یاگرچه بخش ن،یبنابرا

نشان داد که  جینتا ،یطیمحستیز یداریبخش پا در است. یتیریمد یهاو بهبود نظام یانسان یهامستمر مهارت تیتقو

 یهامحدود بوده و برنامه اریپاک بس یهایهاست. استفاده از انرژابعاد عملکرد اقامتگاه نیترفیاز ضع یکیحوزه  نیا

پسماند و  تیریمد نهیهرچند در زم ن،یدر اغلب موارد وجود ندارد. همچن زیمهمانان ن یبرا یطیمحستیز یآموزش

ها را که بتوان آن ستندین یمات هنوز در سطحاقدا نیاما ا شود،یم دهیاز توجه د ییهانشانه یاز مصالح بوم تفادهاس

طور کامل با اصول در عمل هنوز به یگردکه بوم دهدینشان م هاافتهی نیکرد. ا یتلق داریپا یرقابت تیمز کیعنوان به

 ژهیودارد؛ به یجنبه اقتصاد شتریها باقامتگاه یهمکار ،یحوزه تعامل با جامعه محل در همسو نشده است. داریتوسعه پا

 یفرهنگ یهاتیحال، مشارکت در فعال نی. با اشودیم دهید یترعملکرد مطلوب ،یمحصولات محل یابیو بازار دیدر خر

محدود  اریداشته باشد، بس یجتماعا یوندهایپ تیتجربه گردشگر و تقو یسازیدر غن ینقش مهم تواندیمشترک، که م

در جامعه  یگردشگر یبودن سطح آگاه نییتماد، ضعف ارتباط و پابه فقدان اع زیتعامل ن نیترین موانع ااست. مهم

 یکاف یصرفاً استفاده از منابع محل ،یگردبوم یتحقق واقع یکه برا دهدیموضوع نشان م نی. اشودیمربوط م یمحل

 زین تالیجید یابیمنظر بازار از شود. تیتقو زبانیاقامتگاه و جامعه م انیم یو فرهنگ یتماعاج وندیپ دیو با ستین

و  یاختصاص تیسادارند و استفاده از وب هیو تلگرام تک نستاگرامیمانند ا یاجتماع یهابر شبکه شتریها باقامتگاه

و  هارساختیدر بخش ز یمال دیشد تیهمراه با محدود ت،یوضع نیمحدود است. ا یابیبازار یاحرفه یابزارها
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مند هستند و منسجم و نظام یابیراهبرد بازار کیها هنوز فاقد تگاهاز اقام یاریکه بس استآن  انگریب ،یگذارهیسرما

دارد.  ییبالا ییهمسو نیشیپژوهش حاضر با مطالعات پ یهاافتهی .کنندیم تیفعال یررسمیصورت پراکنده و غبه

مل عناصر استان اصفهان نشان داد که سه عا یشرقجنوب یگردبوم یها( در اقامتگاه1401و همکاران ) نیپژوهش وز

 یاتیعمل یهاتیو فعال یزیرو برنامه یتیریمد یهای(، نوآور۶0/4 نیانگیبا م یمال تیحما ژهیو)به یرونیب گرلیتسه

 تی( از اهم44/4( و شناخت بازار )4۹/4) یانسان یروین مهارت نیو همچن رگذارندیوکار تأثکسب تیبر موفق یداریپا

در خدمات، آموزش کارکنان و  یدارد: نوآور جینتا نیبا ا ییبالا ییحاضر همسوپژوهش  یهاافتهیبرخوردارند.  ییبالا

ضعف  ادلکمبود بودجه )که مع گر،ید یاند. از سوشده ییمثبت شناسا رگذاریعنوان عوامل تأثبه ستیزطیحفظ مح

 جانیآذربا یهااهاقامتگ رانیمد دگاهیاز د یتیریمد یهاچالش نیترمتخصص، مهم یرویاست( و نبود ن یمال تیحما

دارد.  یهمخوان یانسان یرویو مهارت ن یمال تیحما تیبر اهم نیپژوهش وز دیعنوان شده است که کاملًا با تأک یشرق

 نیترمهم ،یاریچهارمحال و بخت ییروستا یگردبوم مستعد( در مناطق 1403) یانیو ل یدهکرد یپژوهش کرم

ارتباط  یبرقرار ،یکارکنان، توجه به سخنان مشتر یدانش و آگاه ع،یسر ییخدمات را پاسخگو تیفیک یهاتیاولو

کرد. در پژوهش حاضر، رفتار محترمانه کارکنان در سطح مطلوب  یمناسب معرف زاتیو استفاده از تجه مانهیصم

 اعلام شده است. تیتقو ازمندین افتهیاست، اما آموزش منظم کارکنان و وجود نظام بازخورد ساختار شده یابیارز

 :شودیارائه م نفعانیذ ریو سا گذاراناستیس ،یگردبوم یهااقامتگاه رانیمد یبرا ریز یشنهادهایپ ج،ینتا نیبر اساس ا

 شودیم شنهادیآموزش کارکنان، پ یچندان بالانه نیانگیتوجه به م بای. منابع انسان یآموزش و توانمندساز تیتقوالف( 

و بهداشت  یمنیاصول ا ات،یشکا تیریمد ،یزبان خارج ،یارتباط یهامهارت ،یازنومهمان یهامنظم در حوزه یهادوره

شکل ها بهو دانشگاه یفرهنگ راثیکل ماداره یبا همکار تواندیها مآموزش نیبرگزار شود. ا یبا فرهنگ محل ییو آشنا

توجه به وجود  با. خدمات تیفیتمر کمند کردن بازخورد مهمانان و بهبود مسنظام ب(  مدت اجرا گردد.کوتاه یهاکارگاه

 ینظرسنج ،یکیالکترون یهامانند فرم یاساده یها از ابزارهااقامتگاه شودیم شنهادیبازخورد، پ یهاستمیس ینسب

و  لیتحل یاصورت دورهرا به جیرزرو استفاده کنند و نتا یهاو پلتفرم یاجتماع یهاو نظر در شبکه ازیثبت امت ن،یآنلا

وجود  بای. رقابت تیعنوان مزبه یطیمحستیز یداریپا یسوبه یجیحرکت تدرج(  .ندیالحاظ نم هایریگمیدر تصم

 افت،یاستفاده از مواد قابل باز ک،یزباله، کاهش مصرف پلاست کیاما مؤثر مانند تفک نهیهزکم یاقدامات ،یمال تیمحدود

 ریمس کیآغازگر  تواندیاقدامات م نیا تیدر مورد اهمبه مهمانان  یرسانمصرف آب و برق و اطلاع نهیبه تیریمد

و  یدولت یهاتی( با حمایدی)مانند پنل خورش ریدپذیتجد یهایاستفاده از انرژ ،یبعد یهاباشد. در گام داریپا

 است. یریگیقابل پ یمال لاتیتسه

 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 اند و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست.م و انتشار این پژوهش علمی رعایت نمودهنویسندگان اصول اخلاقی را در انجا

 مشارکت نویسندگان

 مشارکت نویسندگان در مقاله به شکل توضیح داده شده از سوی مجله، مورد تأیید نویسندگان این مقاله است.

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 امی مالیح

 مقاله حاضر فاقد حمایت مالی است.

 سپاسگزاری

 کنیم.از کلیه کسانی که در مراحل مختلف نوشتن این مقاله با نظرات خود ما را یاری دادند، سپاسگزاری می
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