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Abstract 

Background and Aim: The objective of the present study is to investigate the intersection of 

digital marketing and sustainable urban tourism, focusing on Ardabil City as a case study. Digital 

marketing provides innovative tools for promoting destinations, along with advancing responsible 

tourism practices. Sustainable urban tourism also seeks to balance economic growth, cultural 

preservation, and environmental management in urban spaces. 

 Methods and Material:The research method is inductive and a qualitative approach based on 

Grounded Theory. The participants in the research process include experts, university professors, 

and experienced employees in the fields of tourism and marketing. Additionally, a purposive 

sampling method was used, and to reach theoretical saturation and development, interviews were 

conducted with 12 people  and analyzed using MaxQDA software.  

Results and Discussion: Based on the results, the causal conditions (weakness in promoting 

sustainable tourism attractions, weakness in the digital ecosystem, mismatch of existing marketing 

methods with modern tourist expectations, and cultural and social challenges); the contextual 

conditions (geographical and natural features, facilities and infrastructure, and the economic and 

social structure of the local community); the intervening conditions (political and managerial 

factors, human resource training and expertise, and technological and infrastructural barriers); the 

strategies (utilizing digital marketing elements, integrated and interactive platform strategies, and 

collaboration and synergy strategies); and the outcomes (increased awareness and attraction of 

responsible tourists, economic and social empowerment of the community, branding of Ardabil 

City as a sustainable destination, and environmental results) were identified. 
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        04/10/1404: رشیپذ خیتار       02/07/1404: افتیدر خیتار

 چکیده

بررسی تقاطع بازاریابی دیجیتال و گردشگری پایدار شهری، با تمرکز بر شهر اردبیل به عنوان  هدف پژوهش حاضر، زمینه و هدف:

های گردشگری مسئولانه، ای را برای ترویج مقاصد، همراه با ترویج شیوه. بازاریابی دیجیتال ابزارهای نوآورانهاستیک مطالعه موردی 

محیطی در ایجاد تعادل میان رشد اقتصادی، حفظ فرهنگ، و مدیریت زیستدهد. گردشگری پایدار شهری نیز به دنبال ارائه می

  فضاهای شهری است.

 پژوهش فرایند در کنندگانمشارکت. است بنیاد داده نظریه بر مبتنی کیفی و رویکرد استقرایی ،حاضر پژوهش روش شناسی:روش

 گیری هدفمندنمونه روش از همچنین. هستند ری و بازاریابیگردشگ زمینه در باتجربه کارمندان و دانشگاه متخصصان، اساتید شامل

مورد تجزیه   Max QDA افزار، که با نرمآمد عمل به مصاحبه نفر 12 با تکامل، و نظری اشباع حد به رسیدن برای و شده استفاده

 و تحلیل قرار گرفت. 

 انطباق دیجیتال، عدم اکوسیستم در پایدار، ضعف گردشگری هایجاذبه معرفی در علیّ)ضعف عوامل نتایج، براساس ها و نتایج:یافته

طبیعی،  و جغرافیایی هایحاکم)ویژگی اجتماعی(؛ بستر و فرهنگی هاینوین و چالش گردشگر انتظارات با موجود بازاریابی هایروش

 تخصص و مدیریتی، آموزش و یسیاس گر)عواملمداخله محلی(؛ شرایط جامعه اجتماعی و اقتصادی ها و ساختارزیرساخت و امکانات

تعاملی  و یکپارچه پلتفرمی دیجیتال، راهبردهای بازاریابی عناصر از مندیزیرساختی(؛ راهبردها )بهره و فناوری انسانی و موانع نیروی

جامعه،  اجتماعی و اقتصادی مسئول، توانمندسازی گردشگران جذب و آگاهی افزایی(؛ پیامدها: )افزایشهم و همکاری و راهبردهای

 محیطی(.زیست پایدار و نتایج مقصد عنوان به اردبیل شهر برندینگ
 

 .بنیادبازاریابی دیجیتال، گردشگری پایدار شهری، شهر اردبیل، رویکرد داده: هاکلید واژه
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 مقدمه و بیان مسأله 
های گذاران خارجی را جذب کند و به توسعه زیرساختتواند سرمایهپتانسیل رشد بالا، میصنعت گردشگری به دلیل          

به توسعه  ،یاجتماع تیاصول مسئول تیبا رعا دیبا یصنعت گردشگر .گردشگری و ایجاد تأسیسات اقامتی و تفریحی منجر شود

بازاریابی دیجیتال ابزاری حیاتی (. 2022، 1پایدارانجمن جهانی گردشگری )کمک کند ستیز طیو حفظ مح یجوامع محل داریپا

شدن مقاصد گردشگری و بهبود تجربه بازدیدکنندگان، برای ترویج گردشگری پایدار شهری است. این رویکرد، ضمن افزایش دیده

ی، موتورهای جستجو، های اجتماعهای دیجیتال مانند شبکهعنوان مثال، پلتفرمکند. بهاز اهداف بلندمدت پایداری نیز حمایت می

اند. این های فرهنگی و اکولوژیک به کار رفتهو تبلیغات آنلاین در مطالعات موردی متعددی در سراسر جهان، برای معرفی جاذبه

زیست، با ابتکارات ها برای حفظ محیطکنند، بلکه با تقویت مشارکت جامعه محلی و تلاشابزارها نه تنها گردشگران را جذب می

توانند بر های بازاریابی دیجیتال میعلاوه بر این، استراتژی (.2024، 3الدین؛ شرف2025، 2)وسلیشوندی نیز همسو میپایدار

ها را شکل دهند. این درک گردشگران از کیفیت خدمات و پایداری تأثیر بگذارند و به این ترتیب، رضایت و رفتارهای آتی آن

 تی حفظ تصویری مثبت از مقصد و ایجاد روابط بلندمدت با گردشگران ضروری اسهمسویی میان بازاریابی و پایداری برا

  (.2024 ، الدین؛ شرف2025، 4)مولانا

های ای هستند که چارچوبی برای توسعه مدلپیوستههمبازاریابی دیجیتال، گردشگری پایدار، و گردشگری شهری، مفاهیم به

(، بازاریابی SEO) 5سازی موتورهای جستجوبازاریابی دیجیتال از ابزارهایی مانند بهینهکنند. گردشگری پایدار شهری فراهم می

 ،7)بالاتسکابرد(، و بازاریابی محتوایی برای افزایش تعامل مشتری و ترویج مؤثر مقاصد بهره میSMM) 6های اجتماعیدر شبکه

گذاری پویا، و شده، قیمتسازیهای شخصیارائه تجربهدر صنعت گردشگری، این ابزارها امکان (. 2020 ،8سائورا ؛2022

 (.2025 ،9)کرابوکوکیسکندکنند که به ایجاد ارتباطات عاطفی با بازدیدکنندگان بالقوه کمک میگویی را فراهم میداستان

بلندمدت برای جوامع محیطی تأکید دارد تا از مزایای گردشگری پایدار بر ایجاد تعادل میان اهداف اقتصادی، اجتماعی و زیست

توان به کاهش حداقل های اصلی آن میاز مولفه (.11،2009تیمور ؛2020 ،10)پاناسیوکها اطمینان حاصل شودمحلی و اکوسیستم

 (.2020 ،13فوک ؛2019 ،12)سیلواهای اقتصادی عادلانه اشاره کردزیست، حفظ میراث فرهنگی، و ترویج فرصتآسیب به محیط

دهد. این نوع گردشگری های فرهنگی، تاریخی و تفریحی ارائه میا به عنوان مقصد تمرکز دارد و تجربهگردشگری شهری بر شهره

های گردشگری پایدار شهری باید کند، مدلها، نقشی حیاتی در توسعه شهری ایفا میبا هدایت رشد اقتصادی و بهبود زیرساخت

های شهری نیز های گردشگری مسئولانه، به چالشتا ضمن ترویج شیوهاستفاده از ابزارهای دیجیتال را در اولویت قرار دهند 

  (.2024 ،15سانگ ؛2020 ،14)گراکندپاسخ دهند. این رویکرد تعادلی میان رشد گردشگری و پایداری شهری ایجاد می

گردشگری پایدار  توجهی برایهای طبیعی خود، پتانسیل قابلاردبیل، شهری در ایران، به دلیل میراث فرهنگی غنی و جاذبه

محیطی مانند تأثیرات تغییرات اقلیمی را برطرف کند، های زیستتواند چالششهری دارد. توسعه گردشگری پایدار در اردبیل می

بخشد. به عنوان مثال، مطالعات، بر اهمیت پایداری در مدیریت منابع که رشد اقتصادی و رفاه اجتماعی را نیز ارتقا میدرحالی

محیطی، مانند کمبود آب و از بین رفتن تنوع زیستی، که مسائل حیاتی در این منطقه کاهش خطرات زیستگردشگری و 

های مشارکت دیجیتال در اردبیل به طور کامل استفاده استراتژی (.2023؛ جوان، 1395)گودرزی، کنندهستند، تأکید می
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هایی از گردشگران و ترویج پایداری محدود است. درس های هوشمند برای بهبود تجربهسازی فناوریشوند و یکپارچهنمی

سازی گردشگری های جهانی مانند ابتکارات شهرهای هوشمند در وین و بارسلونا، پتانسیل ابزارهای دیجیتال را برای بهینهنمونه

اردبیل حیاتی  شهر یها براپرداختن به این شکاف (.2025، 1)ووژکو کنندهای پایداری برجسته میشهری و رسیدگی به چالش

رو، هدف پژوهش حاضر، از این .است تا به طور کامل پتانسیل خود را به عنوان یک مقصد گردشگری پایدار شهری محقق کند

 اردبیل است. ارائه مدل بازاریابی دیجیتال جهت توسعه گردشگری پایدار شهری

  

 پژوهش ادبیات نظری
کننده در ترویج گردشگری پایدار ظاهر شده و با افزایش دیده شدن مقاصد، زاری متحولبازاریابی دیجیتال به عنوان اب          

های کند. مطالعات، نقش پلتفرمهای سازگار با محیط زیست، نقش مهمی ایفا میتقویت مشارکت جامعه محلی و حمایت از شیوه

تار گردشگران و ترویج پیشنهادهای گردشگری دهی به رفهای اجتماعی و موتورهای جستجو را در شکلدیجیتال مانند شبکه

های روزرسانیشده، بهسازیاین ابزارها بازاریابی شخصی (.2022، 3؛ دب2025، 2مپوتارینگا-چَمبوکو)سازندپایدار برجسته می

سازند که همگی با اصول گردشگری مسئولانه همسو های متمرکز بر پایداری را ممکن میای و انتشار پیاملحظه

  (.2025، 4هاردیانتو)هستند

گذاری، به تواند با ایجاد شغل و جذب سرمایهگردشگری میاز جمله،  توسعه گردشگری پایدار در اردبیل مزایای متعددی دارد 

حفاظت )توانند به حفظ منابع طبیعی و تنوع زیستی کمک کنندهای پایدار میشیوه (،رشد اقتصادی)اقتصاد محلی رونق ببخشد

(. حفاظت از فرهنگ)تواند آگاهی و غرور فرهنگی را افزایش دهدها و میراث محلی میترویج سنت ( وزیستاز محیط

کارگیری اندازهای آینده برای گردشگری اردبیل شامل استفاده از بازاریابی دیجیتال برای جذب مخاطبان جهانی و بهچشم

توانند اردبیل را به یک مقصد گردشگری رقابتی و ها میاستراتژیهای هوشمند برای مدیریت کارآمد منابع است. این فناوری

  (.2023؛ جوان، 2023، 5)ماکیانپایدار تبدیل کنند

فرد طبیعی، فرهنگی و مربوط به سلامت، پتانسیل قابل توجهی به عنوان یک مقصد های منحصربهشهر اردبیل به دلیل دارایی

شود بندی میبرای گردشگری طبقه "آلایده"وهوای مطلوب در تابستان که طر آبگردشگری پایدار شهری دارد. این شهر به خا

های علاوه بر این، چشمه (.2009زاده، )فرج کند، شهرت داردو بازدیدکنندگانی را که به دنبال آسایش حرارتی هستند جذب می

هایی برای توسعه مت تبدیل کرده و فرصتآب گرم معدنی اردبیل، به ویژه در سرعین، آن را به قطب برجسته گردشگری سلا

 .(1393؛ خیاوی، 1395)گودرزی،  کندگردشگری تندرستی فراهم می

ها و دسترسی محدود، بسیاری از نیافته باقی مانده و با زیرساختگردشگری روستایی در روستاهای اطراف همچنان توسعه 

مدل بازاریابی دیجیتال پیشنهادی برای اردبیل،  (.2016د)ارسطو، مناطق در مراحل اولیه چرخه عمر توسعه گردشگری قرار دارن

کند. این نفعان و معیارهای پایداری را برای ترویج مؤثر گردشگری پایدار شهری یکپارچه میهای دیجیتال، مشارکت ذیکانال

و بازاریابی محتوایی  (SEO) تجوسازی موتورهای جسهای اجتماعی، بهینههای دیجیتال مانند شبکهمدل بر استفاده از پلتفرم

-چامبوکو ؛2022)دب، هایی متمرکز بر پایداری درگیر کندشدن مقصد را افزایش داده و گردشگران را با روایتتأکید دارد تا دیده

ای فرد، فرصتی جذاب برهای طبیعی و فرهنگی منحصربهاردبیل، با دارا بودن دارایی رو، شهر(. از این 2025، امپوتارینگا

طور خاص برای بافت کند. هدف این گزارش، ارائه یک مدل بازاریابی دیجیتال است که بهسازی این رویکردها فراهم مییکپارچه

برداری کند تا از پتانسیل آن برای دستیابی به توسعه گردشگری پایدار بهرههای آن را برطرف میاردبیل طراحی شده و چالش

 .شود
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 پیشینه پژوهش

 مطالعه)شهری منظر و سیما مطلوبیت بر مؤثر هایمؤلفه (، در پژوهش ارزیابی1404یزدانی و فرزانه سادات زارنجی)       

 مطالعات زمره در که است تحلیلی -توصیفی روش لحاظ از و کاربردی هدف لحاظ از ؛ پژوهش (شهراردبیل هایورودی: موردی

 به که باشد می خبرگان از نفر 20 شامل پژوهش آماری جامعه است، گرفته انجام پیمایشی روش به که گیردمی قرار وابستگی

 زیبایی کالبدی،) مولفه 4 از شهری منظر و سیما مطلوبیت بر موثر هایمولفه ارزیابی منظور به. گردیدند انتخاب برفی گلوله روش

 استفاده SPSS و LISREL افزارهای نرم از نیز هاداده تحلیل و تجزیه جهت. شد برده بهره( هویت بازنمایی و عملکردی شناختی،

 منظر و سیما مطلوبیت موثر عوامل جزء بررسی مورد هایمولفه تمامی که داد نشان اینمونه تک T آزمون نتایج .است شده

 معناداری سطح. اند نموده کسب وسط حد عدد از بیشتر نمره و بوده مثبت متغیرها تمام آزمون نتایج که چرا باشندمی شهری

 همه اینکه به عنایت با. شد واقع تایید مورد %95 سطح با تحقیق فرضیه بنابراین گردید، مشاهده کمتر 05/0 از نیز متغیرها

 مثبت روابط از حاکی(  β)مسیر ضریب از حاصل نتایج لذا نمودند کسب 4/0 از بیشتر عاملی بار دارای بررسی مورد هایمولفه

chi-Square (42,36 ) ضریب و( 0,074) با برابر RMSEAهایشاخص ضریب مقدار همچنین. باشدمی تحقیق متغیرهای بین

 .باشدمی برخوردار مطلوب و خوب برازش از نشان تحقیق مدل که نمود ادعا توانمی بنابراین آمد دست به

بنیاد در صنعت گردشگری تئوری دادهطراحی مدل بازاریابی دیجیتال برمبنای (، در پژوهش 1404لطفی اشتیانی و همکاران)

 روش با کیفی هایداده تحلیل. شودمی انجام کیفی روش با که است ایتوسعه تحقیقات ین تحقیق در حیطهان، ایپزشکی ایر

با های مرتبط آمده، مؤلفهدستانجام شد. براساس مدل پارادایمی به MAXQDA افزارنرم از استفاده با و بنیادداده ینظریه

 اجتماعی، هایرسانه بازاریایی ها،اپلیکیشن بازاریابی) علّی عوامل یبازاریابی دیجیتال در صنعت گردشگری پزشکی در شش دسته

 یرسانه فنّاوری هایشاخص) ایزمینه شرایط ،(اطلاعات یارائه و ارتباطات تسهیل نمایشی، تبلیغات دیجیتالی، تبلیغات

 تحلیل محور،انسان دیجیتال بازاریابی) محوریپدیده ،(پذیریدرک قابلیت پذیری،تعامل اجتماعی، یرسانه محیط اجتماعی،

ط شرای ،(انتظار مورد ارزش و عملکردی ارزش بلندمدت، و مدتکوتاه هایاستراتژی) راهبردها ،(بازار توسعهی و مشتری هایداده

مدها )وفاداری گردشگر، رضایت گردشگر، کیفیت خدمات و محتوای افزاری( و پیاافزاری و سختهای نرمگر )شاخصمداخله

توان استنباط کرد که با استفاده از ابزار آمده در این تحقیق، میدستهای اجتماعی( شناسایی شدند. براساس نتایج بهرسانه

 .آوردتوان تعداد سهم بازار بیشتری در صنعت گردشگری پزشکی ایران به دست بازاریابی دیجیتال می

 شهر درقبیله توریستی روستای ژئوتوریسم هایتوانمندی تحلیل و تجزیه و (، در پژوهش بررسی1403عابدینی و امامیان)

 شده طراحی سوالات گردشگران و محلی افراد کارشناسان، نظرات از مندیبهره با پریرا در این پژوهش مدل از استفاده با اردبیل

 هاداده محاسبات انجام از ها بیانگر این است پسشد. یافته تحلیل و تجریه و انجام( پرسشنامه 40 تعداد به)  پریرا مدل به مربوط

 برابر مکمل ارزش هایشاخص و 25/4 برابر علمی ارزش هایشاخص از که 3/7 برابر منطقه ژئومورفولوژیکی عیار پریرا، مدل با

 05/2 برابر حفاظتی ارزش هایشاخص محاسبه از که 7/6 برابر تحقیق مورد منطقه مدیریتی عیار ضمن در. آمد دستبه 05/3

 امتیاز 20 حداکثر از را 14 امتیاز درق بیله گردشگری روستای نهایت در. شد حاصل 65/4 برابر کاربردی ارزش هایشاخص و

 ژئوتوریستی هایجاذبه این، وجود با. باشدمی اکوتوریستی هایتوانمندی بودن بالا بیانگر که است کرده کسب هاارزش مجموع در

 حوزه ریزانبرنامه و مدیران تواندمی پژوهش این نتایج. است مانده ناشناخته کافی، تبلیغات و گذاریسرمایه عدم علتبه منطقه

 به توجه با و علمی پشتیبانی با گردشگر جذب و گردشگری صنعت توسعه و صحیح ریزیبرنامه جهت در را گردشگری

 نمایند. یاری منطقه ژئوتوریسم هایتوانمندی

هستۀ اصلی در ؛ ارائۀ مدل بازاریابی دیجیتال در صنعت گردشگری )مطالعۀ موردی: شهر تهران((، در پژوهش 1403عیسوی)

کارگیری ابزارهای بازاریابی دیجیتال کردن بازاریابی دیجیتال در صنعت گردشگری کشور، عزم جدی مدیریت در بهجهت نهادینه

و افزایش سهم ایران از بازار گردشگری است. در این مسیر عواملی مانند عوامل علّی شامل تأکید بر اخلاق در طراحی پیام 

های رقابتی، تطابق پیام تبلیغی با فرهنگ جامعه هدف و قدرت پیام تبلیغی برای ایجاد نیاز تبلیغی بر مزیتتبلیغی، تأکید پیام 

شده در تحقیق هستۀ مرکزی مدل از طریق دو راهبرد اصلی در مشتری بر هسته مرکزی مدل تأثیرگذار است. براساس مدل ارائه

های تبلیغی و انتشار سیستماتیک و ویروسی پیام تبلیغی از طرق رسانه های تخصصی جهت انتشار پیامیعنی استفاده از رسانه
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سازی برای استفاده از ای شامل فرهنگتواند پیامدهای مثبتی را رقم بزند. نکتۀ حائز اهمیت اینکه دو عامل زمینهاجتماعی می

ازاریابی دیجیتال و همچنین دو عامل داشتن برای اجرای ببازارایابی دیجیتال در صنعت گردشگری، بودجۀ مناسب و فرصت

گر شامل الگوبرداری از کشورهای موفق دنیا در زمینۀ بازاریابی گردشگری، رقابت در منطقه از لحاظ جذب گردشگر نیز مداخله

جیتال بر راهبردهای مدل اثرگذار هستند. براساس این مدل، اگر مدیران و دست اندرکاران حوزۀ گردشگری بتوانند بازاریابی دی

سازی گردشگران به مراکز گردشگری، ارزآوری و بهبود را در مجموعۀ خود نهادینه کنند، پیامدهای مهمی همچون وفاداری

 .دست خواهند آورداقتصادی کشور، تقویت برند گردشگری را به

ردشگری پایدار )نمونه های بازاریابی دیجیتال برای مدیریت مقاصد گاستراتژی(، در پژوهش 1401زاده و همکاران)حسین

 ها، یافتهبرداری شده استبهره ARAS و SOAR هایها، از تکنیکرای تحلیل داده(؛ در این پژوهش بموردی: شهر ساحلی نور

 بسزایی تأثیر تواندمی تلگرام، و اینستاگرام ویژهبه اجتماعی، هایشبکه در آموزنده و جذاب محتواهای ایجاد که دهندمی نشان

 با همکاری و هدفمند تبلیغات از استفاده همچنین،. باشد داشته پایدار مقاصد از آگاهی افزایش و گردشگران جذب در

عنوان یک استراتژی مؤثر در تقویت تصویر برند نور و ترویج گردشگری پایدار شناسایی شد. به علاوه، ینفلوئنسرهای محلی بها

استفاده از . کنندریزی سفر نیز به بهبود تجربه گردشگران کمک میرزرو و برنامههای تعاملی و ابزارهای آنلاین برای سایتوب

گیری تواند نقش کلیدی در مدیریت مقاصد گردشگری پایدار ایفا کند. شهر ساحلی نور با بهرههای بازاریابی دیجیتال میاستراتژی

امه دهد و به عنوان یک مقصد گردشگری الگو در ایران شناخته تواند به توسعه پایدار گردشگری خود ادها میاز این ابزارها و روش

 شود. 

ها در گردشگری: یک چارچوب بازاریابی ایجاد پل میان نورومارکتینگ و تحلیل داده (، در پژوهش2025)1کرابوکوکیس

دهد؛ را ارائه می (TADMF) این مطالعه، چارچوب بازاریابی دیجیتال تطبیقی گردشگری، ها و مقاصددیجیتال تطبیقی برای هتل

ها و مقاصد طراحی شده است. این های بازاریابی دیجیتال برای هتلسازی استراتژیای و منعطف که برای بهینهیک مدل چرخه

های خطی سنتی را برطرف های حیاتی در مدلهای مبتنی بر داده و اصول نورومارکتینگ، شکافگیری از بینشچارچوب با بهره

 TADMF دهند کههای کلیدی نشان مییافته .ها و افزایش آگاهی برای مقاصد حاصل شودداکثر رزرو برای هتلکند تا حمی

های مختلف گردشگری پذیری خود را با بافتپذیری و انطباقکند و مقیاستعاملی پویا بین نوآوری نظری و کاربرد عملی ایجاد می

 رساند. به اثبات می

ادغام ارتباطات بازاریابی دیجیتال و مشارکت جامعه برای توسعه پایدار گردشگری: مطالعه (، در پژوهش 2025مالانا و همکاران)

این مطالعه نقش ارتباطات یکپارچه بازاریابی دیجیتال را در ارتقای جذب  ،، اندونزی2سامبربولو موردی روستای گردشگری

کند. روستای گردشگری سومبربولو، شهرستان کارانانیار، واقع در جاوای مرکزی بررسی می بازدیدکنندگان و ترویج پایداری در

 ترویج برای استراتژیک طوربه تراولوکا( و بیزینس گوگل اینستاگرام، )مانندهای دیجیتال دهد که پلتفرمها نشان مییافته

 است مواجه هاییچالش با دیجیتال بازاریابی راهبرد حال، این با. گیرندمی قرار استفاده مورد شناختیبوم و فرهنگی هایجاذبه

ها، ابتکارات برای غلبه بر این محدودیتشود. می دولتی حمایت و انسانی منابع ظرفیت ها،زیرساخت در محدودیت شامل که

های ترویجی دیجیتال و تواناییاند تا سواد کار گرفته شدههای آموزشی بهمحور با مشارکت مؤسسات دانشگاهی و برنامههمکاری

ویژه در ارائه خدمات گردشگری، کند، بهجامعه محلی بهبود یابد. مطالعه همچنین بر نقش حیاتی مشارکت جامعه محلی تأکید می

های اقتصادی مبتنی بر جامعه نیز اهداف پایداری روستا مشارکت زنان و فعالیت ،حفاظت از محیط زیست و پاسداشت فرهنگ

دهنده اصول گردشگری پایدار مبتنی های دیجیتال با مشارکت جامعه و حمایت دولتی، بازتابادغام فناوری، کندویت میرا تق

 .است (CBST)بر جامعه 

در بستر معاصر ، مندی رقابتی گردشگری شهری در زمینه توسعه پایدارمدل ارزیابی توان(، در پژوهش 2024)3سونگ و شو

گیری از روش توانمندسازی مبتنی شود، مطالعه حاضر با با بهرهت روزافزون توسعه پایدار مشخص میشدن و اهمیکه با جهانی

پذیری گردشگری شهری برای ارزیابی رقابت Topsis های ارزیابی تعیین و سپس از روشبر یادگیری ماشینی، اهمیت شاخص

                                                 
1 Krabokoukis 
2 Sumberbulu 
3 Song & Xu 
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در این است که اصول توسعه پایدار در کل فرآیند ارزیابی های سنتی ارزیابی تفاوت اصلی این مدل با روشت. استفاده شده اس

تحلیل تجربی این . اندهای کلیدی در نظر گرفته شدهعنوان شاخصمحیطی، اجتماعی و اقتصادی بهادغام شده و پایداری زیست

 کند. می پذیری گردشگری چند شهر منتخب است که امکان مقایسه بین شهرها را فراهمپژوهش شامل ارزیابی رقابت

کننده در های بازاریابی دیجیتال در جهت تغییر رفتار مصرفپایداری استراتژی(، در پژوهش 2023)پوتارینگا و تی تیچاوا اِم

کننده صنعت گردشگری داخلی این مطالعه اثربخشی و پایداری راهبردهای بازاریابی دیجیتال را در جهت هدایت رفتار مصرف

مصاحبه حضوری با بازاریابان  13های پژوهش ترکیبی که شامل کند. بر اساس یافتهدر صنعت گردشگری داخلی بررسی می

شود که درک ترجیحات بازاریابان گردشگری در زمینه پرسشنامه از گردشگران داخلی است، مشخص می 401گردشگری و 

ها را گذارند، و عواملی که انگیزه استفاده از این پلتفرمهای دیجیتالی که بر تصمیمات سفر تأثیر میبازاریابی دیجیتال، پلتفرم

بازاریابی دیجیتال توان و انعطاف لازم برای ؛ کنند، برای توسعه راهبردهای پایدار بازاریابی دیجیتال بسیار حیاتی استد میایجا

طور مداوم راهبردهای بازاریابی نفعان باید بهتأثیرگذاری بر تصمیم گردشگران در مشارکت در گردشگری داخلی را دارد. ذی

نند تا با روندهای متغیر در پذیرش فناوری همگام باشند. بسیار مهم است که مقاصد گردشگری، روزرسانی کدیجیتال خود را به

 .پذیری، پایداری و بازیابی بلندمدت افزایش یابدطور فعال هدایت کنند تا رقابتراهبردهای بازیابی گردشگری خود را به

 

 پژوهشروش 

اربردی است و با توجه به ماهیت موضوع، انجام این تحقیق در قالب های کاز نظر هدف در زمره پژوهش حاضرپژوهش         

های ضروری این تحقیق با کاربرد دو روش اوری اطلاعات و دادههای کیفی و با کاربرد تئوری داده بنیاد است. نحوه جمعروش

های پژوهش و دسترسی به داده ای در جهت تکمیل و تقویت مبانی نظریاست. روش کتابخانهای و میدانی عملی شدهکتابخانه

آوری اطلاعات و مشاهدات لازم استفاده شد. با توجه به اینکه اسنادی برای مرحله تحلیل اسناد است و روش میدانی برای جمع

رو جهت گردآوری اطلاعات لازم موضوع پژوهش نیازمند بررسی میدانی و حضور محقق در میان جامعه مورد مطالعه است، ازاین

ای فراگرفته از بستر ها، خود در تولید و ساخت نظریهجای آزمون فرضیهشد. نظریه داده بنیاد به احبه و مشاهده استفادهاز مص

ای پردازد. هدف از استفاده تئوری داده بنیاد این است که نظریهها به اکتشاف و استخراج میاجتماع گام برداشته و از دیدگاه سوژه

کنندگان در فرایند پژوهش مشارکت (.Glaser & Strauss,1967)های ما باشدپیوند عمیقی با دادهداشته باشیم که دارای 

گیری از هستند. در این پژوهش نمونه بازاریابی و گردشگری  یزمینه در باتجربه کارمندان و دانشگاه ، اساتیدشامل متخصصین

ها تا نفر گیری هدفمند بوده  و از مصاحبه دهم به بعد اشباع نظری حاصل شد اما برای اطمینان بیشتر، مصاحبهنوع نمونه

ها داده ای و مرور پیشینه پژوهش استخراج شدند و در ادامهها در بخش تحلیل اسناد از منابع کتابخانهادامه یافت. داده سیزدهم

اوری شده و با کاربرد تئوری داده بنیاد مورد های نیمه ساختاریافته عمیق و بدون ساختار جمعبا روش میدانی و کاربرد مصاحبه

  .کنکاش قرار گرفتند

 های مصاحبه دوباره بااست، یافتهها گنجانده شدهها، اعتمادسازی در مصاحبهبرای اطمینان و اعتبار از روایی مصاحبه 

شوندگان حفظ شود، همچنین با تنظیم محتوای مصاحبه بدون شوندگان تکرار شد، سعی بر این بود تا تنوع مصاحبه مصاحبه

شده کرسول معیار بیان 8ها به حد امکان کاهش یابد. درواقع از های افراد، سوگیری در مصاحبهسوگیری و دخالت در صحبت

مورد را برای اطمینان از اینکه روایی مصاحبه حفظ شود، ضروری  2شت. کرسول حداقل معیار برای ما کاربرد دا 4برای روایی، 

ها، های خام، تحلیل شد،کدها، مقولهها از طریق نشان دادن مسیر تصمیمات خود و قرار دادن تمامی دادهدانست. پایایی دادهمی

شاور و با حسابرسی دقیق صاحب نظران مورد تأیید قرار ها در اختیار اساتید راهنما و مفرایند مطالعه اهداف اولیه و سوال

 .برداری عمیق و تعدادی کدگذار بهره گرفته شدکه پایایی افزایش یابد نیز از نوتگرفت.برای این

 

 منطقه مورد مطالعه
 یخیو در منطقه تار رانیغرب ااستان در شمال نیاست. ا لیشهر اردب تیبه مرکز رانیا یهااز استان یکی لیاستان اردب    

 1270420برابر  1395سال  یآن بر اساس سرشمار تیمربع و جمع لومتریک 17953واقع شده است و مساحت آن  جانیآذربا
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. باشدیدهستان م 75شهر و  35بخش،  31شهرستان،  12شامل  یکشور ماتیتقس نیاستان بر طبق آخر نیا  نفر بوده است.

کوثر، انگوت و  ر،یسوار، اصلاندوز، ن لهیب ،یگرم ن،یآباد، خلخال، نمپارس شهر،نیمشگ ل،یردباستان شامل، ا نیا یهاشهرستان

های طبیعی، تاریخی و فرهنگی متعدد است. از دیدگاه های شمالی ایران با جاذبهاستان اردبیل، یکی از استان .باشدیم نیسرع

وهوای سرد و کوهستانی است. کوه گرفته و از نظر اقلیمی، دارای آب جغرافیایی، این استان در منطقه کوهستانی آذربایجان قرار

استان  .این استان است نظیربی طبیعی هایترین جاذبهمهماز های ایران و متر، یکی از بلندترین قله 4811سبلان با ارتفاع 

 جانیاز سمت غرب به استان آذربا جان،یآذربا یاستان از شمال به جمهور نیواقع شده است. ا جانیدر منطقه آذربا لیاردب

 و از سمت جنوب به استان زنجان محدود شده است. لانیاز سمت شرق به استان گ ،یشرق

 

 . نقشه منطقه مورد مطالعه )شهر اردبیل(1شکل 

  داده ها تجزیه و تحلیل
با استفاده از نرم افزار مکس  ینشیگز ی وباز، محور یها شامل کدگذارداده لیتحل یهادر طول گام ادیداده بن یتئور ندیفرآ

. با توجه به است یبصر فیتوص کی ای یمنطق یالگو کی یهیته یدر پ دشدهیتول یبر تئور دی( و با تأک2020)نسخه  ودایک

  ها استخراج کردید.کد گزینشی از مصاحبه 42کد محوری و درنهایت،  17کدباز،  196های پژوهش تعداد یافته

 

 کنندگان در فرایند پژوهششناختی مصاحبهاطلاعات جمعیت. 1جدول 

 زمان

 مصاحبه 

 سابقه کار پست سازمانی

 )سال(

جنس

 یت

 سن

 )سال(

 ردیف مدرك تحصیلی

 1 کارشناسی ارشد بازاریابی 38 مرد 6 مدیر آژانس گردشگری دقیقه40

کارشناسی ارشد دیجیتال  42 مرد 8 مدیر آژانس گردشگری دقیقه45

 مارکتینگ

2 

کارشناس امور گردشگری اداره کل میراث  دقیقه 30

 فرهنگی و گردشگری و صنایع دستی استان

  مدیریت ارشد کارشناسی 39 مرد 9

 وکارکسب

3 

تجارت  کارشناسی ارشد 42 زن 7 کارشناش شبکه اژانس گردشگری دقیقه 40

 الکترونیک

4 

 5 کارشناسی زبان انگلیسی 36 زن 5 مترجم و راهنمای تور گردشگری دقیقه 60

 6 کارشناسی ادبیات و ربان فارسی 34 زن 4 راهنمای تور گردشگری دقیقه 40

 7 گردشگریدکتری مدیریت  35 مرد 5 عضو هیئت علمی دانشگاه دقیقه 45

 8 گردشگریدکتری مدیریت  44 مرد 7 عضو هیئت علمی دانشگاه دقیقه 50

 9 تجارت الکترونیکدکتری  43 مرد 3 عضو هیئت علمی دانشگاه دقیقه 40
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 10 بازرگانیدکتری مدیریت  39 مرد 14 عضو هیئت علمی دانشگاه دقیقه 60

 11 دکتری مدیریت بازرگانی 41 مرد 13 عضو هیئت علمی دانشگاه دقیقه 50

ریزی جغرافیا و برنامهدکتری  42 زن 6 عضو هیئت علمی دانشگاه دقیقه 40

 شهری

12 

برنامه ریزی توسعه منطقه دکتری  46 زن 4 هیئت علمی دانشگاهعضو  دقیقه 45

 ای

13 

 محاسبات نگارندگان.: مأخذ

 

 های حاصل از کد گذارییافته

 . نتایج نهایی حاصل از کدکذاری2جدول

 نگارندگان.محاسبات : مأخذ            

 

 عوامل علّی

گیری عشق به برند داخلی در میان ای هستند که منجر به شکلهای اولیهعوامل علیّ، محرک در رویکرد داده بنیان،

هایی )شرایطی( هستند که مقوله اصلی را تحت تأثیر قرار درواقع مقوله. شوندتک میکنندگان نسل زد در صنایع هایمصرف

تواند با توجه هایی وجود ندارند محقق میپدیده انجامند. حتی زمانی که چنینا گسترش پدیده  مدنظر میدهند و به وقوع یمی

ها و با بازبینی رویدادها و وقایعی که از نظر زمانی مقدم بر پدیده مورد نظرند، عوامل علّی به خود پدیده و با نگاه منظم به داده

 را بیابد. 

 کدهای باز استخراج شده عوامل علیّمقولات، مفاهیم و . 3جدول

 کدهای باز مفاهیم مقولات

ضعف در معرفی 

های جاذبه

 گردشگری پایدار

 

ناشناخته ماندن 

های پایدار جاذبه

 اردبیل

های طبیعی، فرهنگی، و تاریخی پایدار شهر یک استراتژی یکپارچه برای معرفی و تبلیغ جاذبه فقدان

 اردبیل به صورت آنلاین

طور مؤثر و برجسته از طریق ابعاد طبیعی، فرهنگی، و تاریخی پایدار شهر اردبیل بهعدم معرفی 

 ابزارهای دیجیتال

 یی دارندها آشناهای عمومی و سطحی این جاذبهگردشگران تنها با جنبه

های اقتصادی این وضعیت، فرصت کههای تعامل پایدار با جامعه و طبیعت محلی فرصتخبری از بی

های پایدار گردشگری این شهر لطمه و فرهنگی را برای جامعه میزبان محدود کرده و به بالقوگی

 زندمی

 هاعدم شناخت آنلاین از جاذبه

 های اردبیلمعرفی سطحی جاذبه

 های پایدارغفلت از جاذبه

 خبری از صنایع دستی محلیبی

 جهت معرفی ابعاد مختلف شهر اردبیل لیتعداد کم اینفلوئنسرهای مح

 اطلاعات مربوط به گردشگری شهری بودن پراکنده

بازاریابی اتکا به 

 سنتی و ناکارآمد

 گذشتهمصرفبروشورهای تاریخ

 ضعیف عدم تأثیر تبلیغات تلویزیونی

 های تکراریتمرکز صرف بر جاذبه

 محتوایی استراتژی نبودن

 سنتی بازاریابی به وابستگی

 های انتخابیکد های محوریکد های ثانویهکد کدهای اولیه

256 196 17 42 
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ضعف در 

اکوسیستم 

 دیجیتال

انزوای دیجیتالی 

و ضعف ارتباط 

میان ذینفعان 

 گردشگری

های های پایدار )مانند خرید از صنایع دستی بومی، استفاده از اقامتگاهگردشگران از فعالیت

 گردی، یا شرکت در تورهای مسئولانه( آگاهی کمی دارندبوم

 گردشگری شهریی و اجتماعی های اقتصادجامعه محلی از پتانسیلعدم اطلاع 

وکارهای کوچک محلی )مثلاً تولیدکنندگان عسل سبلان، بافندگان گلیم، صاحبان بسیاری از کسب

 گردی کوچک( در اردبیل فاقد حضور قوی و استراتژیک در فضای دیجیتال هستندهای بوماقامتگاه

های اجتماعی، و از پتانسیل شبکه انددهان یا سنتی متکیبهوکارها عمدتاً به بازاریابی دهانکسب

 اندبهرههای رزرو آنلاین بیها و پلتفرمسایتوب

افزایی دیجیتال بسیار ضعیف بین نهادهای دولتی )میراث فرهنگی، شهرداری( و بخش ارتباط و هم

 ها، راهنمایان تور( در زمینه ترویج گردشگری پایدارها، هتلخصوصی )آژانس

 عدم هماهنگی ناشی از های بازاریابیاهش اثربخشی کمپینپراکندگی اطلاعات و ک

های فقدان پلتفرم 

 دیجیتال یکپارچه

سایت یا اپلیکیشن جامع که تمام اطلاعات مربوط به گردشگری پایدار اردبیل را )از نبود یک وب

 ها و رویدادها( به صورت متمرکز ارائه دهدمحل اقامت تا جاذبه

 کندهای دیجیتال تاکید افزایی بین ذینفعان از طریق پلتفرمخلاء، یک مدل که بر ایجاد هم

 بین نهادها ضعف همکاری دیجیتال

 های نامتصلپلتفرم

 و ضعیف صفحات اجتماعی غیرفعال

 های قدیمی و غیرکاربردیسایتوب

عدم انطباق 

های روش

بازاریابی موجود با 

انتظارات گردشگر 

 نوین

تغییر در رفتار 

کننده مصرف

 )گردشگر(

 .کنندمی استفاده مجازی فضای از بیشتر گیریتصمیم برای گردشگران

 به اطلاعات شفاف و معتبر گردشگران نیاز

 تجربه شخصی در سفر گردشگران به جستجوی

 اهمیت دیدگاه سایر گردشگران )ریویوها(

 به سفر مسئولانه گردشگران تمایل

 توسط گردشگران مسئول از مردم محلیتمایل به حمایت 

 تغییر سلیقه گردشگران

 توسط گردشگر نوین جستجوی تجربه واقعی

توجه به سبک و 

سلایق 

 گردشگران

 ردشگران امروزی به دنبال تجربیات اصیل، معنادار و مسئولانه هستندگ

ها و نظرات اجتماعی، وبلاگهای ای را از طریق اینترنت، شبکهها قبل از سفر، اطلاعات گستردهآن

 کنندسایر کاربران جستجو می

 های سنتی بازاریابی )مانند بروشورها یا تبلیغات تلویزیونی( دیگر پاسخگوی این نیازها نیستند.روش

های واقعی، با مقصد ارتباط برقرار کنند و محتوای بصری جذاب و داستان به گردشگرانتمایل 

 رساندجامعه و محیط زیست محلی آسیبی نمی ها بهمطمئن شوند که سفر آن

های بازاریابی شهر اردبیل برای پاسخگویی به این تغییر در رفتار روزرسانی استراتژیعدم به

 کننده، باعث شده که این شهر در رقابت با مقاصد دیگر، عقب بماندمصرف

های چالش

فرهنگی و 

 اجتماعی

ترس از تهاجم 

 فرهنگی

 منفی گردشگریترس از تأثیرات 

 اعتمادی به فضای آنلاینبی

 ورسومشدن آدابنگرانی از فراموش

همرنگی  

 اجتماعی

 های غریبه و پذیرش ان به مرور زمانگرایش به فرهنگ

 ها به یکدیگر نزدیک شده اند)تشابه فرهنگی(با توجه به وضعیت جامعه کنونی فرهنگ

 ویژه از کشورهای همسایهها و مذاهب مختلف، بهفرهنگآمادگی جامعه برای پذیرش گردشگران با 

 محاسبات نگارندگان.: مأخذ            

 

 بستر )زمینه( حاکم

 .تواند بر تمام جوانب پژوهش تأثیر بگذاردشود و میبستر حاکم، شرایط کلی و محیطی است که پژوهش در آن انجام می   

  .گزارش شده است( به شرح زیر 4اجزای بستر حاکم در جدول)
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 مقولات، مفاهیم و کدهای باز استخراج شده بستر حاکم .4جدول
 کدهای باز مفاهیم مقولات

های ویژگی

جغرافیایی و 

 طبیعی

-های فرهنگیویژگی

تاریخی غنی و هویت 

 مذهبی اردبیل

 فراوانهای تاریخی پیشینه غنی فرهنگی و جاذبه

 مساجد تاریخی و الدین اردبیلی )ثبت یونسکو(صفیوجود اماکن مقدس، آرامگاه شیخ 

 فراوان و کلیسای تاریخی

نظیر گردشگری فرهنگی و های بیهای عزاداری محرم و ادبیات فولکلوریک، فرصتآیین

 و نمایش ان از طریق ابزارهای دیجیتال مذهبی پایدار

ه آن را به اصالت شهر نه اینکجهت حفظ بازتاب غنای فرهنگی در محتوای دیجیتال 

 کالایی صرف برای مصرف تبدیل کند

 های محلی، صنایع دستی، غذاهای بومی( است که بسیاری ازفرهنگی )آیینهای جاذبه

ها دارای ابعاد پایداری هستند )مثلًا صنایع دستی محلی که درآمدزایی برای بومیان آن

 کنند(.می هایی که با حداقل آسیب به محیط زیست فعالیتگردیدارند یا بوم

 نواز مردمفرهنگ مهمان

 آداب و رسوم محلی قوی

 اهمیت مذهبی شهر

فرد های منحصربهویژگی

 اردبیل

 گردی و سلامتای برای گردشگری بومهای ویژهفرصت

 هویت تاریخی ساسانی و صفوی

 و خنک و سرد وهواییتنوع آب

 غنای زبان و ادبیات ترکی

 موسیقی عاشیقی و هنرهای سنتی

 های خاص محرمآیین

 وجود عشایر شاهسون

 برند گردشگری سلامت

 با پایتخت کم فاصله

 و گردشگری فصلی فصل محدود گردشگری

های طبیعی و پتانسیل

 محیطی بکرزیست

 های طبیعی بکرجاذبه

 گردی(های کوهنوردی و طبیعتها و قابلیتوجود کوه سبلان )با اسطوره

 شهری ایران(تنها دریاچه طبیعی درونعنوان دریاچه شورابیل )به

 ان در شهربازی و روی پیاده و لاینزیب ابی، پارک سواری، دوچرخه رانی،قایق امکان

 است شده فراهم

 های آب گرم معدنیچشمه

 شدهو مناطق حفاظت جنگل فندقلو

 دریاچه نئور

امکانات و 

 هازیرساخت

سطح دسترسی به 

اصلی و های زیرساخت

 رفاهی

 اقامتی محدود هایظرفیت

 توزیع ناعادلانه امکانات گردشگری

 های گردشگریو نزدیکی به سایت های دسترسیوضعیت راه

 المللیو افزایش پروازهای بین اردبیل توسعه فرودگاه

 و ارتقا استانداردهاها بهبود کیفیت جاده

 و توسعه حمل و نقل ریلی آهن اردبیلراهپروژه  تکمیل 

 گردی،بوم هایاقامتگاه ها،هتل بوتیک لوکس، هایهتل) هااقامتگاه در تنوع به نیاز

 گردشگران مختلف نیازهای با متناسب( هاسوئیت

های دیجیتال زیرساخت

 و دسترسی به اینترنت

 های طبیعی دوردست(ویژه در مناطق روستایی و جاذبهکیفیت و پوشش اینترنت )به

 اینترنت کم سرعت

 محدودیت های دیت و پاگیر ناشی از ان فیلترینگ و

 دسترسی عمومی به ابزارهای هوشمند در شهر و استان اردبیل
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های تکنولوژیکی و قابلیت

 سواد دیجیتال ذینفعان

وکارهای محلی، نهادهای دولتی و حتی راهنمایان تور با میزان آشنایی و توانایی کسب

صفحات اجتماعی، تولید محتوا، استفاده از ابزارهای بازاریابی دیجیتال )مثل مدیریت 

 های رزرو(پلتفرم

ساختار اقتصادی و 

اجتماعی جامعه 

 محلی

 محوراقتصاد کشاورزی

 

 اقتصاد اردبیل عمدتاً بر پایه کشاورزی، دامداری، و صنایع دستی سنتی است

ی، گردهای بومویژه در مناطق دارای جاذبهجامعه محلی در برخی نقاط روستایی، به

 نیازمند توانمندسازی اقتصادی از طریق گردشگری است

میزان هماهنگی و 

های کلان گذاریسیاست

 دولتی

وجود یا عدم وجود یک استراتژی ملی یا استانی یکپارچه برای توسعه گردشگری پایدار و 

 دیجیتال

 استانداریهایی مانند میراث فرهنگی، شهرداری، محیط زیست و ناهماهنگی بین سازمان

 وکارهای دیجیتال یا رویکردهای پایدارهای مالی یا قانونی از کسبحمایتعدم 

 های بازخورد، بهبود مستمر و همسویی با اهداف پایدارینظارت منظم و حلقه

 هاتمایل مردم محلی به حفظ سنت بافت اجتماعی

 نفوذ کم فناوری در مناطق خاص

 ارتباطات قوی خانوادگی و اجتماعی

 مشارکت محدود زنان در بخش گردشگری

فشارهای اقتصادی و 

 رقابتی

 وکارهای کوچکمحدودیت بودجه در نهادهای دولتی یا کسب

های رقابت با مقاصد گردشگری دیگر )داخلی و خارجی( که ممکن است استراتژی

 تری داشته باشندبازاریابی دیجیتال قوی

 محاسبات نگارندگان.: مأخذ            

 

 گرشرایط مداخله

ها راهبردها را در درون زمینه گذارند. آناهبردهای کنش و واکنش اثر میای تعلق دارند و بر رشرایط ساختاری که به پدیده    

گر، عواملی هستند که قدرت و جهت رابطه بین کنند. شرایط مداخلهها را محدود و مقید میبخشند و یا آنخاصی سهولت می

 . دهندو عشق به برند را تحت تأثیر قرار میعوامل علّی 
 گرمقولات، مفاهیم و کدهای باز استخراج شده شرایط مداخله .5جدول

 کدهای باز مفاهیم مقولات

عوامل 

سیاسی و 

 مدیریتی

ها و قوانین سیاست

 دولتی

 آن در بخش گردشگری دیجیتالفقدان یا  ضعیف های دولتیحمایت

 های آنلاینپلتفرم رب حاکم محدودیتی قوانین

 وکارهای کوچکهای تشویقی برای کسبسیاستفقدان 

 های دولتیثباتی سیاستبی

 مقاومت در برابر تغییر

 رقابت با شهرهای دیگر

 هامشکلات قانونی پلتفرم

 ناهماهنگی بین سازمانی

سطح همکاری میان 

 ذینفعان

 وکارهای خصوصی و جامعه محلیمیزان تعامل و همکاری میان شهرداری، میراث فرهنگی، کسب

 مدیران درپیپی تغییرات

 وکارهاکسب برای وپاگیردست قوانین

 دیجیتال گردشگری نبودناولویت

 بودجه کم بازاریابیاختصاص  گذاریمیزان سرمایه

 دولتی هایبودجه کمبود

 های گردشگریگذاری اندک در بخش بازاریابی دیجیتال و فناوریسرمایه

 بخش خصوصی در فضای آنلاین نقش کمرنگ

 وب در کوچک وکارهایکسب حضور نهادها و عدم ناهماهنگی

 های دولتی و خصوصیعملکرد ضعیف در جذب حمایت
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آموزش و 

تخصص 

 نیروی انسانی

 پایین دیجیتال سواد

 وکارهاکسب

 نبود نیروی متخصص کافی در زمینه بازاریابی دیجیتال و گردشگری پایدار در منطقه

 مقاومت افراد مسن در برابر تکنولوژی

 ترس از رقابت ناسالم

 عدم اعتماد به بازاریابی دیجیتال

 نبود انگیزه کافی در ذینفعان

 فقدان نیروی متخصص دیجیتال

 ضعف آموزش در گردشگری

 هاحوزه برخی در دیدهآموزش و متخصص نیروی کمبود

دیجیتال  حوزه در ویژهبه گردشگری، بخش کارکنان برای مداوم آموزشی هایبرنامه به نیاز

 مختلف هایمارکتینگ در تعامل با فرهنگ

موانع فناوری 

 و زیرساختی

 اینترنت ضعیف و زیرساخت فیلترینگ و سرعت پایین ضعف زیرساختی

 عدم وجود متخصصین بومی

 اندازی پلتفرمهزینه بالای راه

 فقدان بانک اطلاعاتی جامع

 محاسبات نگارندگان.: مأخذ            

 

 راهبردها

  و داشته مقصود راهبردها. هستند نظر مورد پدیده با برخورد و اداره کنترل، برای هاییواکنش و هاکنش بر مبتنی راهبردها    

 بیشـترین کنندگانمشـارکت کـه دهنـدمی نشـان هــامصاحبه از حاصـــل هــایداده. گیرندمی صورت مشخص هدفی پی در

تعاملی و  و یکپارچه پلتفرمی دیجیتال، راهبردهای بازاریابی عناصر از مندیبه بهره را مـدل ایـن راهبـردی مقـولات از حجـم

 است. شده داده شرح( 6) جدول در ان مفهومی کدهای که اند،داده افزایی اختصاصهم و همکاری راهبردهای

 

 راهبردها شده استخراج باز کدهای و مفاهیم مقولات،. 6جدول
 راهبردها مفاهیم مقولات

مندی از بهره

عناصر 

بازاریابی 

 دیجیتال

 های محتواییاستراتژی

 

داستان بافت یک گلیم اردبیلی )های اصیل درباره صنایع دستی و تاریخ اردبیلتمرکز بر داستان

 (جای صرفاً معرفی مکانیا آداب و رسوم شب یلدا در اردبیل، به

 ها و رسومها، آیینجذاب و عمیق از زندگی مردم محلی، تاریخچه جاذبه هایایجاد روایت

 ساخت ویدئوهای جذاب

 ایجاد یک پورتال گردشگری

 فعالیت هدفمند در اینستاگرام

 وکارهای محلیهمکاری با کسب

 تشویق به محتوای کاربرمحور

 ارائه تورهای مجازی

 های اختصاصیاستفاده از هشتگ

 لاعاتایجاد شبکه تبادل اط

 بازاریابی تجربیات واقعی

  تولید محتوای خلاق

 های محلیتولید پادکست

 تولید محتوا برای گردشگران خارجیو  استفاده از هوش مصنوعی در تولید محتوا

 و واقیت افزوده ساخت تورهای واقعیت مجازی

ای با محتوای چندرسانه

 کیفیت

های طبیعی و تاریخی، درجه( از جاذبه 360)پهپادی، ای استفاده از تصاویر و ویدئوهای حرفه

های مختلف )فارسی، انگلیسی، ترکی آذربایجانی( برای همراه با زیرنویس یا صداگذاری به زبان

 تری از مخاطبانجذب طیف وسیع
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محتوای آموزشی و 

 سازیآگاه

 تولید محتوا درباره اهمیت حفظ محیط زیست

 خرید از تولیدکنندگان محلی و مصرف مسئولانهاموزش 

 شیوه صحیح تعامل با جامعه بومی برای گردشگران و حتی مردم محلی

وکارهای محلی در زمینه بازاریابی دیجیتال و گردشگری رای کسبب برگزاری کارگاه آموزشی

 پایدار

های صنایع های بومی، کارگاهجشنوارهبازاریابی تجربیات واقعی و قابل لمس مانند شرکت در  تمرکز بر تجربیات اصیل

 هادستی، یا غذاهای محلی، به جای صرفاً بازدید از مکان

 های بومی و محلیبرگزاری فستیوال های غذاهای محلی و بازی

های اجتماعی برای درگیر ها، مسابقات آنلاین، و پخش زنده در شبکهاستفاده از نظرسنجی محتوای تعاملی

 کردن مخاطب

 ها و ویوها جهت اگاهی گردشگرانها و کامنتاستفاده از محتوای لایک

برداری برای تشویق گردشگران به های خاص و برگزاری مسابقات عکاسی و فیلمیجاد هشتگا

 گذاری تجربیات پایدار خود از اردبیلاشتراک

 تشویق به تولید محتوای کاربرمحور

راهبردهای 

پلتفرمی 

یکپارچه و 

 تعاملی

سعه پورتال جامع تو

 گردشگری اردبیل

سایت یا اپلیکیشن جامع که تمام اطلاعات را از منابع مختلف )میراث فرهنگی، پیشنهاد یک وب

 آوری کندوکارهای محلی، شهرداری( جمعکسب

سایت )و اپلیکیشن موبایل( مرجع که تمام اطلاعات مربوط به گردشگری پایدار ایجاد یک وب

گردی، تورهای مسئولانه، صنایع دستی، رویدادهای فرهنگی( به صورت متمرکز های بوم)اقامتگاه

 رزرو آنلاین و پرداخت وچند زبان  به ارائهبا قابلیت 

 گردشگری در CRM هایسیستم از استفاده

 اختصاصی موبایل اپلیکیشن توسعه

 (Booking خارجی)مثل هایسایتوب با همکاری

 اجتماعی هایشبکه با سایتوب سازییکپارچه

 چندزبانه هایهشتگ از استفاده

ستفاده بهینه از ا

 های اجتماعیشبکه

 

های دیگر برای هر گروه از های هدفمند در اینستاگرام، تلگرام و پلتفرمطراحی کمپین

 گردشگران

های متناسب با هر پلتفرم )اینستاگرام برای محتوای بصری، فیسبوک برای طراحی کمپین

تاک برای نسل جوان( و تعامل فعال با المللی، توییتر برای اخبار و رویدادها، تیکبینجوامع 

 مخاطبان از طریق پاسخ به نظرات

 برگزاری لایوها و مسابقات

های استفاده از سیستم

بندی و نظرسنجی رتبه

 آنلاین

 مانند) های معتبرگذاری تجربیات و نظرات خود در پلتفرمتشویق گردشگران به اشتراک

TripAdvisor) های داخلی شهر برای ایجاد شفافیت و اعتمادو همچنین در پلتفرم 

 های گردشگری شهر اردبیلها و همچنین سایتها و هتلها و رستورانبندی کافهرتبه

راهبردهای 

همکاری و 

 افزاییهم

توسعه برنامه اینفلوئنسر 

 مارکتینگ مسئولانه

ه به صورت واقعی به پایداری محیط زیست و جامعه محلی اهمیت همکاری با اینفلوئنسرهایی ک

 دهندمی

همکاری با اینفلوئنسرهای سفر )بلاگرها و ولاگرها( که به گردشگری پایدار اعتقاد دارند و 

توانند با محتوای صادقانه و آموزنده، مقاصد اردبیل را ترویج کنند، نه فقط برای بازدید بلکه می

 های پایداریارزش برای درگیر شدن با

 استفاده از اینفلوئنسرهای بومی

های ها در مکانهای مختلف و برگزاری کنسرتها در جشنوارهاینفلوئنسرها و دعوت از سلبریتی

 عمومی

ایجاد شبکه دیجیتالی 

وکارهای برای کسب

 محلی

 وکارهای کوچک و محلیایجاد یک شبکه دیجیتال برای معرفی و تبلیغ کسب

آوردن بستر و آموزش لازم برای حضور آنلاین و معرفی محصولات و خدمات فراهم 

 وکارهای کوچک و صنایع دستی بومی اردبیلکسب

 های آنلاین و رایگانبرگزاری دوره

 تسهیل صدور مجوزهای آنلاین
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 هاایجاد صندوق حمایت از استارتاپ

 های مشترکبرگزاری کمپین

 هااستفاده از ظرفیت دانشگاه

نهاد، و بخش های مردمهای مشترک بین شهرداری، میراث فرهنگی، سازمانایجاد کارگروه بخشیهای بینهمکاری

 های بازاریابی دیجیتالها( برای تدوین و اجرای استراتژیگردیها، بومها، آژانسخصوصی )هتل

 های بین بخشیهماهنگی تسهیل و تسریع

 گذاری در بستر دیجیتال مارکتینگسرمایه فرآیند در گریتسهیل و تشویقی یهابسته ارائه گذارهاجذب سرمایه

 بخشی بین افزاییهم ایجاد و گذاریسرمایه تسهیل

 و بهره،کم هایوام مالیاتی، هایمعافیت مانند گذارانسرمایه برای قانونی و مالی هایمشوق ایجاد

 مناسب شرایط با زمین ارائه

 زیرساختی عمرانی و دیجیتالی بزرگ هایپروژه برای مشارکت هایمدل توسعه

 حوزه این در تجربه دارای خارجی هایشرکت با  مشترک گذاریسرمایه به تشویق

 محاسبات نگارندگان.: مأخذ            

 

 پیامدها

توان ها هستند. پیامدها را همواره نمیها و واکنشها نتایج و حاصل کنششود. پیامنتایجی است که در اثر راهبردها پدیدار می    

ها ممکن است حوادث و اتفاقات باشند، شکل منفی اند. پیامدهایی نیستن که افراد قصد آن را داشتهبینی کرد و الزاماً همانپیش

ی یا ضمنی باشند و درحال یا آینده به وقوع بپیوندند. همچنین این امکان وجود دارد که آن چه که در به خود بگیرند، واقع

 رود در زمانی دیگر به بخشی از شرایط و عوامل تبدیل شود. ای از زمان پیامد به شمار میبرهه

 

 مقولات، مفاهیم و کدهای باز استخراج شده پیامدها .7جدول
 بازکدهای  مفاهیم مقولات

افزایش آگاهی و 

ان جذب گردشگر

 مسئول

 

 گردشگران جذب

 باکیفیت

 گذارندها، به محیط زیست و فرهنگ محلی نیز احترام میجذب گردشگرانی که علاوه بر دیدن جاذبه

مندند، بلکه به اصول پایداری حمایت از ها علاقهجذب گردشگرانی که نه تنها به بازدید از جاذبه

 پایبند هستند.جامعه محلی نیز 

گرایی ترند و کمتر به دنبال تخریب یا مصرفتر و اصیلگردشگران به دنبال تجربیات عمیق جذب

 هستند

 افزایش مشارکت مردم

 پایدار رضایت گردشگران

توانمندسازی 

اقتصادی و 

اجتماعی جامعه 

 محلی

حمایت از مردم 

 بومی

ها و استفاده از خدمات گردیاقامت در بومهدایت گردشگران به سمت خرید از صنایع دستی محلی 

حفظ مشاغل سنتی به  کمکیابد. افزایش می را درآمد مستقیم برای مردم منطقهکه  راهنمایان بومی

 و بهبود کیفیت زندگی

 جلوگیری مهاجرت روستاییان

توسعه اقتصادی 

 پایدار

 جدید مشاغل ایجاد

 روستایی مناطق در ثروت عادلانه توزیع

 سرانه درآمد افزایش

 افزایش درآمد مردم محلی

 یغیرنفت اقتصاد تقویت

 زایی در بخش خدماتاشتغال

 گردی، و هنرمندان بومیهای بوماقامتگاه وکارهای کوچک محلی،افزایش درآمد برای کسب

حفظ و احیای 

میراث فرهنگی و 

 طبیعی

 شوندبهتر حفاظت می های طبیعی و فرهنگیسازی جامعه محلی و گردشگران، جاذبهبا آگاه

ها، های طبیعی )جنگلسازی دیجیتال و ترویج رفتارهای مسئولانه، آسیب به جاذبهاز طریق آگاه

 یابدها( و تاریخی )بناهای باستانی( کاهش میها، رودخانهکوه

 های بومیبا معرفی فرهنگ و آیین هاجاذبه احیای کمک به
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 حفظ آثار باستانی

 افزایش غرور محلی

 صنایع دستی از انقراض حفظ

 فرهنگیافزایش تعاملات بین

 شناخته شدن هنرمندان بومی

برندینگ شهر 

اردبیل به عنوان 

 مقصد پایدار

بهبود تصویر برند 

 شهری

 

 تقویت برند شهری

 شودشناخته می در ابزارهای دیجیتال ردبیل به عنوان یک مقصد گردشگری پایدار و فرهنگیا

عنوان یک مقصد پیشرو در گردشگری پایدار شناخته المللی بهو بین شهر اردبیل در سطح ملی

 گذاری بیشترشود. این امر منجر به جذب سرمایهمی

 هابهبود تصویر شهر در رسانه و شناخته شدن جهانی

 پایدار گردشگری حوزه در کشور و استان المللیبین جایگاه و اعتبار افزایش

 خدمات برای صرفهبهمقرون و کیفیت با ایمن، مقصد یک عنوان به ایران از مثبت تصویر تقویت

 گردشگری پایدار

نتایج 

 محیطیزیست

 حفظ به توجه

 و زیست محیط

 طبیعی منابع

 حفاظت از طبیعت دیجیتال هایکمپین

 کاهش آسیب به منابع طبیعی

 هااکوسیستم و هاچشمه تخریب از جلوگیری برای پایدار توسعه لزوم

 خدادادی و طبیعی هایجاذیه و منابع بازسازی و مرمت و رسیدگی

 درامد منبع عنوانبه طبیعی هایجلوه از بهینه مندیبهره جهت تلاش

 محیط پاکیزگی و سبز فضای توسعه

 گردشگران و جامعه در محیطیزیست آگاهی افزایش

 کاهش ردپای کربن

 پسماند مدیریت

 فاضلاب و

 پسماند بهینه مدیریت

 کارآمد پسماند مدیریت هایسیستم به نیاز گردشگران، حجم افزایش با

 مراکز پسماندهای و فاضلاب صحیح دفع برای ریزیبرنامه لزوم پسماند و آب منابع بهینه مدیریت

 سلامت گردشگری

 زیست محیط به آسیب حداقل و سبز گردشگری بر تأکید با طبیعی منابع از حفاظت و پایدار توسعه

 محاسبات نگارندگان.: مأخذ            

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
دهد که مدل پارادایمی بازاریابی دیجیتال جهت توسعه گردشگری پایدار شهری شده، نتایج نشان میبا توجه به پژوهش انجام

های اصلی به شرح است. یافته های پیشین، تأیید و تدوین شدههای کیفی و مقایسه با پژوهشدر اردبیل از طریق تحلیل داده

ای است. این های ریشهدهد که نیاز به یک مدل بازاریابی دیجیتال، ناشی از چالشنشان می علی : عواملاندزیر بسط داده شده

م ها )مانند صنایع دستی محلی، آداب و رسوویژه ابعاد پایدار آنهای گردشگری، بهها شامل معرفی ناکافی و سطحی جاذبهچالش

زیست( هستند. علاوه بر این، ضعف در اکوسیستم دیجیتال منطقه، شامل نبود یک پلتفرم متمرکز و بومی و حفاظت از محیط

وکارهای محلی در فضای آنلاین، به این مشکلات دامن زده است. همچنین، عدم انطباق رویکردهای سنتی حضور کمرنگ کسب

ای شده و اطلاعات لحظهسازیهای شخصیارات گردشگر امروزی، که به دنبال تجربهبازاریابی )مانند بروشورهای چاپی( با انتظ

، و همچنین مولانا و (1403، عیسوی )(1403ها با تحقیقات عابدینی و امامیان )است، این نیاز را تشدید کرده است. این یافته

بستر حاکم بر این . با نیازهای مخاطب تأکید دارندها همسو است که بر اهمیت تبلیغات مؤثر و تطبیق پیام( 2024الدین )شرف

الدین مانند مجموعه شیخ صفی)تاریخی -ها، شامل غنای فرهنگیفرد اردبیل است. این ویژگیهای منحصربهپدیده، ویژگی

اعی جامعه محلی های طبیعی )مانند کوه سبلان و دریاچه شورابیل(، و ساختار اقتصادی و اجتم، پتانسیل(اردبیلی و بازار تاریخی

های دیجیتال و که بر اهمیت زیرساخت( 1403و عیسوی )( 1404های لطفی اشتیانی و همکاران )هستند. این نتایج با یافته

کنند و به آن جنبه ها، محیطی را برای اجرای مدل فراهم میها و ویژگیسواد دیجیتال تأکید دارند، مطابقت دارد. این زیرساخت

دهند. این اجرای مدل را تحت تأثیر قرار می گرمداخله عنوان شرایطبه ر مسیر توسعه، موانعی وجود دارند کهد. بخشندبومی می
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، کمبود آموزش و (مانند تغییرات مکرر مدیریتی و عدم هماهنگی بین نهادهای دولتی)موانع شامل عوامل سیاسی و مدیریتی 

، و موانع فناورانه )مانند زیرساخت ضعیف اینترنت در مناطق روستایی( ویژه در بخش دیجیتال(تخصص در نیروی انسانی )به

همراستا بوده که بر لزوم ( 2024و کیناسی )( 2025، مولانا )(1401زاده و همکاران )هستند. این نتایج با تحقیقات حسین

توانمندسازی نیروی انسانی  ها ووکارهای خصوصی و جامعه محلی برای تقویت زیرساختهمکاری میان نهادهای دولتی، کسب

 .توانند به عنوان چالش یا فرصت در مسیر اجرای مدل عمل کنندتأکید دارند. این عوامل می

 

 ارائه مدل نهایی پژوهش

 Maxافزار )خروجی نرم(لی: شهر اردبی) مطالعه موردیشهر داریپا یجهت توسعه گردشگر تالیجید یابی. مدل بازار1شکل

QDA  محاسبات نگارندگان.: مأخذ (2020نسخه 

 

مندی از عناصر شود. این راهبردها شامل بهرهها، راهبردهایی مبتنی بر بازاریابی دیجیتال پیشنهاد میبرای غلبه بر چالش

و  های یکپارچهسازی پلتفرم، پیاده(گویی، بازاریابی محتوایی، و اینفلوئنسر مارکتینگمانند داستان)کلیدی بازاریابی دیجیتال 

نفعان هستند. این افزایی میان ذیهای اجتماعی( و تقویت راهبردهای همکاری و همهای موبایل و شبکهتعاملی )مانند اپلیکیشن

تیچاوا، پوتارینگا و تی؛ ام2025؛ مولانا، 1403؛ عابدینی و امامیان، 1404ها با تحقیقات متعدد )لطفی اشتیانی و همکاران، یافته

شده سازیدهند که استفاده از ابزارهای دیجیتال برای بازاریابی شخصیهمخوانی داشته و نشان می( 2018؛ و لویتسکایا، 2023

و ایجاد ارتباطات عاطفی با گردشگران، حیاتی است. این راهبردها به عنوان نقشه راه برای فعالان گردشگری در اردبیل عمل 

یز این راهبردها پیامدهای مثبتی برای اردبیل به همراه خواهد داشت. این پیامدها شامل آمدر نهایت، اجرای موفقیت. کنندمی

، توانمندسازی اقتصادی جامعه (گذارندزیست محلی احترام میکسانی که به فرهنگ و محیط)افزایش جذب گردشگران مسئول 

برندینگ شهر به عنوان مقصدی پایدار )شناخته  ، بهبود(های بومیبا افزایش درآمد حاصل از صنایع دستی و اقامتگاه)محلی 

های پیشین های پژوهشمحیطی است. این نتایج با یافتهشدن اردبیل به عنوان یک الگوی موفق( و کاهش تأثیرات منفی زیست
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ی مانند و همچنین معیارهای( 2025؛ و وسلی، 2024؛ سونگ و شو، 2024؛ مولانا و همکاران، 1404)لطفی اشتیانی و همکاران، 

تواند به اهداف اصلی پژوهش می مدل پیشنهادیدهد که شود و نشان میرضایت بازدیدکنندگان و کاهش آلودگی، تأیید می

 شود:رو، پیشنهاد می. از ایندست یابد

از  مقامات محلی، .برای توسعه گردشگری پایدار در اردبیل، نخستین گام، ایجاد یک چارچوب نهادی و دیجیتال منسجم است

های دیجیتال )مانند اینترنت پرسرعت در مناطق گردشگری( جمله شهرداری و اداره کل میراث فرهنگی، باید در زیرساخت

وکارهای پایدار فراهم کنند. این اقدامات باید از طریق یک کارگروه های قانونی و مالی برای کسبگذاری کرده و مشوقسرمایه

شود، مدیریت شود. هدف اصلی بخش خصوصی و متخصصان بازاریابی دیجیتال تشکیل می مشترک دائمی که با همکاری فعالان

اندازی یک پلتفرم متمرکز و چندزبانه )شامل یک پورتال وب و اپلیکیشن( برای ارائه یکپارچه اطلاعات مربوط این کارگروه، راه

بله با پراکندگی اطلاعات کمک کرده و به گردشگران ها و خدمات گردشگری است. این یکپارچگی، به مقاها، اقامتگاهبه جاذبه

ها، تمرکز باید بر تولید محتوای جذاب پس از فراهم شدن زیرساخت .نقص داشته باشندای منسجم و بیدهد تا تجربهاجازه می

گویی از فرهنگ، تاریخ های دیجیتال بر داستاننفعان قرار گیرد. به جای تبلیغات سنتی، باید کمپینو معتبر و توانمندسازی ذی

های اجتماعی، متمرکز شوند. این هایی مانند اینستاگرام، گوگل بیزینس و سایر شبکهو طبیعت اردبیل، با استفاده از پلتفرم

های صوتی از بازار تاریخی و معرفی غذاهای محلی باشد. تواند شامل ویدئوهای باکیفیت از طبیعت سبلان، روایتمحتوا می

گردی و فروشندگان های بومهای آموزشی رایگان برای صاحبان اقامتگاهها و دورهسازی از طریق برگزاری کارگاهیتهمزمان، ظرف

گذاری در وکارهای محلی باید به سرمایهکسب .های بازاریابی دیجیتال مجهز شوندها به مهارتصنایع دستی ضروری است تا آن

جتماعی نیز باید در حفظ میراث فرهنگی و ارائه خدمات گردشگری فعالانه مشارکت های اهای سبز تشویق شوند و گروهفناوری

 های کلیدی عملکرددر نهایت، موفقیت این اقدامات به ارزیابی و نظارت مستمر وابسته است. برای این منظور، باید شاخص. کنند

(KPIs) های اجتماعی، افزایش رزروهای ان در شبکهتوانند شامل میزان تعامل کاربرها میمشخصی تعریف شود. این شاخص

کند تا اثربخشی آوری بازخورد، به نهادهای مسئول کمک میآنلاین و میزان رضایت گردشگران باشند. نظارت منظم و جمع

ین ها را بهبود بخشند و از همسویی دائمی با اهداف توسعه پایدار اطمینان حاصل کنند. با پذیرش اراهبردها را بسنجند، آن

 .تواند خود را به عنوان الگویی برای توسعه گردشگری پایدار شهری معرفی کندپیشنهادات، اردبیل می

 

 ملاحظات اخلاقی

اند و این موضوع نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نمودهپیروی از اصول اخلاق پژوهش: 

 هاست.مورد تأیید همه آن
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 مورد تأیید نویسندگان این مقاله است.
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