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Abstract 
Background and Objective: Urban public services are key elements in shaping the physical, 

social, and spatial structure of cities. In many urban Regions, especially in developing countries, 

access to services such as healthcare, education, transportation, and infrastructure is significantly 

unequal. The main objective of this study is to identify the key factors contributing to inequality in 

the provision of public services in the study area Urmia city and to develop future-oriented 

scenarios using futures research tools. 

Methodology:This applied futures study employs a descriptive, analytical, and exploratory 

research approach. In the first stage, the TOPSIS ranking model was used to evaluate and rank the 

five urban regions based on their level of public services. Subsequently, possible future scenarios 

were generated using the MicMac and Scenario Wizard software. 

Results and Findings: The results indicate that Region Five has the highest level of desirability, 

Regions One and Four are in a moderate state, and Regions Two and Three are in an unfavorable 

condition. Scenario analysis reveals two contrasting paths: a favorable scenario characterized by 

transparency, anti-corruption measures, and equitable resource distribution, which leads to reduced 

service gaps and improved access; and a crisis scenario marked by budget concentration in select 

Regions and institutional weakness, which intensifies inequalities. The study underscores the 

urgent need for action to address disparities in public service distribution and to ensure equitable 

access to essential urban facilities for all citizens, regardless of geographic location or economic 

status. 
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 چکیده

. شودیشهرها محسوب م ییو فضا یاجتماع ،یبه ساختار کالبد یدهدر شکل یدیاز عناصر کل یشهر یخدمات عموم: زمینه و هدف

بهداشت، آموزش و  رینظ یشهروندان به خدمات یدر حال توسعه، سطح دسترس یدر کشورها ژهیواز شهرها، به یاریدر بس

در  یمؤثر بر نابرابر یدیعوامل کل ییپژوهش، شناسا نیا یرو، هدف اصل نیا ازنابرابر است.  یریطور چشمگبه یشهر یهارساختیز

 است. یپژوهندهیآ یبا استفاده از ابزارها محورندهیآ یوهایسنار نیو تدو ه،یدر محدوده مورد مطالعه، شهر اروم یارائه خدمات عموم

 یم یو اکتشاف یلیتحل -یفیآن، توص یبررس شبوده و رو پژوهانهندهیآ - یپژوهش حاضر از لحاظ هدف از نوع کاربرد شناسی:روش

 یات عمومگانه شهر از نظر سطح خدممناطق پنج س،یتاپس یبندکه در مرحله نخست، با استفاده از مدل رتبه یباشد. به طور

 .دیاستخراج گرد ندهیمحتمل آ یوهایسنار زارد،یو ویو سنار مککیم یافزارهااز نرم یریگشدند. سپس با بهره یبندرتبه

متوسط، و مناطق دو  تیو چهار در وضع کیمناطق  ت،یمطلوب نیبالاتر یکه منطقه پنج دارا دهدینشان م هاافتهی: هانتایج و یافته

 ت،یچون شفاف ییهایژگیمطلوب با و یوی: سنارکندیم میمتضاد را ترس ریدو مس وهایسنار لینامطلوب قرار دارند. تحل تیو سه در وضع

 کهی. در حالشودیمنجر م یبرابر به امکانات شهر یو دسترس یخدمات یهامنابع، و... به کاهش شکاف نهعادلا عیبازتوز ،یزیفسادست

 یاقدام فور تیحاضر بر اهم لی. تحلکندیم دیرا تشد هاینابرابر ،یبا تمرکز بودجه در مناطق خاص و ضعف نهاد یبحران یویسنار

شود و همه شهروندان  یریجلوگ یبحران یویدارد تا از حرکت به سمت سنار دیتأک یومخدمات عم عیدر توز هایرفع نابرابر یبرا

 داشته باشند.   یدسترس یبه امکانات اساس ،یتصاداق طیشرا ای ییایجغراف تیبدون توجه به موقع
 

 ."هیشهر اروم" ،"یپژوه ندهیآ"،"یونگاریسنار"، "یشهر یخدمات عموم"، "ینابرابر" ،"یعدالت اجتماع": هاکلید واژه
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 مقدمه و بیان مسأله 

های بنیادین در های اخیر، نابرابری در دسترسی به خدمات عمومی شهری به یکی از چالشروند شهرنشینی در دهه گسترشبا 

ویژه در کشورهای در حال توسعه، توزیع نامتوازن تحقق عدالت فضایی تبدیل شده است. در بسیاری از شهرهای جهان، به

گیری الگوهای ناعادلانه فضایی و اجتماعی شده شهری، موجب شکل هایونقل و زیرساختخدماتی نظیر آموزش، بهداشت، حمل

رشد نامتوازن کالبدی و افزایش  ،ها پیامدهایی چون کاهش کیفیت زندگی، مهاجرتنابرابری نیا. (UN-Habitat., 2020)است

 (.Turok & McGranahan., 2013)های اجتماعی را در پی دارندتنش

. هرگونه شودیشهر محسوب م ییو فضا یاجتماع ،یبه ساختار کالبد یدهدر شکل یدیاز عناصر کل یکی یشهر یخدمات عموم 

 یتیریمد یهاچالش جادیمناطق و ا نیب یفاصله طبقات شیدر بافت شهر، افزا رییموجب تغ تواندیخدمات م نیا عیدر توز ینابرابر

در تحقق عدالت  یمناسب از فضاها نقش مهم یریگعادلانه خدمات و بهره عیتوجه به توز ،یشهر یزیردر برنامه رو،نیگردد. ازا

مختلف حائز  یهااز جنبه ها نهیزم نیدر ا یعدالت اجتماع تیرعا(. 1397 همکاران، زمانی و یاصغر)دارد ییو فضا یاجتماع

. کندیاز منابع را فراهم م نهیبه یبردارها، امکان بهرهآن یشعاع عملکرد شیافزا قیمتعادل امکانات از طر عیاست. توز تیاهم

خاص مراجعه کنند،  کانها به آن ماستفاده از آن یکه افراد برا شودینقطه موجب م کیتمرکز خدمات و امکانات در در آن سو، 

رابر امکانات و خدمات موجب ناب عیتوز ن،ی. همچنشودیدر آن منطقه منجر م یو ازدحام شهر یکیامر به تراکم تراف نیکه ا

برخوردار، که اغلب با سطح درآمد کم یها. محلهشودیم گرید یمحروم از سو یهاسو و محله کیمرفه از  یهامحله یریگشکل

 ینیشهرنش جادیکرده و علاوه بر ا دیچرخه فقر را تشد توانندیاند، ممطلوب مواجه یبه استانداردها یابیستو عدم د نییپا

 .(Lin et al, 2015شوند) ینامطلوب اجتماع یهاو بروز فرهنگ یمنجر به اتلاف منابع انسان راستاندارد،یغ

بلکه به  ،یو اقتصاد یتنها به عوامل کالبدنه ،یخدمات شهر عیدر توز ییکه عدالت فضا دهندینشان م یمطالعات جهان

بزرگ  جی( در منطقه خل2024وابسته است. ژانگ و همکاران ) زین یو مشارکت اجتماع یگذاراستیقدرت، س یساختارها

آن در  تیرا کاهش دهد، هرچند کفا ییفضا ینابرابر تواندیم یامنطقه تیریکنگ و ماکائو نشان دادند که مدگوانگدونگ، هنگ

در  ییعدالت فضا یابیارز یبرا یوجهبا ارائه چارچوب پنج زی( ن2020و همکاران ) انیمختلف متفاوت است. ج یهامحدوده

راستا، ژانگ و  نی. در هماندکرده دیتأک یکیزیف یدر کنار دسترس یریپذو جامعه یشمول اجتماع تیبر اهم ،یعموم یفضاها

 یهابه پارک یاقتصاد -ی اجتماع یهاگروه یدر دسترس یتفاوت معنادار ،یبر شهر شانگها یا( در مطالعه2021همکاران )

 یموسو اند.پرداخته یدر ارائه خدمات شهر ییفضا ینابرابر یبه بررس یمتعدد یهاپژوهش زین رانیدر ا اند.گزارش کرده یشهر

و  هایگذارهیجامع موجب تمرکز سرما یگذاراستینشان دادند که نبود س ران،یا یمرز یشهرها لی( با تحل2024و همکاران )

 میرابطه مستق ن،یسرزم شیآما کردیبا رو ی( در پژوهش1403) انامستجان و همکار ینظر  شده است. یامنطقه ینابرابر دیتشد

( 1403و همکاران ) اندوآبیم یمنوچهر ،یاند. در سطح شهرکرده یرا بررس یبا سطح توسعه و عدالت اجتماع تیجمع عیتوز

مختلف اشاره  تدر محلا یبه خدمات شهر یدر دسترس یبه نابرابر ه،ی( با تمرکز بر شهر اروم1401و همکاران ) یو موسو

 لی( با تحل1402) یمیو کر یزمان یاند. اصغرمحروم یو فرهنگ یورزش ،یکه از خدمات درمان یاهیمحلات حاش ژهیواند؛ بهکرده

 ن،یشنانینشان دادند که تمرکز خدمات و امکانات در مناطق اع ه،یگانه ارومقدرت در مناطق پنج یاجتماع-یکالبد دمانیچ

 شده است. یو اجتماع یید شکاف فضایموجب تشد

در شهرها منجر  ییفضا یهایبه بروز مشکلات و آشفتگ ،یو خدمات شهر تیپراکنش نامتوازن جمعبنابراین می توان گفت؛ 

رشد  . با توجه بهرودیبه شمار م یمناطق شهر یاساس یهااز چالش یکی ییفضا ینظمیب م،یدانیطور که مشده است. همان

 ینهاد تیو ضعف ظرف یهمچون کمبود منابع مال ییهاتیمحدود لیبه دل یشهر تیریشهر، مد یو توسعه کالبد یتیجمع عیسر

دهنده شهر نشان ییانداز توسعه فضاچشم جه،یشهروندان را فراهم کند. در نت ازیمورد ن یعموم لاتینتوانسته است تسه ،یشهردار

 عیتوز یها لیتحلتاکنون تحولات  نیاست. همراه با ا یامکانات در مناطق مختلف شهر عیو توز تیعدم تعادل در تمرکز جمع

 یاز مراکز شهر یکیعنوان  به زین هیاروم شهر (.Ashik et al., 2020است) بودهی به صورت منطقه ا یشهر لاتیتسه ییفضا

نشان  هیطرح جامع اروم یهالیمواجه است. تحل یخدمات عموم عیتوز ینهیدر زم ییهابا چالش ران،یغرب امهم در شمال
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 قیامر منجر به تعم نیدارند که ا یبه خدمات عموم یمحدود یشهر، دسترس هیدر حاش ژهیو به ،یمناطق شهر یکه برخ دهدیم

 . شده است یاجتماع یهاینابرابر

مورد توجه پژوهشگران  نده،یآ یهاتیقطععدم تیریمد یبرا یعنوان ابزاربه یپژوهندهیآ کردیرو ،ییهاچالش نیپاسخ به چن در

 نیامکان تدو نده،یو عوامل مؤثر بر آ هاشرانیپ کیستماتیس لیبا تحل کردیرو نیقرار گرفته است. ا یشهر زانیرو برنامه

 ,.Miles et al)کرد یرا طراح یترانهیگرامؤثر و واقع یهااستیس توانیها مآن قیکه از طر سازدیم مرا فراه ییوهایسنار

2008; Popper, 2008 .)افزاربا استفاده از نرم یساختار لیتحل ،یپژوهندهیدر آ یدیکل یهااز روش یکی MICMAC  است

 ,Godet & Durance)کندیم ییرا شناسا ستمیس ندهیبر آ رگذاریتأث یدیعوامل کل رها،یمتغ انیاثرات متقابل م یکه با بررس

 یهدف اصل ن،یبنابرا .دارد یو منسجم، کاربرد فراوان یمنطق یوهایسنار نیدر تدوScenario Wizard  ابزار ن،یهمچن(. 2011

 محورندهیآ یوهایسنار نیو تدو هیدر شهر اروم یدر ارائه خدمات عموم یمؤثر بر نابرابر یدیعوامل کل ییپژوهش، شناسا نیا

و  یساختار لیبا اتکا به تحل کوشدیپژوهش م نیاست. ا یپژوهندهیآ یبا استفاده از ابزارها هاینابرابر نیکاهش ا یبرا

  ارائه دهد. ارومیه عادلانه در شهر یرسانو خدمات ییبهبود عدالت فضا یبرا ییاهبردهار ،یسیونویسنار

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری

 یشهر ینابرابر لیتحل ینظر انی: بنییعدالت فضا

 دیو تأک پردازدیم ییایجغراف یها در فضاهامنصفانه منابع، خدمات و فرصت عیتوز یاست که به بررس یمفهوم ییفضا عدالت

مفهوم  نیبرابر داشته باشند. ا یدسترس یبه امکانات و خدمات عموم دیبا شانیمکان تینظر از موقعافراد، صرف یدارد که تمام

 یهاینابرابر دیبه تشد توانندیم ییفضا یهایکه نابرابر کندیم دینکته تأک نیو بر ا رددا یقیعم وندیپ یبا عدالت اجتماع

  (.1403، پرور و همکاران میمنجر شوند)ابراه یاجتماع

و  یعدالت اجتماع نیارتباط ب ی(، به بررس1973) 2و شهر یخود با عنوان عدالت اجتماع رگذاریدر کتاب تأث 1یهارو دیوید

فضاها  نیاست و ا یاجتماع یندهایفرآ جهینت یشهر یفضاها یریگکه شکل کندیپرداخت. او استدلال م یشهر یفضاها

به  دیبا ،یبه عدالت اجتماع یابیدست یمعتقد است که برا یکنند. هارو فیضعت ای تیرا تقو یاجتماع یها ینابرابر توانندیم

 (. 1379 ،یحرکت کند)هارو هاینابرابر نیدر جهت کاهش ا دیبا یشهر یزیرشود و برنامه یاژهینابرابر توجه و ییفضا یساختارها

 یزیرآن در برنامه تیرا بسط داده و بر اهم یی(، مفهوم عدالت فضا2010) 4ییفضا دالتع یدر کتاب در جستجو زین 3ادوارد سوجا

 کیعادلانه منابع و خدمات در فضا،  عیاست و توز ییایجنبه جغراف یکه عدالت دارا کندیم انی. سوجا بکندیم دیتأک یشهر

 یمؤثرتر یراهکارها توانیم ،ییفضا یهایباور است که با درک بهتر از نابرابر نی. او بر اشودیمحسوب م یانسان یحق اساس

عدالت  یسازیاتیعمل یچگونگ یپژوهشگران به بررس ریاخ یها(. در سال1397ارائه داد)سوجا،  هاینابرابر نیکاهش ا یبرا

عنوان به ییاستفاده از عدالت فضا یها( چالش2024و همکاران ) وسیامثال، ف یاند. براپرداخته یشهر یزیردر برنامه ییفضا

تحقق عدالت  یکه برا کنندیم دیها تأکاند. آنرا مورد مطالعه قرار داده یشهر یزیرو برنامه یعموم یگذاراستیس یبرا ییمبنا

. (Fayos et al., 2024)استفاده کرد یزیردر برنامه یمشارکت یکردهایداد و از رو وندیهم پو عمل را به هینظر دیبا ،ییفضا

 ییرا شناسا یشهر یموجود در فضاها یهایتا نابرابر دهدیامکان م ،یچارچوب مفهوم کیعنوان به ییعدالت فضا ،یطور کلبه

 تیفیبه بهبود ک تواندیدارد و م یاساس ینقش یشهر یزیرمفهوم در برنامه نی. امیارائه ده نهاکاهش آ یبرا ییکرده و راهکارها

 کمک کند. یشهروندان و تحقق عدالت اجتماع یزندگ

 خدمات عمومی شهری و دسترسی برابر: زیربنای عدالت فضایی در شهرها

های سبز، امنیت و زیرساختونقل، فضای ای از خدمات اساسی مانند آموزش، بهداشت، حملخدمات عمومی شهری مجموعه

این خدمات نقش . (UN-Habitat., 2015شود)مورد نیاز زندگی شهری است که توسط نهادهای دولتی و عمومی ارائه می
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کنند. توزیع عادلانه و دسترسی کلیدی در ارتقاء کیفیت زندگی، تضمین عدالت اجتماعی و حمایت از توسعه پایدار شهرها ایفا می

اند که توزیع ناعادلانه مطالعات نشان داده .های مهم تحقق عدالت فضایی و اجتماعی استخدمات، یکی از شاخصبرابر به این 

شود و دسترسی های اقتصادی، اجتماعی و فضایی میبرخوردار، موجب تشدید شکافخصوص در محلات کمخدمات عمومی، به

 & Turokای از فقر و محرومیت منجر گردد)ه چرخهتواند بونقل میمحدود به خدمات بهداشتی، آموزشی و حمل

McGranahan., 2013) .ها در کیفیت و شود، نابرابریافزون بر این، در مواردی که ارائه خدمات به بخش خصوصی واگذار می

ن، دسترسی برابر به خدمات شهری، به توانایی شهروندان در دسترسی آسا .(OECD., 2015شود)دسترسی خدمات تشدید می

 ,.Kelobonyea et al)های اصلی سنجش عدالت فضایی استسریع و با کیفیت به خدمات عمومی اشاره دارد که از شاخص

ها و قابلیت استفاده از فضاهای عمومی معیارهای دسترسی شامل نزدیکی جغرافیایی، زمان دسترسی، کیفیت زیرساخت(. 2019

دهد، بلکه موجب افزایش مشارکت اجتماعی، تنها کیفیت زندگی را ارتقا میهبهبود دسترسی ن(. Tsou et al., 2005)شوندمی

 (. Lee & Miller., 2018)شودبخش و پایداری شهری میتعاملات همبستگی

ای، یک چالش ویژه در محلات حاشیهدر شهرهای در حال توسعه، مانند ارومیه، محدودیت در دسترسی به خدمات عمومی به

های ریزی شهری به جای تمرکز بر سفرهای خودرویی، بر توسعه سیستم. رویکردهای نوین برنامهشودجدی محسوب می

 & Curtis) صورت پایدار افزایش دهندها تأکید دارند تا دسترسی را بهمحوری و ادغام کاربریونقل عمومی، پیادهحمل

Scheurer., 2010 .)توسعه متوازن، کاهش ترافیک و ارتقاء کیفیت محیط های فضایی، به چنین رویکردی ضمن کاهش نابرابری

 .کندشهری کمک می

بنابراین، تحقق عدالت فضایی مستلزم توزیع متوازن خدمات عمومی و ارتقاء دسترسی برابر در تمامی مناطق شهری است. این 

ریزی و مدیریت در فرآیند برنامههای هدفمند و مشارکت فعال جامعه مهم نیازمند تحلیل دقیق نیازهای جمعیتی، طراحی برنامه

برخوردار، به ارتقاء دسترسی مناسب به خدمات شهری، بخصوص در مناطق کم .(Godet & Durance., 2011شهری است)

شود که مستقیماً بر کیفیت زندگی، انسجام اجتماعی و کاهش فقر عنوان یکی از اصول بنیادین توسعه پایدار شهری شناخته می

 .تأثیرگذار است

 های توزیع عادلانه خدمات شهریچالش

 نیازهای گرفتن نظر در با. دارند شهروندان زندگی کیفیت بهبود و پایدار توسعه در حیاتی نقشی شهری خدمات و هاکاربری

 توزیع منصفانه و متوازن شکلی به را خدمات این توانمی افراد، استحقاق و شایستگی بر تأکید و عمومی رفاه افزایش جمعیتی،

 موجب و شد خواهد اقتصادی و اجتماعی فضایی، عدالت جمله از مختلف ابعاد در عدالت تحقق ساززمینه رویکردی چنین. کرد

 گوناگونی (. عوامل1397شود)عبدالهی و قاسمی، می جامعه اقشار تمامی برای برابر هایفرصت افزایش و شهری وریبهره بهبود

 و گسترش راهبرد به شهری ریزانبرنامه ویژه توجه عوامل، این از یکی. دارند نقش شهری خدمات نامتوازن یا مناسب تنظیم در

 و شغلی هایفرصت عمومی، ونقلحمل هایزیرساخت به افراد نزدیکی و جمعیتی تراکم افزایش موجب که است، شهری نفوذ

 مدیریت عدم صورت در اما بخشد، بهبود را شهری خدمات به دسترسی است ممکن هرچند رویکرد، این. شودمی رفاهی امکانات

دیگر  از (.Yi Jian et al,. 2020)شود منجر شهری منابع توزیع در نابرابری و ازحدبیش تراکم مشکلات به تواندمی صحیح،

 توانایی عدم یا خاص مناطق به امتیازات تخصیص در مدیریتی هایسیاست شهر، فضایی ساختار دوگانگی بر تأثیرگذار عوامل

 در محیطی کیفیت و شده فضایی نابرابری ایجاد به منجر مسئله این. است شهری خدمات و امکانات جذب در مناطق برخی

 (. 1400؛ عنابستانی و همکاران، 1397دهد)عبدالهی و قاسمی، می کاهش نامطلوبی سطح به را شهر از هاییبخش

 در کلی اجماعی و دارد وجود فضایی نابرابری و شهری خدمات توزیع در تعادل عدم بر مؤثر عوامل درباره متفاوتی هایدیدگاه

 که باورند این بر و کرده تلقی سیستمی پدیده یک عنوانبه را مسئله این متخصصان برخی. شودنمی مشاهده زمینه این

 کاهش یا تشدید گیری،شکل در المللیبین عوامل حتی و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، تاریخی، طبیعی، متغیرهای از ایمجموعه

 راهکارهای و بنابراین کرده دشوار را نابرابری کنترل و ارزیابی مؤثر، عوامل در پیچیدگی این. دارند نقش فضایی هاینابرابری
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 خواهند متفاوتی تأثیرات مدیریتی، هایدیدگاه و شرایط به بسته هرکدام که می شود، مطرح آن افزایش یا کاهش برای متنوعی

 (. 1402 داشت)ابراهیمی و امانپور،

 را شهری مطلوب رسانی خدمات امر در شهری ریزی برنامه و مدیریت ناکارآمدی و ضعف ،(1399) پور شمسی و احمدی

 خدمات به دسترسی در عدالتی بی بروز آن نتیجه که می دانند شهری خدمات نامتعادل توزیع در تأثیرگذار عامل مهمترین

عمودی  و افقی گسترش آن دنبال به و جمعیت گسترده رشد ،(1399)یوالاری علیزاده و است. همچنین روستایی شهری مختلف

 و اداری نادرست تقسیمات ها، بندی منطقه راستای در مرکز سوی از نادرست سیاستهای اعمال امکانات، و بودجه شهر، توزیع

 منابع بهینه تخصیص محوله، عدم وظائف انجام و بهتر خدمات ارائه برای یکدیگر با مختلف سازمانهای ناهماهنگی های و سیاسی

 رشد نقاط برخی مهاجرپذیری و نقاط برخی در امکانات و جمعیت تمرکز ای و منطقه صحیح گذاری سیاست عدم و اعتبارات و

 توزیع و فضایی نابرابری بر تأثیرگذار ای ریشه علل از را می شود، امکانات کاهش باعث و شده موجب را شدن قطبی که یافته

 بازتابی سکونتگاهی فضاهای در تنوع و فضایی عدالتی(، بی1400همکاران) و کنعانپور می دانند. به نظر شهری خدمات ناعادلانه

 هاینظام ملی، کلان هایسیاست بوروکراتیک، ساختارهای اجتماعی، و سیاسی نهادهای افراد، ناآگاهانه و آگاهانه تصمیمات از

 منجر امکانات و خدمات توزیع در نابرابر الگوهای گیریشکل به عوامل این. است ایمنطقه و محلی مدیریت و قانونی، و اجرایی

 توزیع در اصلی عوامل از (، یکی1397خلیجی ) و از دیدگاه بندرآباد. دارند شهروندان زندگی کیفیت بر مستقیمی تأثیر و شده

 جامعه واقعی نیازهای با که است هاییسیاست اجرای و هانابرابری مختلف ابعاد از جامع درک نبود شهری، خدمات نامتوازن

 و فرهنگی فضاهای و هازیرساخت امکانات، که شودمی سبب خاص مناطق در اقتصادی و سیاسی قدرت تمرکز. ندارند همخوانی

تأثیرگذار  عوامل از .مانندمی محروم خدمات این از شهر هایبخش سایر که حالی در یابند، توسعه مناطق این در عمدتاً اجتماعی

 سیاست ،(1400همکاران،  و خاکساریعدم مشارکت شهروندان)شهرنشینی و  شتابان رشد جمعیت، افزایش به می توان دیگر

 عدم جمعیتی، نامناسب پخشایش (،1400 همکاران، و افشارنیا)شهری ریزی برنامه و مدیریت در ریزی، رانت و ضعف برنامه

 بی مناطق، فرهنگی تفاوت های خدمات، توزیع در برابر، تمرکزگرایی خدمات توزیع سازوکارهای ارائه و مردم نقش به توجه

  .کرد اشاره ،(1398 همکاران، و مبنا)ستاوند برابری دیدگاه جمله از آن دیدگاه های و عدالت مباحث به توجهی

 نیا نیترشهروندان دارند. از مهم یزندگ ژهیآن و به و یفضاها ،یبر ساختار شهر یقابل توجه یمنف راتیتأث اشاره شده عوامل

ها، در سرانه ریچشمگ یهاتفاوت ها،ینابرابر کاربر صیرشد نامتوازن شهر، تخص ،ییدر سازمان فضا یبه آشفتگ توانیم امدهایپ

 داریتوسعه پا یلازم برا یکپارچگینظام ارائه خدمات و کاهش انسجام و  یختگیرهمبه ،و بدون مطالعه رمناسبیغ یابیمکان

و  یاجتماع یهاتر شدن شکافاختلافات در ابعاد مختلف توسعه و برجسته دیموجب تشد نیهمچن طیشرا نیاشاره کرد. ا

 .شودیم یاقتصاد

 هاقطعیترویکردی برای مواجهه با عدمدر برنامه ریزی شهری:  1آینده پژوهی

ریزی های نوظهور، برنامههای فزاینده محیط شهری، تغییرات سریع اجتماعی و فناوری، و بروز چالشهای اخیر، پیچیدگیدر دهه

عنوان یک رویکرد تحلیلی و راهبردی، پژوهی بهاند. در چنین شرایطی، آیندهقطعیت مواجه کردهشهری را با سطح بالایی از عدم

مند است که با تحلیل روندها، ها و فرآیندهای نظامای از روشپژوهی مجموعهشهری یافته است. آینده ای در مطالعاتجایگاه ویژه

  (.Miles et al., 2008) پردازدها، به تجسم سناریوهای محتمل و مطلوب در آینده میقطعیتها و عدمپیشران

هایی منعطف، پایدار و مقاوم در برابر تغییرات آینده یاستپژوهی ابزاری مؤثر برای طراحی سریزی شهری، آیندهدر حوزه برنامه

شود. یکی از رویکردهای کلیدی در این زمینه، استفاده از سناریونویسی است که امکان بررسی مسیرهای مختلف محسوب می

ها، راهبردهایی طراحی تقطعیکند تا با در نظر گرفتن عدمریزان کمک میسازد. این رویکرد به برنامهتوسعه شهری را فراهم می

 . (Godet & Durance., 2011دهند، بلکه قابلیت تطبیق با شرایط آینده را نیز دارند)تنها به نیازهای فعلی پاسخ میکنند که نه

های اخیر بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته است. برای نمونه، فایوس و ریزی شهری در سالپژوهی در برنامهاهمیت آینده

اند و مشارکت شهروندان ( در پژوهش خود بر ضرورت پیوند نظریه و عمل در تحقق عدالت فضایی تأکید کرده2024همکاران)

اند که ( نشان داده1402اند. همچنین، مطالعات داخلی مانند آفتاب)ی شهری دانستهرا یکی از ارکان اصلی در طراحی سناریوها

                                                 
1 Foresight 
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موثر عوامل  

 چالش های شهری

 راهبرد

 پیشنهادها

 منتج

گویی به نیازهای فعلی، توانایی مواجهه با هایی منجر شود که ضمن پاسختواند به تدوین سیاستپژوهی میگیری از آیندهبهره

ی مکمل در چارچوب نظری پژوهش حاضر، امکان تحلیل عنوان بخشپژوهی بهدر مجموع، آینده .تحولات آتی را نیز داشته باشند

سازد. این رویکرد، با تمرکز بر مشارکت ها را فراهم میهای فضایی و طراحی سناریوهایی برای کاهش آنتر نابرابریعمیق

یه کمک تواند به تحقق عدالت فضایی در شهرهایی مانند ارومها و طراحی مسیرهای توسعه، مینفعان، تحلیل پیشرانذی

 (.1402 ،آفتابکند)
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 پیشینه پژوهش 

 ران،یا یدر شهرهادر کشورهای مختلف در جهان و  ییو عدالت فضا یخدمات عموم عادلانه عیتوز یبه بررس یمتعدد قاتیتحق

در مناطق مختلف  یبه خدمات شهر یتوجه در دسترسقابل یهایدهنده نابرابرمطالعات نشان نیاند. اپرداخته ه،یاروم ژهیو به

 :گردد یاشاره م لیبه شرح ذ یآثار منتشر شده، به موارد انیاز مکه هستند 

 تیریماکائو مد، هنگ کنگ، بزرگ گوانگدونگ جیکه در منطقه خل دارنددر پژوهش خود اشاره ، 1(2024) ژانگ و همکاران* 

اما  شود،ی م ینیموضوع سبب ادغام سرزم نیو ا دهدی را کاهش م یا منطقه ینابرابر یطور قابل قبول به یا منطقهی شهر

 .کندی م رییمشارکت تغ یمختلف موضوع یها محدوده آن در تیکفا

                                                 
1 Zhang et al 

 حکمرانی مطلوب

 توزیع منصفانه 

 خدمات شهری

ییتمرکز زدا ییعدالت فضا   

اجتماعیعدالت   
 و عدالت فضایی

 اطلاعات تیبهبود نظارت و شفاف

 عادلانه بودجه و منابع صیتخص

 داریپا یونقل عمومحمل توسعه

فرسوده یهارساختیز ینوساز  

 مشارکت شهروندان جلب

یدر خدمات عموم ینابرابر  

 

یشهر تیریمشکلات مد عیرشد سر نامناسب خدمات عیاز توز یناش ینظمیب   

بودجه عیمنابع و توز صیتخص  
هارساختیو ز یعموم ونقلحمل  

 یخدمات شهر تیفیک
 توسعه ابزارهای دیجیتال
 تقویت شوراهای محلی

 توسعه پایدار شهری

 رفاه عمومی

 )ترسیم: نگارندگان( . مدل مفهومی پژوهش1شکل
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: رانیا یمرز یدر شهرها هایکاهش موانع توسعه و رفع نابرابر"در پژوهش خود تحت عنوان (، 2024)و همکاران  یسو* مو

جامع باعث شده است که  یها استیو س یزیر اند که نبود برنامه اشاره کرده "رگذاریو عوامل تأث یمرز یاستانها جامع لیتحل

 جه،یکنند. در نت دیرا تشد یدر مناطق مرز یا منطقه یهای جهت متمرکز شوند و نابرابر کیدر  ها نهیهز و های گذار هیسرما

 .ادامه دارد یریگ میتصم ستمیدر س استهایو س های زیر برنامهی اجرا لیوسعه به دلتموانع 

 یا درت رسانهبیان داشته اند: ق "فضای شهری قدرت در میو ترس ریتأث"، در پژوهش خود با عنوان 1(2022ی )مانو و پاتل* 

تجارت  ت،یمالکتصرف،  ،یریگ شکل یدرک چگونگ یدئولوژیا نیدرک ا مرکز. کنندی عمل م هایدئولوژیآن ا قیاست که از طر

 یمردم عموم یو چه برا کنندیم لیکه آن را تحم یافراد یاست، چه برا یقدرت یدارا یشهر یقدرت است. هر فضا فیو تحر

 یچه کس قهیقضاوت خواهد کرد؟ سل یاست که چه کس نیا قدرت سوال در مسأله نیتری . اساسکنندی م افتیکه آن را در

نقاط عطف غالب،  جادیساخت دروازه، ا ،یمرزبند رینظ یی. قدرت با ابزارهاشود؟ی م نیتأم یدارد؟ و منافع چه کس تیاهم

 .کندی عرضه م یکالبد یتقارن خود را در فضا و انداز ، چشم(ابانهایبلوارها و خ) یفاتیتشر یاحجام، محورها بزرگ اسیمق

 جیپرداختند، نتا یشهر شانگها یدر بخش مرکز یپارک شهر یایبه مزا یدسترس یدر پژوهش ،(2021و همکاران )انگ * ژ

 یگروه ها یسبز و پارک دارند و دسترس یبه فضاها یمتفاوت یدسترس یاقتصاد - یاجتماع یمطالعه آنها نشان داد که گروهها

 بوده است. گرید یها گروه برخوردار بهتر از

 "شمولو  ی: دسترسیعموم بازهای فضا یزیدر برنامه ر ییعدالت فضا"ی بررس (، در پژوهشی به2020) همکاران ون ایج *

 جامعه ت،یریو مد یدسترس شامل؛ یساختار پنج وجه کی یباز عموم یدر فضاها یعدالت مکان یابیارز ینها براپرداخته اند. آ

 نیا در قیآنها باعث درک عم انیم طهت و رابلاند که تعامه انظر گرفت را در یشمول اجتماع وطبقه  ،نی، تقاضا و تامیریپذ

 .شودی م یباز عموم یفضاها یزیر برنامهینه در زم ندهیآ یکارها یبرا ییو راهنما نهیزم

 یهای گذار استیمؤثر بر س یوهایو سنار ها شرانیپ نیتدو"(، در پژوهشی با عنوان 1403و همکاران) امستجان ینظر* 

 یداریثبات و پا ،یاجتماع التعد ،یاقتصاد ییکارابه بررسی  "نیسرزم شیآما کردیبا رو یغرب جانیدر استان آذربا یتیجمع

 و ها شرانیپ نیتدو با هدف تیجمع شیآما یها استدر سی ستیز طیمح تیفینه درآمد، رفاه و بهبود کلاعاد عیتوز ،یاسیس

مطلوب  طیشرا با یمیرابطه مستق تیجمع عیتوزموضوع مورد پژوهش پرداخته اند. نتایج نشان داد که مؤثر بر  یوهایسنار

 ،یو مل یا منطقه یهای زیر برنامه و های استگذاریدر س یتیجمع یها عدم توجه به شاخص .و سطح توسعه دارد ییایجغراف

به توسعه متوازن  یابیدست را جهت یاریت بسلاو مشک آن تناسب نداشته تیبا جمع نیکه توان منطقه و سرزم گرددی موجب م

 به وجود آورد. یدر سطح مل

به خدمات  یو تأثیر آن بر دسترس یعیبر عدالت توز یتحلیل" با عنوان یدر پژوهش(، 1403و همکاران) اندوآبیم یمنوچهر* 

ی نشان م جینتاپرداخته اند.  هیدر سطح محلات شهر اروم یبه خدمات شهر یدسترس تیوضعبه بررسی  "شهر ارومیه یشهر

 یبه خدمات شهر یمطلوب یدسترس یا هیبوده و محلات حاش شتریب یکه سرعت گسترش شهر نسبت به خدمات شهر دهد

مربوط به  یبررس گرید جهیلازم نداشته اند. نت یرساختهایو ز ینظم شهر جادیا یلازم را برا یآمادگ یشهر یو نهادها ندارند

دارند و در مرتبه  ینامطلوب تر تیوضع گریبه نسبت خدمات د یخدمات ورزش .است یبه نوع خدمات شهر یتفاوت در دسترس

 یخدمات شهر عیکه توز دهدی نشان م زیسرانه خدمات ن جینتا. دارد ینامطلوب تر تیقرار دارد که وضع یخدمات درمان یبعد

مطلوب  تیشهر از وضع یا هینسبت به محلات حاش یزمحلات مرک شتریو ب باشدی متعادل نم هیدر سطح محلات شهر اروم

 .برخوردار هستند یتر

موثر بر عدالت  یها شرانیپ ییو شناسا یخدمات شهر عیتوز لیتحل" بررسی به یدر پژوهش(، 1403* صابری و همکاران)

 یا خوشه عیتوز هبه دست آمده نشان دهند یها افتهپرداخته اند. ی "(اسوجیمورد مطالعه: شهر ی)پژوه ندهیآ کردیبا رو ییفضا

 جینتاین است. همچن اسوجیشهر  یخدمات در سطح مناطق و نواح نیو نامناسب ا یراصولیو پراکنش متمرکز، غ یشهرت خدما

در  یرگذاریاثت نیشتریب یدارا بیها به ترت و فشار بزرگ مالک یاقتصاد یها و مقررات، رانت نینشان داد ضعف قوان لیتحل

 هستند. اسوجیدر شهر  ینامتعادل خدمات شهر عیتوز

                                                 
1 Patel & Manvi 
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مطالعه ی )قدرت در مناطق شهر یاجتماع - یکالبد دمانیچ لیتحل"(، در پژوهشی به بررسی 1402* اصغری زمانی و کریمی)

عنوان مناطق  قدرت در منطقه پنج به نیشتریب انگریبدست آمده ب جینتا پرداخته اند." (هیپنجگانه شهر اروم مناطقی: مورد

که قطعات  یطور بوده به هیشهر اروم (گلشهر و ... ن،یمهندس یکهرم، کو یدانشکده، کو یها ابانیمحدوده خ) نینش انیاع

 لابا یاجتماع گاهینوساز با سازه مقاوم، سکونت افراد با جا یبناها ،یرانتفاعیغ نمونه یها آموزشگاه ،یتجار یها مجتمع ،یلاییو

 محدوده واقع گردیده است. نیو ... در ا یمسکون یمجتمع ها ن،یمهندس ه،یپزشکان، صاحبان سرما رینظ

ی در مناطق شهر یخدمات یهای کاربر عیدر توز ییعدالت فضا لیتحل"(، در پژوهشی به بررسی 1401* موسوی و همکاران)

این است که طبق نتایج مدل جینی، توزیع  نشانگر پژوهشنتایج این پرداخته اند.  "(هیاروم - گانه 5: مناطق ینمونه مورد)

رتبه  1رتبه اول، منطقه  5منطقه  این است که باشد. نتایج روش ماباک نشانگر صورت متعادل می گانه به 5جمعیت در مناطق 

کسب  خدماتیی های رتبه پنجم را از منظر توزیع و پراکنش کاربر 2رتبه چهارم و منطقه  3رتبه سوم، منطقه  4دوم، منطقه 

کمترین  یشهر تجهیزات تأسیسات و یبیشترین و کاربر یهنر -مراکز فرهنگی  یاند. طبق نتایج ضریب پراکندگی، کاربر نموده

 برنامه یکلی در راستا یارومیه نیازمند بازنگر شهراند. با توجه به نتایج  کسب نموده های ضریب پراکندگی را در بین سایر کاربر

 .باشد می گانه شهر ارومیه 5خدماتی در مناطق  یهای نه کاربرلاجهت توزیع عاد بهتر در یریز

 معرفی محدوده مورد مطالعه

غرب کشور شهر در شمال نی. اشودیمحسوب م رانیا یشهرهاکلان نیتراز مهم یکی ،یغرب جانیمرکز استان آذربا ه،یشهر اروم

اساس  بر .برخوردار است یخیو تار یفرهنگ ،یاقتصاد تیخود، از اهم ییایجغراف تیموقع لیقرار دارد و به دل جانیو منطقه آذربا

غرب کشور شناخته شهر بزرگ منطقه شمال نیو دوم رانیا تیشهر پرجمع نیعنوان دهمبه هی، اروم1395سال  یسرشمار

 2درجه و  45 ییایو طول جغراف یشمال قهیدق 32درجه و  37 ییایشهر در عرض جغراف نیا (.1395 ران،ی)مرکز آمار ا شودیم

واقع شده و در غرب  ایاز سطح در یمتر 1332در ارتفاع  هیاروم ،ینظر توپوگراف از .قرار دارد چینویالنهار گراز نصف یشرق قهیدق

توسعه  م،یدر اقل ییبسزا ریشهر تأث نیا ییایجغراف تیگسترده شده است. موقع هیو دشت اروم ریدامنه کوه س ه،یاروم اچهیدر

رشد  نیرو بوده است. اروبه یریبا رشد چشمگ هیشهر اروم ر،یاخ یهادر دهه داشته است. یعیبه منابع طب یو دسترس یشهر

گسترش داده است. در  یاطور گستردهبه زیشهر را ن ییایشده، بلکه وسعت جغراف تیتوجه جمعقابل شیتنها باعث افزانه عیسر

 .(1395 ران،یاست )مرکز آمار ا افتهی شیزانفر اف 73۶٬224نفر به  ۶7٬۶05از  هیاروم تی، جمع139۶تا  133۶ یهاسال یفاصله

مواجه شده است.  یطیمحستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع یهادر حوزه یمتعدد یهاشهر با چالش ،یتیتحولات جمع نیبا ا زمانهم

وارد  یعیو منابع طب یشهر یهارساختیبر ز یشتریبرابر، فشار ب 19 یبیتقر زانیدوره به م نیا یط یشهر یگسترش محدوده

متناسب با رویکرد پژوهش حاضر و  ساخته است. یضرور شیاز پ شیرا ب داریپا یتوسعه یجامع برا یزیربه برنامه ازیکرده و ن

 مارستانیب نیاول یبه عنوان شهر دارا هیاروم: شود یم ادآوریشهر  نیا نهیشیو پ هیبا شهر اروم شتریهر چه ب ییبه جهت آشنا

در  یمحل هینشر نیاول ،یمحل ونیزیشبکه تلو نیاول ن،ینو وهیمدرسه به ش نیاول ،یمرکز آموزش پزشک نینخست ن،ینو وهیبه ش

مذاهب  ان،یاد هرشهر آب، ش ران،یا سی. دارالنشاط، پارشودیشناخته م رانیا کیشهر پرتراف نیو دوم رانیا بالیوال تختیپا ران،یا

 نام داد. رییتغ هیبه رضائ یدر دوره پهلو یمدت هیاست. اروم هیو اقوام از القاب اروم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1398، شیمشاور طرح و آما نیمأخذ: مهندس)شهر  یدر استان و کشور و نقشه منطقه بند هیشهر اروم تیموقع. 2شکل
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 یهای کاربر یشامل: اراض) یخالص شهر یدرصد مربوط به اراض 5/۶۶از کل سطح شهر مطابق با طرح جامع شهر ارومیه، 

 یاراض ی،کشاورز یباغات، اراض یاراض :)شامل یناخالص شهر یمساحت اراض هیدرصد بق 5/33و  ی(شبکه و خدمات یمسکون

 . باشدی ( ممیباز و حرا یها و فضاها گورستان ،ریبا

 یسوم از سطح شهر توسط اراض کیاشغال حدود  ه،یشهر اروم نیزم یکاربر یالگو یهای ژگیو نیاز مهمتر یکیاساس  نیبر ا

 یمتر مربع اراض 8/97 شامل رقم نیمتر مربع است. ا 1/147شهر برابر  نیدر ا نیسرانه زم نیانگیم ناخالص است. یهای کاربر

 صیتخص یو مساحت شهر و الگو تیبا توجه به جمع .باشدی ناخالص م یهای کاربر یمترمربع اراض 3/49و  یخالص شهر

نفر در هکتار و  ۶8معادل  هیدر کل شهر اروم تیمتوسط تراکم ناخالص جمعی، سطوح خالص و ناخالص شهر به آن یاراض

برابر  هیشهر اروم دری تراکم خالص مسکون نیعلاوه بر ا باشدی نفر در هکتار م 102شهر  نیا در تیمتوسط تراکم خالص جمع

 ریغ یبا کاربر نیهکتار زم 3/3مجموعاً  یمسکون یکاربر یدارا نیهر هکتار زم یضمناً در شهر به ازا نفر در هکتار است. 229

 .(1389 ،یوزارت مسکن و شهرساز ه،یطرح جامع شهر اروم)موجود است یمسکون

 ریغ یهای به کاربر % 37 ی،مسکون یبه کاربر % 30گفت که از کل مساحت شهر حدود  توانی م یکل اریبس یپهنه بند کیدر 

ضمناً از کل سهم  .ناخالص اختصاص داده شده است یها یبه کاربر %33و  ی(ارتباط هو شبک یخدمات یهای کاربر) یمسکون

 یتخدما یهایکاربر هیسهم کل نیبنابرا .تعلق دارد یتنها به شبکه ارتباط % 2۶از  شیشهر ب نیدر ا یمسکون ریسطوح خالص غ

ی ناخالص م یهای در اشغال کاربر ها نیزم از یبخش قابل توجه ه،یگفت در شهر اروم توانی اساس م نیا بر .است % 11برابر 

عبارتند از: کاربری مسکونی، تجاری، آموزشی، مذهبی،  ی های موضوع مورد بررسی در این مطالعهانواع کاربر . از این روباشد

کارگاهی، تاسیسات و تجهیزات شهری  –انتظامی، صنعتی  –فرهنگی، گردشگری، بهداشتی و درمانی، فضای سبز، ورزشی، اداری 

 .(1389 ،یوزارت مسکن و شهرساز ه،یطرح جامع شهر ارومو حمل و نقل می باشد )
 

 پژوهشروش 

تحلیلی  -، توصیفیبا توجه به موضوع پژوهش بوده و روش بررسی آن پژوهانهندهیآ - از نوع کاربردی لحاظ هدفپژوهش از ین ا

 باشد.  و اکتشافی می

ت و لاای؛ از مقا که در روش کتابخانه طوری ای و میدانی است به صورت کتابخانه عات در این تحقیق بهلاروش گردآوری اط

 است.  استفاده شده ت معتبر علمیلامج

با  ینابرابر یو امکان سنج یخدمات شهر عیتوز یبا هدف چگونگ هیهر کدام از مناطق شهر اروم یابتدا رتبه بند در بخش اول

 یعموم یسرشمارنتایج (، 1389 ،ی)وزارت مسکن و شهرسازدنظریجلد دوم طرح تجد ،هیطرح جامع شهر اروم بهره گیری از

 یبا مدل رتبه بند نیشی( و مطالعات پ1404)هیاروم یشهردار ی(، اسناد کتابخانه ا1395)، مرکز آمار ایراننفوس و مسکن

TOPSIS  ی محقق ساخته که دارای طیف  از روش پرسشنامه ادامه با استفاده و در شده محاسبه، سطح بندی و رتبه بندی

نفر از  15جامعه آماری این پژوهش،  .است، استفاده شده است Scenario Wizardو  MICMACافزار  استانداردهای نرم

عات از لاتحلیل اط و باشد. برای تجزیه پژوهی می آیندهپژوهشگران  مدیریت شهری، دانشگاه وکارشناسان و خبرگان در حوزه 

 راتیتأث لیتحل رها،یمتغ ییشناساکه مراحلی همچون  شده است پژوهی میک مک و سناریو ویزارد استفاده افزارهای آینده نرم

 را در بر می گیرد.   ویساخت سنارو  رهایمتغ یبندمتقاطع، دسته

 

 های پژوهشبحث و یافته

گانه استخراج شده  13 کاربری های یبر مبنامناطق پنج گانه شهر ارومیه هر کدام از  یرتبه بند، ابتدا قیبخش از تحق نیدر ا

 ی(، اسناد کتابخانه ا1395نفوس و مسکن) یعموم یسرشمار (،1389، دنظریجلد دوم طرح تجد)هیاز طرح جامع شهر اروم

با هدف چگونگی توزیع خدمات شهری و امکان سنجی نابرابری در کاربری  TOPSISبا مدل رتبه بندی  (1404)هیاروم یشهردار

به  کاربری ها زا کیاوزان هر بر این اساس  .دهند یم لیداده را تشک سیماتر کیکه در مجموع  های شهری انجام می شود

  باشد. یم ذیلشرح جدول 
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 )ماتریس تشکیل داده( سرانه کاربری ها به تفکیک مناطق پنج گانه شهر ارومیه. 1جدول 

 (1404کتابخانه ای شهرداری ارومیه)(، اسناد 1395)نفوس و مسکن یعموم یسرشمار ،(1389): جلد دوم طرح تجدیدنظرطرح جامع شهر ارومیهمآخذ

 

 ها یاز کاربر کیهر  یو وزن ها اریانحراف معی مدل آنتروپ قیمورد نظر از طر یها یبه کاربر در ادامه و پس از وزن دهی

 : های شهری استاین جدول شامل سه شاخص مهم برای تحلیل توزیع کاربریمشخص می شود. 

دهنده میزان یکنواختی توزیع هر نوع کاربری در سطح مناطق شهری است. مقدار بالاتر نشاندهنده این مقدار نشان (:E) آنتروپی

دهنده تمرکز شدیدتر کاربری در نقاط خاصی از شهر است. در این جدول، کاربری تر نشانتر و مقدار پایینتوزیع یکنواخت

ها دهنده پراکندگی مناسب این کاربریدارند، که نشانبیشترین مقدار آنتروپی را  (0.9933) ونقلو حمل  (0.9963)مسکونی

کمترین میزان آنتروپی را دارند، که  (0.7769) درمانی-و بهداشتی  (0.7606)در سطح شهر است. در مقابل، کاربری گردشگری

  .دهنده تمرکز بالا در مناطق مشخصی از شهر استنشان

دهنده عدم تعادل ها نسبت به میانگین است. مقدار بالاتر نشانپراکندگی دادهدهنده میزان این مقدار نشان :(D) انحراف معیار

بیشترین میزان  (0.2230) درمانی-و بهداشتی (0.2393) هاست. در این جدول، کاربری گردشگریبیشتر در توزیع کاربری

است. در مقابل، کاربری مسکونی  دهنده عدم یکنواختی در توزیع این خدمات در سطح شهرانحراف معیار را دارند، که نشان

  .هاستتر آندهنده توزیع یکنواختکمترین مقدار انحراف معیار را دارند، که نشان (0.0066)   ونقل( و حمل0,003۶)

دهنده اهمیت دهنده اهمیت نسبی هر کاربری در توزیع کلی خدمات شهری است. مقدار بالاتر نشاناین مقدار نشان: (W) وزن

 ونقلو حمل (0.0029) دهی الگوی فضایی شهر است. در این جدول، کاربری مسکونیکاربری در شکل بیشتر یک

اند و نقش ها با یکنواختی بیشتری در شهر پخش شدهدهد این کاربریدارای کمترین مقدار وزن هستند، که نشان می(0.0054)

بیشترین مقدار وزن را  (0.1827) درمانی-و بهداشتی  (0.1961)زیادی در تغییرات فضایی ندارند. در مقابل، کاربری گردشگری

 .ها در ساختار فضایی شهر استدهنده اهمیت بالای آندارند، که نشان
 

 هاکاربری از  کیهر  یو وزن ها اریانحراف مع ،یآنتروپ. 2جدول 

 

 یهاداده لیتحل ندیکه در فرآ ها یاوزان کاربر سیماتردر ادامه و پس از طی مراحل؛ کمی سازی ماتریس تصمیم گیری، تشکیل 

 از شاخصها کیهر  یبرا یمثبت و منف های آل دهیا، اسیمقیب یریگمیتصم سیماتر، کندیم فایا یدینقش کل یریگمیتصم

ی ارومیه به شرح جدول پنج منطقه شهر یبرا TOPSIS یبندو رتبه یفاصله نسب نییو مثبت و تع یفواصل منف مشخص شده و

  .و ارزیابی عملکرد مناطق دارند گیریهر یک از این مقادیر نقش مهمی در تصمیمذیل ارائه می گردد. 
 

 

 حمل و نقل
و  ساتیتاس

 یشهر زاتیتجه

 -یصنعت

 کارگاهی

 - یادار

 یانتظام
 یورزش

 یفضا

 سبز

 یبهداشت

 یو درمان
 یمسکون یتجار یآموزش یمذهب یفرهنگ یگردشگر

 کاربری

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 مناطق

 1منطقه  34 3.29 2.18 0.37 0.19 0.18 0.83 3.34 0.45 2.01 0.57 0.58 25.91

 2منطقه  36.62 1.52 3.13 0.18 0.08 0.02 0.16 1.66 1.11 2.86 0.58 0.48 33.04

 3منطقه  33.54 3.64 2.47 0.32 0.03 0.05 0.04 1.15 0.12 3.12 1.58 1.51 28.64

 4 منطقه 44.34 1.40 2.23 0.14 0.18 0.08 0.67 6.24 0.82 2.11 0.33 0.84 38.02

 5منطقه  40.64 6.82 3.23 0.78 0.29 0.37 1.41 2.09 0.31 2.93 1.11 0.60 26.75

 حمل و نقل

و  ساتیتاس

 زاتیتجه

 یشهر

 یصنعت
– 

 کارگاهی

 - یادار

 یانتظام
 یورزش

 یفضا

 سبز

 یبهداشت

 یو درمان
  یمسکون یتجار یآموزش یمذهب یفرهنگ یگردشگر

0.9933 0.9402 0.9115 0.9902 0.8683 0.8884 0.7769 0.7606 0.8788 0.8859 0.9912 0.8975 0.9963 (E )آنتروپی 

0.0066 0.0597 0.0884 0.0097 0.1316 0.1115 0.2230 0.2393 0.1211 0.1140 0.0087 0.1024 0.0036 (D )معیار انحراف 

0.0054 0.0490 0.0724 0.0079 0.1079 0.0914 0.1827 0.1961 0.0992 0.0934 0.0071 0.0839 0.0029 (W )وزن 
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 ترکینزد آلدهیباشد، منطقه به ا شتریب CLiهرچه مقدار  .شود یم مناطق یاقدام به رتبه بند با توجه به جدول فوق تینهادر 

 کاربریبه دست آمده بر اساس  جیاست. نتا یینها یبندها در رتبهکاربری  ریدهنده تأثنشان یمثبت و منف آلدهای از فاصلهاست. 

 ه:باشد ک یم نیاز ا یمورد نظر حاک یها

 منطقه پنج بیشترین مقدارCLi (0.9987)  آل است. همچنین کمترین حل ایدهترین گزینه به راهرا دارد و نزدیک

 .دهنده بالاترین مطلوبیت استرا دارد، که نشان  Di⁺ (0.0001)مقدار 

 با منطقه یک CLi 0.4571 آل مثبتدر جایگاه دوم قرار گرفته است. فاصله آن از ایده (Di⁺ = 0.0585)  بیشتر از

 .تری داردمنطقه پنج است، اما نسبت به سایر مناطق وضعیت مطلوب

  مقدار: (3منطقه چهار )رتبه CLi دهنده وضعیت متوسط در بین مناطق است، که نشانمی باشد  0.3008برابر. 

  مقدار :(4منطقه سه )رتبه CLi 0.2488 بندی استچندان مطلوب در رتبهدهنده وضعیت نهاست، که نشان. 

  مقدار :ترین عملکرد(ضعیف - 5منطقه دو )رتبه CLi 0.1223  کمترین مقدار در بین مناطق است، و مقدارDi⁻ 

 .دهد که منطقه دو کمترین فاصله از وضعیت نامطلوب داردنشان می  (0.0131)

شود. سپس، با ، ابتدا میانگین محاسبه میمناطق شهری ارومیهها و نابرابری در برای ارزیابی میزان پراکندگی دادهبر این اساس 

محاسبه  (C.V) گردد. در نهایت، ضریب تغییراتمیاستفاده از انحراف معیار، میزان تغییرات هر مقدار نسبت به میانگین بررسی 

 .کندها کمک میها و میزان یکنواختی آنشود. این تحلیل به درک بهتر توزیع دادهها تعیین میشده و نابرابری داده

 :میکنیم میرا بر تعداد آنها تقس CLiستون مجموع تمام اعداد  ن،یانگیکردن م دایپ یبرامحاسبه میانگین: 

 می شود.  0.4256برابر باکه 

ها را مربع نیانگیم م،یریگیسپس مربع آنها را م م،یکنیرا حساب م نیانگیابتدا فاصله هر مقدار تا م :اریمحاسبه انحراف مع

 .میریگیدوم م یشهیاز آن ر تیو در نها میکنیحساب م

  : 0.3164 پس از انجام محاسبات، انحراف معیار تقریباً برابر است با

 :میکنیاستفاده م ریاز فرمول ز C.V راتییتغ بیبا استفاده از ضر یمحاسبه نابرابر یبرا اثبات نابرابری:

 خواهد بود. 0.7433 برابر شده محاسبه مقادیر، نابرابری یگذاری با جا

 

تأثیرگذار پرداخته می شود.  کلیدی عوامل متغیرها و شناسایی بین روابط در ادامه و با استفاده از نرم افزار میک مک، به بررسی

 امکان قدرتمند، تحلیلی ابزاری عنوانبه مک میک افزارنرم اندمواجه سریع رشد و جمعیتی تنوع با که ارومیه مانند شهرهایی در

 مدیران تأثیرگذار، کلیدی عوامل شناسایی با افزارنرم این. کندمی فراهم را هانابرابری بر مؤثر عوامل بین پیچیده روابط بررسی

 شهروندان، همه که دهند تخصیص ایگونهبه را عمومی منابع و کنند را طراحی مؤثرتر هایسیاست تا سازدمی قادر را شهری

 تنهانه مک میک کارگیریبه. باشند داشته دسترسی مناسب عمومی خدمات به شان،جغرافیایی یا اقتصادی موقعیت از نظرصرف

 پایدار توسعه و دهد کاهش را برخوردارکم مناطق در خدماتی هایشکاف تواندمی بلکه کند،می هدفمندتر را هاگیریتصمیم

 ، اجتماعیشاخص ۶و توسعه شهری با  اقتصادیاز پنج مولفه،  کلیدی پیشران های ابتدا بر این اساس در .کند تقویت را شهری

و  محیطیو زیست شاخص 3شاخص، زیرساختی و خدمات عمومی با  5با  گذاریسیاستو  ، مدیریتیشاخص ۶با  فرهنگیو 

  +TOPSIS CLi Di- Di رتبه

 کیمنطقه  0.058511654 0.049269577 0.457125755 2

 دو منطقه 0.094118961 0.013123806 0.122374741 5

 سه منطقه 0.084695579 0.028057808 0.248842265 4

 چهار منطقه 0.086548724 0.037236615 0.300816037 3

 پنج منطقه 0.000129469 0.104454407 0.998762057 1

 و رتبه بندی مناطق شهری ارومیه یفاصله نسب ،و مثبت یفواصل منف. 3جدول 



 فصلنامه مطالعات توسعه پایدار شهری و منطقه ای 48

 1405تابستان، 24 یاپی،  شماره پ2، شماره 7دوره 
                                                                                                                    

های اند که در ارزیابی نابرابریعنوان عوامل تأثیرگذار شناسایی شدهبهشاخص  23شاخص و در مجموع  3با  سلامت شهری

های شغلی، تفاوت فرصتشامل عواملی همچون نابرابری  و توسعه شهری ی اقتصادیمؤلفه .خدماتی در مناطق شهری نقش دارند

فرهنگی به عواملی مانند سطح آموزش، مهاجرت و شکاف نسلی اشاره دارد. و  ی اجتماعیمؤلفه .درآمد و ثبات اقتصادی است

و عدم نظارت کافی  شهری، فساد و رانت ریزیبرنامهمدیریت و گذاری بر موضوعاتی چون ضعف در و سیاست یهمچنین، مدیریت

مولفه زیست  و برخوردار کم مناطق در ونقل عمومینظیر کمبود حمل بر مواردیخدمات عمومی  ی وزیرساخت مولفه اشاره دارد.

 که دارند اشاره درمانی و بهداشتی خدمات توزیع در تفاوت مناطق و برخی در بالا محیطی محیطی و سلامت شهری بر آلودگی

  :است داده شده نشان 4 شماره جدول در کلی به صورت

 
 لفه                                                                                              شاخص هاؤم                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 این. دارند سیستم پویایی و ارتباطات شدت تعیین در اساسی نقش هاپرسشنامه اولیه اطلاعات ها،داده آوریجمع فرآیند در

 کلی ساختار دهندهنشان که شوندمی ماتریس پرشدگی درجه و هاوابستگی میزان متغیرها، تعداد ماتریس، اندازه شامل هاداده

 هاگذاریسیاست در تأثیرگذار عوامل ترینمهم تا کنندمی کمک گیرانتصمیم به هاشاخص این از یک هر. است شدهتحلیل مدل

نرم  در پرسشنامه ها اولیه اطلاعات بررسی به ادامه در .کنند ترسیم را آینده ریزیبرنامه برای بهینه مسیر و کرده شناسایی را

 :است داده شده نشان 5 شماره جدول در بررسی این نتایج  که است پرداخته شده مک میک افزار

 MICMAC افزار نرم در پرسشنامه اولیه اطلاعات. 5جدول 

 

 

 

 

 

 
 نتایج نرم افزار میک مک بیانگر موارد ذیل است: 5بر اساس جدول شماره 

 می باشد. شده در ساختار سیستمدهنده تعداد متغیرهای تحلیلنشان( 23) اندازه ماتریس 

 مقدار شاخص

 23 اندازه ماتریس

 2 تکرار تعداد

 23 صفر تعداد

 138 یک تعداد

 123 دو تعداد

 115 سه تعداد

 P 130 تعداد

 50۶ جمع

 95,۶5% پرشدگی درجه

 MICMACمورد استفاده در نرم افزار  های شاخص. 4جدول 

رشد  ریتأث، یو درمان یخدمات بهداشت عیتفاوت در توز، مناطق یبالا در برخ یطیمح یآلودگ

 یعیبر منابع طب یشهر هیرویب

کمبود ، یشهر یهارساختیز تیفیعدم ک، در مناطق کم برخوردار یونقل عمومکمبود حمل

 مناطق یها در برخسبز و پارک یفضا

عدم نظارت ، فساد و رانت، یسازمان نیب یعدم هماهنگ، یشهر یزیو برنامه ر تیریضعف در مد 

 یشهر ینامتوازن بودجه عیتوز، یکاف

 یدسترس تیمحدود، عدم مشارکت شهروندان، یحیو تفر یتمرکز مراکز فرهنگ، سطح آموزش

 مهاجرت، یشکاف نسل، خاص به امکانات یگروه ها

یو سلامت شهر یطیمح ستیز  

یو خدمات عموم یرساختیز  

یو فرهنگ یاجتماع  

یگذار استیو س یتیریمد  

 زانیم، تفاوت درآمدی، و خصوص یعموم یها یگذار هیسرما زانیمی، شغل یفرصت ها ینابرابر

 یثبات اقتصاد، تمرکز امکانات و خدماتی، زندگ یها نهیهز
یو توسعه شهر یاقتصاد  
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 می باشد. ها برای رسیدن به نتایج پایداربیانگر تعداد دفعات پردازش و تحلیل داده( 2) تعداد تکرار 

 برخی متغیرها در سیستم تأثیر مستقیمی بر دیگر متغیرها ندارند (23)تعداد صفر. 

 ( 123(، دو )138تعداد یک) دهنده کند؛ مقدار سه نشانشدت ارتباطات بین متغیرها را مشخص می (115) سه و

 .تر استاثرگذاری قوی

  تعدادP (130 )شامل متغیرهایی است که تأثیر احتمالی دارند و باید بررسی شوند. 

 می باشد. شده در ماتریسنمایش تعداد کلی ارتباطات بررسی ( بیانگر50۶) جمع کل 

 است. سازی دقیقدهنده پوشش بالای ارتباطات بین متغیرها و مدلنشان که %95,۶5درجه پرشدگی 

دهد که سیستم مورد بررسی دارای روابط پیچیده بین متغیرها بوده و بیشتر عناصر در ارتباط مستقیم یا این آمار نشان می

 . غیرمستقیم با یکدیگر هستند

 بر چگونگی ارائه خدمات عمومی در شهر ارومیه پرداخته می شود. جدول ثرمؤ متغیرهای پراکندگی صفحه در ادامه به وضعیت

پیشران های  به متغیرها تفکیک امکان و است یکدیگر بر هاشاخص مستقیم تأثیرگذاری ینحوه یدهندهنشان پراکنش متغیرها

 .کندمی فراهم را تنظیمی متغیرهای و مستقل متغیرهای تأثیرپذیر، متغیرهای دووجهی، متغیرهای تأثیرگذار، یا تعیین کننده

 تأثیرگذاری میزان و شوند شناسایی دارند سیستم تغییرات در را نقش بیشترین که کلیدی متغیرهای تا کندمی کمک فرآیند این

 .گیرد قرار ارزیابی مورد عناصر سایر بر هاآن

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

می دهد؛ متغیرهای تاثیر پذیر در ناحیه اول شامل  نشان را مستقیم تأثیرپذیری پلان در متغیرها پراکنش که 3 شکل اساس بر

 هماهنگی شهری، عدم یبودجه نامتوازن رانت، توزیع و شهری، فساد ریزی برنامه و مدیریت در متغیر بوده که عبارتند از: ضعف 8

خدمات،  و امکانات شهری، تمرکز هایزیرساخت کیفیت برخوردار، عدم کم مناطق در عمومی ونقلحمل سازمانی، کمبود بین

 (متغیرهای دووجهی)در ناحیه دوم متغیرها محسوب می شود.  با ارزش ترین شهروندان که از جمله مهمترین و مشارکت عدم

هستند و هر عملی روی آنها در متغیرهای دیگر نیز تغییر ایجاد خواهد  لاو تأثیرپذیری با لاکه این متغیرها دارای تأثیرگذاری با

 های هزینه درآمد، میزان خصوصی، تفاوت و عمومی های گذاری سرمایه شغلی، میزان های فرصت : نابرابریکرد عبارتند از

نسلی، مهاجرت،  امکانات، شکاف به خاص های گروه دسترسی تفریحی، محدودیت و فرهنگی مراکز آموزش، تمرکز زندگی، سطح

 رشد تأثیر مناطق. متغیرهای برخی در بالا محیطی مناطق، آلودگی برخی در هاپارک و سبز فضای کافی، کمبود نظارت عدم

 که مستقل( قرار داشته )متغیرهای سوم ناحیه در درمانی و بهداشتی خدمات توزیع در طبیعی و تفاوت منابع بر شهری رویهبی

اقتصادی در ناحیه چهارم )متغیرهای تاثیرپذیر(  هستند و در نهایت ثبات پایینی تأثیرپذیری و تأثیرگذاری دارای این متغیرها

قرار می گیرد.  تحلیل مورد سیستم در %100 پوشش با همدیگر بر متغیرها مستقیم اثرگذاری گراف در ادامه پژوهش، قرار دارد.

 باقی ارتباط بدون یا تأثیر بدون متغیری هیچ و اندشده لحاظ مدل در متغیرها بین موجود روابط یهمه یعنی %100 پوشش

 )پژوهش های یافته: مآخذ( مستقیم تأثیرگذاری پلان در متغیرها پراکنش. 3شکل 
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 شدید اثرگذاری نشان دهنده  قرمز خطوط واقع در می شود، داده نشان آبی و قرمز خطوط قالب در گراف این. است نمانده

 می باشد. 4می دهد که به شرح شکل  نشان را ضعیف تا متوسط روابط ضخامت، در تفاوت با آبی خطوط و همدیگر بر عوامل

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 شرانینفوذ هر پ زانیم یدهندهنشانی بوده که دیکل یها شرانیپ میرمستقیو غ میمستق یاثرگذارمربوط به  ۶درادامه؛ جدول 

 .است میرمستقیو هم غ میصورت مستقهم به رها،یمتغ ریبر سا

 

 

 

 

 

 

شناخته  هیاروم یدر مناطق شهر یدر ارائه خدمات عموم یو مؤثر در نابرابر یدیکل یها شرانیعنوان پ به ریمتغ 8و در نهایت 

و برنامه  تیریضعف در مدی بوده که شامل گذار استیو س یتیریمدمتغیر مربوط به مولفه  4متغیر،  8که از بین این  شدند

ی می باشد. دو متغیر مربوط به مولفه شهر ینامتوازن بودجه عیتوزو  و رانت فسادی، سازمان نیب یهماهنگ عدمی، شهر یزیر

 یهارساختیز تیفیک عدمو  در مناطق کم برخوردار یونقل عمومکمبود حملی بوده که شامل و خدمات عموم یرساختیز

جزء  تمرکز امکانات و خدماتی و نیز متغیر و فرهنگ یاجتماعاز دسته عوامل  عدم مشارکت شهروندانی می باشد و متغیر شهر

 عیتوز ( و553) میرمستقیغ یو اثرگذار (57۶) میمستق یساد و رانت با اثرگذاری می باشد. فو توسعه شهر یصاداقتعوامل 

 یاثرگذار نیشتریکه ب ی استری( دو متغ500) میرمستقیغ ی( و اثرگذار493) میمستق یبا اثرگذاری شهر ینامتوازن بودجه

 یسازمان نیب یعدم هماهنگ دارد. یشهر ستمیس یهاینقش را در ناهماهنگ نیشتریب و داشتند یدیکل شرانیپ 8 نیرا ب میمستق

( 480) میمستق یبا اثرگذار یشهر یزیو برنامه ر تیریضعف در مد ( و491) میرمستقیغ ی( و اثرگذار493) میمستق یبا اثرگذار

 یبا اثرگذار در مناطق کم برخوردار یونقل عمومکمبود حملدر رتبه سه و چهار قرار دارند.  (487) میرمستقیغ یو اثرگذار

 میمستق یبا اثرگذار یشهر یهارساختیز تیفیعدم کو  قرار دارد بعدی( در رتبه 487) میرمستقیغ ی( و اثرگذار480) میمستق

 رتبه شاخص مستقیم اثرگذاری مستقیم غیر اثرگذاری

 1 رانت و فساد 57۶ 553

 2 شهری یبودجه نامتوازن توزیع 493 500

 3 سازمانی بین هماهنگی عدم 493 491

 4 شهری ریزی برنامه و مدیریت در ضعف 480 487

 5 برخوردار کم مناطق در عمومی ونقلحمل کمبود 480 487

 ۶ شهری هایزیرساخت کیفیت عدم 480 487

 7 خدمات و امکانات تمرکز 4۶۶ 451

 8 شهروندان مشارکت عدم 35۶ 351

 )پژوهش های یافته: مآخذ( %100 پوشش با همدیگر بر متغیرها مستقیم تأثیر. گراف 4شکل 

 کلیدی های پیشران غیرمستقیم و مستقیم اثرگذاری. 6جدول 
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و  (451) میرمستقیغ ی( و اثرگذار4۶۶) میمستق یبا اثرگذار تمرکز امکانات و خدمات، (487) میرمستقیغ ی( و اثرگذار480)

 یهستند که اثرگذاردر رتبه های بعدی  (351) میرمستقیغ ی( و اثرگذار35۶) میمستق یبا اثرگذار عدم مشارکت شهروندان

 .داشتند لاییبا

مناسب  یوهایشده مورد استفاده قرار گرفت تا سنارعوامل استخراج لیو تحل یبررس یبرا زاردیو ویافزار سنار، نرمسوم مرحلهدر 

متفاوت  یویشدند و در قالب سه سنار یمحتمل طراح یهاتیوضع ،یدیکل یرهایاز متغ کیهر  یشوند. سپس برا نیتدو

جدول  نیا ارائه شده است. 7که در جدول شماره  دیگرد یطراح یاحتمال تیوضع 24درمجموع  نیبنابرا. دندیگرد یبندطبقه

اند. شده میتنظ تیاست که بر اساس سه سطح از عدم قطع یشهر یهایگذاراستیس یبرا ندهیآ یاحتمال یرهایدهنده مسنشان

( ظاهر 3 تی)عدم قطع نانهیبدب و (2 تی)عدم قطع نینابیب ،(1 تی)عدم قطع نانهیبخوش تیدر سه وضع تواندیم شرانیهر پ

 است. یمشکلات شهر دیتشد ایاصلاح  لیو پتانس راتییدهنده دامنه تغشود که نشان

 

 پژوهش های یافته: مآخذ

 تحلیل سناریوهای قوی

مرحله،  نیهستند که در ا زین یقو یوهایشامل سنار ریباورپذ یوهایسنار زارد،یو ویافزار سناربا نرم وهایسنار لیتحل ندیدر فرآ

 ویهر سنار یمناسب برا یراهبردها ل،یتحل یتا در مراحل بعد رندیگیقرار م یطور جداگانه مورد بازنگربه یدیکل یویسنار دو

ترین  عنوان مطلوب بینانه به سناریوی اول با در برگرفتن تمامی سناریوهای خوش ،سناریوی حاضر دودر بین  شود. نیتدو

 عنوان نامطلوبترین سناریو شناخته می نیز با در برگرفتن تمامی سناریوهای بدبینانه به دومشود و سناریوی  سناریو شناخته می

  ارائه شده است. 8در جدول شماره  وهایسنار کیبه تفک یدیعوامل کل تیوضع .شود

 

 
 2سناریوی شماره  1سناریوی شماره 

 افتهیفساد سازمان  دیتشد فساد و رانت: یزیو فسادست یشفاف ساز: فساد و رانت

 تمرکز بودجه در مناطق خاص دیتشد :نامتوازن بودجه عیتوز هدفمند و عادلانه عیبازتوز :نامتوازن بودجه عیتوز

 یا رهیجز یها یریگ میتصم دیتشد ی:سازمان نیب یعدم هماهنگ یشهر کپارچهی ستمیتحقق س ی:سازمان نیب یعدم هماهنگ

 و ناکارآمد یاسیس تیریمد دیتشد ی:شهر تیریضعف در مد یراهبرد یزیرشدن برنامه نهینهاد ی:شهر تیریضعف در مد

 یشکاف دسترس شیافزا ی:عمومونقل کمبود حمل داریپوشش عادلانه و پا ی:ونقل عمومکمبود حمل

 یدر بازساز یو بحران ناتوان یفرسودگ :هارساختیز تیفیعدم ک داریهوشمند و پا رساختیز جادیا :هارساختیز تیفیعدم ک

 انباشت خدمات در مناطق خاص :تمرکز امکانات و خدمات یتوسعه متوازن چندمرکز :تمرکز امکانات و خدمات

 یو انفعال عموم یاعتمادیب دیتشد :عدم مشارکت شهروندان مشارکت فعال و اثربخش :عدم مشارکت شهروندان

 

 پیشران 1عدم قطعیت  2قطعیت عدم  3عدم قطعیت 

 رانت و فساد شفاف سازی و فسادستیزی ادامه وضعیت موجود تشدید فساد سازمان یافته

 شهری یبودجه نامتوازن توزیع هدفمند و عادلانه عیبازتوز توزیع پراکنده با اثربخشی محدود خاصتمرکز بودجه در مناطق  تشدید

 سازمانی بین هماهنگی عدم  تحقق سیستم یکپارچه شهری  ارائه خدماتمحدود در  یهماهنگ تشدید تصمیم گیری های جزیره ای

 شهری ریزی برنامه و مدیریت در ضعف  یراهبرد یزیرشدن برنامه نهینهاد یکارسکون و محافظهتداوم  و ناکارآمد یاسیس تیریمدتشدید 

 برخوردار کم مناطق در عمومی ونقلحمل کمبود داریعادلانه و پاپوشش  یخدمات محدود و ناکاف شیافزا یشکاف دسترس شیافزا

 شهری هایزیرساخت کیفیت عدم داریهوشمند و پا رساختیز ایجاد ادامه وضعیت موجود یدر بازساز بحران ناتوانیو  یفرسودگ

 خدمات و امکانات تمرکز یتوسعه متوازن چندمرکز ادامه وضعیت موجود انباشت خدمات در مناطق خاص

 شهروندان مشارکت عدم مشارکت فعال و اثربخش ادامه وضعیت موجود اعتمادی و انفعال عمومیبی دیتشد

 شهری یارائه خدمات عموم. سناریوهای سیاست گذاری 7جدول 

 زاردیو ویاستخراج شده توسط سنار یوهایسنار. 8جدول 
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 وهایسنار یبند گروه

پژوهی است که به سازگاری و انسجام افزار سناریو ویزارد یکی از مراحل کلیدی در تحلیل آیندهبندی سناریوها در نرمگروه

سناریوهای مختلف را ارزیابی کرده و  ،استفاده از ماتریس تحلیل اثر متقابلافزار با کند. این نرمسناریوهای محتمل کمک می

معتبر و قابل اجرا  یوهایتا سنار کندیکمک م ندیفرآ نیا .کندبندی میها را بر اساس سطح سازگاری و احتمال وقوع دستهآن

حتمالی پیش رو مجموعاً دو سناریو شامل بر این اساس وضعیت های ا .شوندممکن انتخاب  یهانهیاز گز یامجموعه انیاز م

)بحرانی( به شرح  ویسنار نیبه عنوان نامطلوبتر نانهیبدب یوهایسنارو  ویسنار نیبه عنوان مطلوب تر نانهیخوش ب یوهایسنار

 می باشد.  9جدول شماره 

 
 . گروه بندی و ویژگی های سناریو9جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 پژوهش های یافته: مآخذ               

 نیا یوهایدر سنارحائز رتبه اول می باشد.  ازیامت 11۶88همان گونه که از جدول فوق مشخص است، سناریوی اول با کسب 

 دهیا تیگروه وضع نیا ن،یوجود ندارد؛ بنابرا ستایو ا یبحران یویسنار چیو ه بودهمطلوب  املاک ها عامل یتمام تیگروه، وضع

ی زیر م است برنامهلاز و است دهیمتصور گرد هیاروم یدر مناطق شهر یخدمات عموممطلوب ارائه ی در گذار استیس یبرا یآل

عکس  ،ازیامت 7۶80با کسب  دوم یویسنار. ردیصورت بگ شهر ارومیهدر  ندهیمواجهه با آ یبرا ویسنار نیا تحقق یبرا لازم یها

 طیشرا چیه متصور شده است و یبحران طیشرا 8 ویسنار نیدر ا .شودی م شناخته یبحران یویعنوان سنار اول به یویسنار

تا علائم هشداردهنده  کنندیکمک م گذاراناستیو س رانیبه مد ویسنارگروه  نیا وجود ندارد. ویسنار نیدر ا ستایا ای مطلوب

 کنند. یرا طراح یو واکنش رانهیشگیپ یهاکرده و برنامه ییها را شناسابحران

 هاشنهادیپو  گیری نتیجه

 هایحوزه در ایگسترده هایچالش با همزمان و اندیافته زیادی اهمیت مدرن زندگی اصلی محور عنوان به شهرها امروز، دنیای در

 ایران، در ویژه به جهان، مختلف نقاط در شهری مدیریت مشکلات سریع رشد روند. هستند مواجه کالبدی و اقتصادی اجتماعی،

 و فضایی عدالت مطلوب، حکمرانی همچون عواملی به شهری مدیران توجه رو، این از. است مؤثر و جامع راهکارهای نیازمند

 شهرنشینی، اساسی هایچالش حل مسیر در .است شده معطوف شهری معضلات رفع برای راهبردهایی عنوان به تمرکززدایی

. شودمی محسوب اساسی هایاولویت از فضایی، عدالت برقراری و اجتماعی عدالت تحقق شهری، خدمات منصفانه توزیع بر تأکید

 هایکاربری نامناسب توزیع از ناشی نظمیبی کاهش در بلکه است، شهری مناطق در پایدار توسعه ساززمینه تنها نه فضایی عدالت

 پیشران ها کد سناریو امتیاز سناریوها گروه

گروه اول 

 )مطلوب(
 11۶88 سناریوی اول

 یزیو فسادست یشفاف ساز

 هدفمند و عادلانه عیبازتوز

  یشهر کپارچهی ستمیس تحقق

  یراهبرد یزیرشدن برنامه نهینهاد

 داریعادلانه و پا پوشش

 داریهوشمند و پا رساختیز جادیا

 یمتوازن چندمرکز توسعه

 فعال و اثربخش مشارکت

 فساد و رانت

 یشهر ینامتوازن بودجه عیتوز

 یسازمان نیب یهماهنگ عدم

 یشهر یزیو برنامه ر تیریدر مد ضعف

در مناطق کم  یونقل عمومحمل کمبود

 برخوردار

 یشهر یهارساختیز تیفیک عدم

 امکانات و خدمات تمرکز

 مشارکت شهروندان عدم
گروه دوم 

 )بحرانی(
 7۶80 سناریوی دوم

 افتهیفساد سازمان  دیتشد

 تمرکز بودجه در مناطق خاص دیتشد

 یا رهیجز یها یریگ میتصم دیتشد

 و ناکارآمد یاسیس تیریمد دیتشد

 یشکاف دسترس شیافزا

 یدر بازساز یو بحران ناتوان یفرسودگ

 خدمات در مناطق خاص انباشت

 یو انفعال عموم یاعتمادیب دیتشد
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 پراکنش و توزیع منطقی و اصولی تنظیم با تا کوشندمی شهری ریزانبرنامه راستا، همین در. کندمی ایفا کلیدی نقشی خدماتی

 .کنند تأمین عادلانه شکلی به را مختلف مناطق جمعیتی نیازهای شهری، خدمات

 پرداخته ارومیه شهر مختلف مناطق در شهری خدمات توزیع وضعیت بررسی به پژوهانه،آینده و کاربردی رویکرد با پژوهش، این

 پرسشنامه از گیریبهره با سپس و شده انجام تاپسیس مدل از استفاده با شهری مناطق بندیرتبه نخست، بخش در. است

 با تحلیل پژوهش این نتایج. است گرفته صورت سناریو ویزارد و میک مک افزارهاینرم اساس بر متغیرها تحلیل تخصصی،

 ،(مطلوب) اول سناریوی. است شهری هایگذاریسیاست برای متضاد مسیر دو دهندهنشان ارومیه شهر برای سناریوها

 نظیر هاییویژگی با سناریو این. رسدمی حداقل به شهری عمومی خدمات در نابرابری آن در که دهدمی ارائه آلایده اندازیچشم

 عمومی، ونقلحمل عادلانه پوشش راهبردی، ریزیبرنامه سازمانی،بین هماهنگی بودجه، عادلانه بازتوزیع فسادستیزی، و شفافیت

 دسترسی و خدماتی هایشکاف کاهش به شهروندان، فعال مشارکت و چندمرکزی متوازن توسعه پایدار، و هوشمند هایزیرساخت

 کشدمی تصویر به را عمومی خدمات هاینابرابری تشدید ،(بحرانی) دوم سناریوی مقابل، در. شودمی منجر شهری امکانات به برابر

 شکاف ناکارآمد، مدیریت ای،جزیره هایگیریتصمیم خاص، مناطق در بودجه تمرکز یافته،سازمان فساد مانند عواملی با که

 همراه عمومیو انفعال  اعتمادیبی و خاص مناطق در خدمات انباشت ها،زیرساخت فرسودگی عمومی، ونقلحمل به دسترسی

. است برخوردارکم مناطق در زندگی کیفیت کاهش و اقتصادی -اجتماعی هاینابرابری تشدید دهندهنشان سناریو این. است

 دارد تأکید شهری هایزیرساخت و عمومی خدمات توزیع در موجود هاینابرابری رفع برای فوری اقدام اهمیت بر حاضر تحلیل

 اقتصادی، شرایط یا جغرافیایی موقعیت به توجه بدون شهروندان شود تا همه جلوگیری بحرانی سناریوی سمت به حرکت از تا

  .باشند داشته دسترسی اساسی امکانات به

 :می گردد ارائه زیر در پیشنهادهایی پژوهش، نتایج با مطابق

مطلوب و  یویو با هدف تحقق سنار هیدر شهر اروم یشهر یدر خدمات عموم یبا تمرکز بر کاهش نابرابر شنهاداتیپ نیا

شهروندان و بخش  ،یشهر ینهادها نیمستمر ب یهمکار ازمندیاقدامات ن نیا یاند. اجراارائه شده یبحران یویاز سنار یریشگیپ

 است. یخصوص

 های شفاف اطلاعاتی جهت کاهش رانت و فساد شهریتقویت نظارت و ایجاد سامانه -

های منظور کاهش شکافبرخوردار بههای جامع برای تخصیص عادلانه منابع و خدمات عمومی، با اولویت مناطق کمتدوین برنامه -

 دسترسی.

 .مرفههای شفاف برای نظارت عمومی بر توزیع بودجه شهری و جلوگیری از تمرکز منابع در مناطق ایجاد سامانه -

 ای.ویژه در مناطق حاشیهقیمت برای دسترسی برابر همه شهروندان، بهونقل عمومی و ارزانگذاری در شبکه حملسرمایه -

 های هوشمند برای افزایش کارایی خدمات عمومی.روم و استفاده از فناوریهای فرسوده با اولویت مناطق محبازسازی زیرساخت -

های مرتبط با خدمات عمومی و گیریایجاد بسترهای تعاملی مانند شوراهای محلی برای جلب مشارکت شهروندان در تصمیم -

 اعتمادی.کاهش بی

های گیریتوازن خدمات و جلوگیری از تصمیمهای مشترک بین نهادهای شهری برای اطمینان از توزیع متشکیل کمیته -

 ای.جزیره

های نابرابری در خدمات عمومی و شناسایی مناطق نیازمند توجه ای شاخصهای نظارتی برای ارزیابی دورهاندازی سیستمراه -

 فوری.

بری و تقویت حس شهری در راستای اهمیت کاهش نابرا مجموعه مدیریتهای آموزشی برای شهروندان و اجرای برنامه -

 مسئولیت اجتماعی.
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 )ترسیم: نگارندگان(ییعدالت فضا یلتحلی – یندیمدل فرآ. نتیجه گیری مبتنی بر 5شکل 

 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست. اندنویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 مشارکت نویسندگان

 مشارکت نویسندگان در مقاله به شکل توضیح داده شده از سوی مجله، مورد تأیید نویسندگان این مقاله است.

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 حامی مالی

 مقاله حاضر فاقد حمایت مالی است.

 سپاسگزاری

 کنیم.اری میزاز کلیه کسانی که در مراحل مختلف نوشتن این مقاله با نظرات خود ما را یاری دادند سپاسگ
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