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Extended Abstract 

Introduction 

From an economic perspective, information technology changes both the relative cost of 

capital and the cost of information. Information systems technology can be considered as a 

factor of production that can replace capital and labor. As the cost of information technology 

decreases and the cost of labor increases, information technology replaces labor 

(Benckendorff, 2018: 3). Governments around the world have recognized the vital role of 

small and large industries in growing and strengthening the economy. In developed and 

developing countries, these industries are considered the backbone of the economy (Kazemi 

and Malai, 1401: 2). Success in these industries depends on growth, profit, return on 

investment and productivity, and the number of employees (Javier, 2022: 2). Therefore, 

information technology leads to a reduction in the number of middle managers and office 

workers. As the cost of information technology decreases, it also replaces other forms of 

capital such as buildings and machinery, which remain relatively expensive. Therefore, over 

time, managers are expected to increase their investment in information technology because 

this reduces the costs associated with other capital assets (Rainer & Prince, 2022: 25). 

 
Methodology 

The present research is applied in terms of purpose and descriptive-analytical survey in terms 

of nature and method. The required information and data were collected through library and 

field methods. In the library method, first, in order to examine the background and history of 

the subject and explain the theoretical-conceptual framework of the research, existing books, 

articles and theses were studied. In field studies, the required data for the research is collected 

by observing and referring to organizations and departments. In organizing information and 

calculations in this research, geographical tools and techniques, GIS software, and fuzzy 

Delphi and fuzzy BWM methods were used. In this research, the fuzzy Delphi method was 

used to verify and screen the identified indicators. Which was carried out in three stages. In 

the first stage, the questionnaire was provided to the experts and they were asked to give 

importance to each criterion based on the range of 1 to 5 in Table 1. Then, in the second stage, 

the same questionnaire from the first stage was provided to the experts again, with the 
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difference that in the second stage, the average of the responses in the first stage was also 

provided so that each expert would be aware of the average of the opinions and could make 

changes to their previous opinions if they wished. In the second stage, the difference in the 

average of the responses in the second and first stages is calculated. If the difference in the 

average of the criteria is less than 0.1, the survey has reached a consensus on that criterion. If 

it is greater than 0.1, it means that a consensus has not yet been reached and the third stage 

questionnaire should be distributed. The criteria that have not reached a consensus are also 

included in the third stage questionnaire so that the experts can present their opinions again. 

In this study, in the third stage, all opinions have reached a consensus and the Delphi stages 

can be completed. Also, in this step, criteria whose average is less than 0.7 can be screened 

and eliminated. 

 

Results and Discussion 

The fuzzy BWM method is used to calculate the weight and importance of the criteria 

approved in the fuzzy Delphi method. The first step in this method is to determine the most 

important (best) and least important (worst) criteria. Based on the results of the fuzzy Delphi, 

the criterion "ability to produce in different volumes (increasing or decreasing production 

batches)" with an average score of 0.893 was selected as the most important criterion and the 

criterion "collaboration with designers and suppliers to reduce or eliminate environmental 

impacts" with an average score of 0.702 was selected as the least important criterion. Then, 

pairwise comparisons of the best criterion relative to other criteria (BO) and other criteria 

relative to the worst criterion (OW) were performed by 7 experts. Then, the responses are 

merged by the geometric mean method and then a nonlinear optimization model of the 

problem will be created by the relation 7. However, Zhou and Zhao (2017) stated that in 

models with three or more criteria, it is better to convert the model to linear. The results are 

that the criterion, online presence (C2) with a weight of 0.16 has obtained the first priority, the 

criterion, internet access (C1) with a weight of 0.132 has obtained the second priority, the 

criterion, and increasing productivity (C9) with a weight of 0.082 has obtained the third 

priority. Also, the research consistency rate is 0.076, which indicates high consistency of the 

pairwise comparison. 

 

Conclusion 
In Urmia, businesses have increasingly relied on websites and social platforms to directly 

communicate with their customers and promote their products and services. These changes in business 

behavior have not only helped increase sales and revenue, but also attracted new customers. Other 

benefits that information technology has provided to local businesses include improved customer 

relationship management processes and optimized workflows. CRM software allows businesses to 

monitor their interactions with customers well and develop more effective marketing strategies by 

analyzing the collected data. By using analytical data, businesses can better understand their 

customers' needs and provide more personalized services. Ultimately, optimizing processes and 

increasing productivity in local businesses in Urmia requires a comprehensive and integrated strategy 

that is consistent with local needs and the unique characteristics of the regional market. Businesses 

should identify and implement appropriate IT tools with a data-driven and innovation-driven 

approach. In this way, they can achieve greater economic and social prosperity by creating a healthy 

and dynamic ecosystem in the city of Urmia and improve their position in regional and national 

markets. The results are that the criterion, online presence (C2) with a weight of 0.16 has obtained the 

first priority, the criterion, internet access (C1) with a weight of 0.132 has obtained the second priority, 

and the criterion, increasing productivity (C9) with a weight of 0.082 has obtained the third priority. 

Also, the research consistency rate has been 0.076, which indicates high consistency of the pairwise 

comparison. 
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وری در کسب و سازی فرایندها و افزایش بهرهبررسی چگونگی استفاده از فناوری اطلاعات برای بهینه

 کارهای محلی )مطالعه موردی: شهر ارومیه(
 

 

 2، سهند آذر1رضا جمشیدیعلی

 دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه ارومیه، ارومیه، ایران.استادیار، گروه جغرافیا، 1

 .دانشجوی دکتری، گروه جغرافیا، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه ارومیه، ارومیه، ایران2

 

 :مقدمه
ی سیستم های از دیدگاه اقتصادی، فناوری اطلاعات، هم هزینه نسبی سرمایه و هم هزینه اطلاعات را تغییر می دهد. فناور

اطلاعاتی می تواند به عنوان عامل تولید در نظر گرفته شود که می تواند جایگزین سرمایه و نیروی کار شود. همینطور که 

ها در دولت .لاعات جایگزین نیروی کار می شود هزینه فناوری اطلاعات کاهش و هزینه نیروی کار افزایش می یابد، فناوری اط

اتی صنایع کوچک و بزرگ در رشد و تقویت اقتصاد پی برده اند. در کشورهای توسعه یافته و در حال سرتاسر جهان به نقش حی

موفقیت در این صنایع به رشد، سود، بازگشت سرمایه و بهره  .توسعه، این صنایع ستون فقرات اقتصادی محسوب می شوند 

به کاهش تعداد مدیران میانی و کارکنان دفتری می شود.  از اینرو، فناوری اطلاعات منجر.وری و تعداد کارکنان بستگی دارد 

همینطور که هزینه فناوری اطلاعات کاهش می یابد، جایگزین سایر اشکال سرمایه همانند ساختمان و ماشین آلات که نسبتا 

خود را در فناوری  گران باقی مانده اند، نیز می شود. از اینرو با گذشت زمان، از مدیران انتظار می رود تا سرمایه گذاری

 .اطلاعات افزایش دهند زیرا این کار موجب کاهش هزینه های مرتبط با سایر دارایی های سرمایه ای می شود 

 

 شناسی:روش 
های باشد. اطلاعات و دادهتحلیلی پیمایشی می –تحقیق حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و ازلحاظ ماهیت و روش، توصیفی 

منظور بررسی سوابق و پیشینه ای ابتدا بهشده است. در شیوه کتابخانهآوریای و میدانی جمعابخانهموردنیاز از طریق روش کت

های موجود موردمطالعه قرارگرفته است. در نامهمفهومی پژوهش، کتب مقالات و پایان –موضوع و تبیین چارچوب نظری 

شود. .... در آوری میهای موردنیاز تحقیق جمعها و ادارات، دادهمطالعات میدانی نیز با استفاده از مشاهده ، مراجعه به سازمان

 BWMو  روش دلی فازی و  GISافزار های جغرافیایی، نرمتنظیم اطلاعات و محاسبات در این پژوهش از ابزارها و تکنیک

استفاده  شده شناسایی های منظور تأیید و غربالگری شاخص به فازی دلفی روش از این پژوهش در شده است.فازی استفاده

ها که در سه مرحله انجام گرفته شده است. در مرحله اول پرسشنامه در اختیار خبرگان قرار داده شده است و از آن شده است.

ها اهمیت داده شود سپس در مرحله دوم نیز همان به هر کدام از معیار 1جدول  5تا  1خواسته شد تا بر اساس طیف 

ها در مرحله اول دوباره در اختیار خبرگان قرار داده شد با این تفاوت که در مرحله دوم، میانگین پاسخپرسشنامه مرحله اول 

نیز آورده شده است تا هر خبره از میانگین نظرات اطلاع داشته باشد در در نظرات قبلی خود در صورت صلاحدید تغییری 

شود چنانچه اختلاف میانگین معیاری له دوم و اول محاسبه میها در مرحایجاد کند. در مرحله دوم اختلاف میانگین پاسخ

                                                 
نویسنده مسئول: al.jamshidi@urmia.ac.ir 

 شیو افزا ندهایفرا یساز نهیبه یاطلاعات برا یاستفاده از فناور یچگونگ ی.بررس16(. 1404رضا و آذر, سهند . ) ی, علیدیجمش مقاله: نیبه ا ارجاع

 .232-216(, 3)6, یطقه او من یشهر داری(. فصلنامه مطالعات توسعه پاهی: شهر ارومی)مطالعه مورد یمحل یدر کسب و کارها یبهره ور
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باشد یعنی هنوز به اجماع نرسیده  0,1باشد نظرسنجی در مورد آن معیار به اجماع رسیده است و اگر بزرگتر از  0,1کمتر از 

شود اند آورده میع نرسیدههایی که به اجمااست و باید پرسشنامه مرحله سوم توزیع گردد در پرسشنامه مرحله سوم نیز معیار

-تا دوباره کارشناسان نظرات خود را ارائه دهند. در این پژوهش در مرحله سوم تمامی نظرات به اجماع رسیده شده است و می

هستند  0,7ها کمتر از هایی که میانگین آنتوان معیارتوان مراحل دلفی را به اتمام رساند همچنین در این گام نیز می

 شده و حذف شوند.غربالگری 

 

 :هایافته

شود. اولین گام در فازی برای محاسبه وزن و اهمیت معیارهای تایید شده در روش دلفی فازی استفاده می BWMاز روش 

قابلیت "معیار ترین )بدترین( معیارها است بر اساس نتایج دلفی فازی این روش تعیین بااهمیت ترین )بهترین( و کم اهمیت

همکاری با "ترین و معیار با اهمیت 0,893با میانگین امتیازات  "های تولید(های متفاوت )زیاد یا کم کردن دستهتولید در حجم

ترین کم اهمیت 0,702با میانگین امتیازات  "طراحان و تامین کنندگان به منظور کاهش یا حذف اثرات مخرب زیست محیطی

( و دیگر معیارها نسبت به بدترین معیار BOیار نسب به دیگر معیارها )معیار انتخاب شدند. سپس مقایسات زوجی بهترین مع

(OW توسط )مدل  7شود و سپس توسط رابطه ها توسط روش میانگین هندسی ادغام میخبره انجام شده سپس پاسخ 7

معیار یا بیشتر بهتر  های دارای سه( بیان کردند که در مدل2017بهینه سازی غیرخطی مساله ایجاد خواهد شد اما جو و ژائو )

اولویت اول، معیار،  0,16( با وزن C2)است مدل به خطی تبدیل شود. نتایج به این صورت است که  معیار، حضور آنلاین 

اولویت سوم را کسب کرده  0,082( با وزن C9وری )اولویت دوم، معیار، افزایش بهره 0,132( با وزن C1دسترسی به اینترنت)

 شده است که نشان دهنده سازگاری بالای مقایسه زوجی است.  0,076ازگاری پژوهش است. همچنین نرخ س
 

 

  :نتیجه گیری

با  میطور مستقاند تا بهشده وابسته یاجتماع یو بسترها هاتیسابه وب یاندهیکسب و کارها به طور فزا ه،یارومشهر در 

 شینه تنها به افزا ،یدر رفتار تجار راتییتغ نیت خود بپردازند. امحصولات و خدما غیخود ارتباط برقرار کنند و به تبل انیمشتر

 یاطلاعات برا یکه فناور یگرید یایاز جمله مزا است. دهیانجام زین دیجد انیفروش و درآمد کمک کرده بلکه به جذب مشتر

است.  یکار یهاانیجر یسازنهیو به یارتباط با مشتر تیریمد یندهایفراهم کرده، شامل بهبود فرآ یمحل یکسب و کارها

و با  اشندنظر داشته ب ریز یبه خوب انیکه تعاملات خود را با مشتر دهندیامکان را م نیبه کسب و کارها ا CRM یافزارهانرم

کسب و کارها  ،یلیتحل یهااز داده یریگکنند. با بهره نیتدو یموثرتر یابیبازار یهایشده، استراتژ یآورجمع یهاداده لیتحل

 یسازنهیبه ت،یدر نها را ارائه دهند. یترشدهیسازیخود را بهتر بشناسند و خدمات شخص انیمشتر یازهاین توانندیم

 یمحل یازهایاست که با ن کپارچهیجامع و  یاستراتژ کی ازمندین هیاروم یمحل یدر کسب و کارها یوربهره شیو افزا ندهایفرآ

و  ییبه شناسا ،یبر داده و نوآور یمبتن یکردیبا رو دیسازگار باشد. کسب و کارها بامنحصر به فرد بازار منطقه  یهایژگیو و

در شهر  ایسالم و پو ستمیاکوس کی جادیبا ا توانندیم ب،یترت نیاطلاعات بپردازند. به ا یمناسب فناور یابزارها یسازادهیپ

 بهبود بخشند. یو مل یامنطقه یخود را در بازارها تیو موقع ابندیدست  یشتریب یو اجتماع یاقتصاد ییبه شکوفا ه،یاروم

( با وزن C1اولویت اول، معیار، دسترسی به اینترنت) 0,16( با وزن C2)نتایج به این صورت است که  معیار، حضور آنلاین 

ازگاری اولویت سوم را کسب کرده است. همچنین نرخ س 0,082( با وزن C9اولویت دوم، معیار ، افزایش بهره وری) 0,132

 شده است که نشان دهنده سازگاری بالای مقایسه زوجی است.  0,076پژوهش 
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