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 راهنمای تدوین و ارسال مقاله به فصلنامه مطالعات توسعه پایدار شهری و منطقه ای 

 
 نحوه ارسال مقاله

فصلنامه    -1 سایت  طریق  از  صرفاً  مقاله  فصلنامۀ  امکان  http://srds.irپذیرش  سایت  در  نام  ثبت  برای  است.  مطالعات پذیر 

 : فرمایید   اجرا را زیر  مراحل  لطفاً مقاله  ارسال و توسعه پایدار شهری و منطقه ای

 آمدیدخوش  مطالعات توسعه پایدار شهری و منطقه ای فصلنامه  سایت به . شوید  وارد http://srds.ir به سایت -

روی گزینۀ )ورود به سامانه( کلیک کنید، سپس روی کلمۀ )ثبت نام در سامانه( کلیک کنید. صفحۀ ثبت نام ظاهر خواهد شد.    -

ر نام  ثبت  صفحۀ  تکمیل  از  به پس  آنگاه  کنید،  کلیک  صفحه  پایین  در  ذخیره  گزینۀ    کد   و  فرمایید   مراجعه   خود E-mail وی 

 . نمایید  دریافت  را خود  ورود رمز و کاربری

از   - و  کنید  وارد  گردیده،  ارسال  شما  ایمیل  به  سیستم  طریق  از  که  ورود  رمز  و  کاربری  کد  مرحله،  این  در 

 .نمایید   استفاده  فصلنامه  Online خدمات

توانید  یادآوری: قابل ذکر است که از این اسم شناسه و کلمۀ عبور هم برای انجام داوری و هم برای ارسال مقالات خود می 

 استفاده نمایید. 

 راهنمای نگارش مقاله 

توسعه  "نشریه ایمطالعات  منطقه  و  شهری  شهری، علدر  " پایدار  زیست  محیط  ای،  منطقه  و  شهری  ریزی  برنامه  جغرافیایی،  وم 

 .پذیردی مرتبط، به زبان فارسی، مقاله میرشته هاو سایر  آمایش سرزمین، علوم اجتماعی، شهرسازی 

 جنبۀ علمی و پژوهشی داشته باشد. پذیرد که  فقط مقالات علمی را می  "پایدار شهری و منطقه ایمطالعات توسعه   "نشریه. 1

 های نویسنده یا نویسندگان باشد.  ها و پژوهش.حاصل مطالعات، تجربه 2

 قبلاً برای هیچ یک از نشریات داخلی و خارجی ارسال و یا در هیچ یک از آنها چاپ نشده باشد. . مقاله 3

 است، امّا چکیدۀ مقالات به زبان انگلیسی نیز ضروری است. زبان رسمی فصلنامه، فارسی  -4

تهیه می  -5 مشاور  یا  و  راهنما  استادان  باهمکاری  و دکتری  ارشد  دانشجویان کارشناسی  با  مقالاتی که توسط  باید  شود، ضرورتاً 

نخوا  طرح  قابل  تحریریه  هیأت  در  صورت  این  غیر  در  گردد؛  ارسال  فصلنامه  به  مربوطه  استاد  حال  امضای  عین  در  بود.  هد 

نویسنده مسئول و ترتیب اسامی نویسندگان به همان ترتیبی که در سایت ثبت شده باشد، در مقاله خواهد آمد و پس از آن غیر 

 قابل تغییر خواهد بود. 

  7تا    3گیری  و  جه ها، نتی مقدمه و بیان مسأله،  هدف، روش، یافته   باید دارای  و شامل   (،واژه   250تا    200)  مقاله    چکیدۀ فارسی  -6

 واژه کلیدی باشند. 

 و حروفچینییی 1 سطور میان تقریبی ، فاصلۀ  12 فونت نازک  B Nazanin قلم با  Wordمقالات ارسالی به فصلنامه، در محیط -7

، مشخصییات B Titr  14فونییت بییا مقالییه  عنییوان. باشیید  سییانتیمتر 3 چپ از و 3 ، از راست3 از پایین ،3 بالا از حاشیه . گردد تایپ

 Times New قلییم با انگلیسی چکیدۀ  و B Nazanin 10 چکیدۀ فارسی با فونت ،B Nazanin 10نویسنده یا نویسندگان با فونت 

Roman 10)فونت  با متن هایعنوان فهرستBold B Nazanin 14، عنوان های فرعی با فونت Bold B Nazanin 12 منییاب ، 

 .شود  نگاشته  Nazanin 12 معمولی  فونت با  مآخذ  و

  مقالۀ  حاوی  دوم فایل ، Word مشخصات نویسنده یا نویسندگان با فرمتمقاله با  فایل جداگانه شامل؛ یک فایل  چهارمقاله در   -8

فایل   مشخصات  صفحۀ   بدون Word درمحیط  اصلی   مشخصات  صفحۀ   بدون  شده  PDFیاصل  مقالۀ   حاوی  سوم  نویسندگان، 

 تعدنامه مقاله باشد.نویسندگان و فرم 

 های زیر باشد : مقالات ارسال شده باید دارای بخش -9

 

 : صفحۀ اوّل

 فارسی، مشخصات نویسنده یا نویسندگان بر اساس فرمت مجله   به  مقاله  کامل  عنوان

 (. واژه کلیدی 7تا  3)  فارسی واژگان کلید  ،(واژه 250تا  200) فارسی ۀ چکید 
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 مشخصات نویسنده یا نویسندگان بر اساس فرمت مجله به انگلیسی  ، انگلیسی به   مقاله  کامل  عنوانو 

 معادل کلید واژه های فارسی( ) انگلیسی واژگان کلید   ،(واژه  300تا  250) انگلیسی ۀ چکید

 وم دصفحۀ 

پیشینه  ،  (ه معرفی محدوده مورد مطالعه )با ارائه نقشمقدمه و بیان مسأله، مبانی نظری،  :  شامل   شود،  آورده   مقاله   اصلی  متن  بعد   به  

 باشد. گیری، پیشنهادها ، مناب  و مأخذ داده ها، نتیجه  تجزیه و تحلیل پژوهش، روش پژوهش، 

انتشار: صفحۀ مورد استفاده آورده  داخل پرانتز با ذکر نام خانوادگی نویسنده، سال   شامل؛ APA خذ در متن مقاله به روشأم✓

 . شود

 ( 60: 1372 شکوئی،: ) متن  داخل  در  ارجاع نحوۀ  مثال✓

 گذاری مستقل برای هر صفحه، در پاورقی آورده شود. های انگلیسی در هر صفحه با علامت یا شماره معادل ✓

 : مقاله   انتهای در  مأخذ  و مناب  ارائۀ  روش✓

نوبت چاپ.   ✓ شمارۀ جلد.  ناشر.  نام  کتاب.  عنوان  انتشار(.  )سال  نویسندگان،  یا  نویسنده  نام  خانوادگی،  نام  کتاب:  برای  مثال 

 (. 1372)  حسینی،  شکوئمثال:   محل انتشار. بدیهی است نحوۀ درج در فهرست مناب  و مأخذ به ترتیب حروف الفبا خواهد بود.

 ، تهران.هفتم، چاپ  اول، جلد انتشارات سمت، دیدگاه های نو در جغرافیای شهری

مقاله  ✓ نام نشریه، دوره، شماره صفحات  مقاله،  انتشار(. عنوان  یا نویسندگان )سال  نام نویسنده  نام خانوادگی،  مثال برای نشریه: 

 (.36 -10)مثال: صص 

امکان معادل فارسی آنها در متن بکاررود و خود عبارت در اولین بکارگیری    ها و عبارات غیرفارسی تا حد در استفاده از واژه ✓

 در زیرنویس ذکر شود. 

ها و سال در اولین بار به انگلیسی  در صورت استفاده از مناب  غیرفارسی ارجاع داخل متن به فارسی در متن نوشته شود و نام✓

 در زیرنویس ارائه شود. 

نویسنده دارند در بار نخست ذکر نام فامیل همه نویسندگان الزامی است، در    5تا    2منابعی که بین  در ارجاع درون متنی، در  ✓

 و بیشتر از واژه »و همکاران« استفاده نمایید  6شود. برای مناب  با نویسندگان تکرارهای بعدی از واژه »و همکاران« استفاده می 

انگلیسی در  ✓ و  فارسی  مناب   باشید تمام  نشده  دقت داشته  استفاده  منابعی که در متن  از ذکر  و  باشد  مناب  قرار داشته  فهرست 

 است، جداً خودداری گردد. 

 خودداری شود. ( 20: 1398از بکار بردن واژه همان در مناب  داخل متن )همان و قبلی، ✓

 گردد. ها، جداول و نمودارها اشاره شود و محل تقریبی آنها مشخص در متن مقاله به شماره عکس✓

 ها، اشکال و تصاویر، رعایت نکات زیر الزامی است: در تنظیم جداول، منحنی✓

باید شامل؛ شماره و عنوان باشد و اگر داده ها و اطلاعات جداول از  سازمان ، سایت و پژوهشی اخذ شده  اطلاعات جداول    -1

 است در پایین جدول مأخذ آن ذکر گردد. 

عنوان    -2 دارای  باید  جدول  ستون  باشند، هر  یکسان  واحد  دارای  جدول  ارقام  تمام  چنانچه  باشد،  خود  به  مربوط  واحد  و 

 توان واحد را در عنوان جدول ذکر نمود. می

 های های آماری، باید به یکی از روشتوضیحات اضافی عنوان و متن جدول، به صورت زیرنویس ارائه گردد. نتایج بررسی  -3

 . علمی در جدول منعکس شود

 شوند. ها با فرمت تک ستونی با کیفیت مطلوب در مقاله درج میشکل  -4

 در زیر آن درج شود.    نامگذاری شده و عنوان شکل  "شکل"ها، نمودارها و تصاویر با واژه شکل نقشه ها، کلیه  -5

ارائه نتایج ذیربط در متن مقاله  گیری شماره آنها پس از  به ترتیب ارائه نتایج آنها در مقاله تعیین و محل قرار  شماره شکل)ها(  -6

 باشدمی

ها باید به صورت رنگی یا سیاه و سفید و با کیفیت مناسب و مطلوب تهیه شده و شماره و عنوان آنها در پایین بیاید. نقشه  شکل   -7

اند، مناب  دیگر اقتباس شده هایی که از  ها یا شکل ها باید واضح باشند مطالب آنها خوانا و دارای مقیاس باشد. ذکر مأخذ عکس

ها، نمودارها و اشکالی که توسط نویسنده یا نویسندگان تولید گردیده نیز مأخذ آن به  الزامی است، در عین حال جداول، نقشه 

 (.1398: نویسندگان، أخذ نویسنده یا نویسندگان ارجاع داده شود. بطور مثال )م



 و‌‌‌

و فرمول اروابط  با یک سایز کوچکتر  تایپ میهای ریاضی  از سمت چپ  و  مقاله  اشاره به آنز متن  و برای  از شماره شوند  ها 

 شود.  شود. شماره هر فرمول در گوشه سمت راست آخرین سطر فرمول درج میفرمول در داخل پرانتز استفاده می

داخل متن و جداول به صورت    باشد، بنابراین تمام اعداد در ها( مجاز نمیبه کاربردن اعداد به صورت لاتین )به استثنای فرمول

 باشد.  (Context) فارسی تایپ شده و دقت شود که تنظیمات نرم افزار آفیس به صورت 

 های رسیده توسط سه نفر از استادان متخصص به صورت محرمانه داوری خواهد شد. مقاله  -

از اعمال نظرات اصلاحی داوران در مقاله، لازم است   - باشد، پس  به اصلاحاتی داشته  نیاز  از نظر داوران  بدیهی است در صورتی که مقاله 

 در داخل متن مقاله مشخص گردد.  صورت هایلایت شده به رنگ زردجهت بررسی های بعدی، موارد اصلاح شده توسط نویسنده به 

 مکاتبات است.  مسئوله به لحاظ علمی و حقوقی به عهدۀ نویسندۀ مسؤولیت صحّت و سقم مقال -

 شود. مقالات ترجمه اصولاً پذیرفته نمی -

 باشد. A4 صفحه  20ها ها و منحنیحداکثر حجم مقالات، شامل جدول -

 دریافتی معذوراست.   مقالاتدارد و از بازگرداندن فصلنامه حق رد یا قبول و نیز ویراستاری مقالات را برای خودمحفوظ می -

اصل مقالات رد شده یا انصراف داده شده، پس از سه ماه از مجموعۀ آرشیو فصلنامه خارج خواهد شد و فصلنامه هیچ گونه    -

 مسؤولیتی در این زمینه نخواهد داشت. 

 

 

 

 

 فصلنامه مطالعات توسعه پایدار شهری و منطقه ای 

B Titr 14  عنوان مقاله 

B Nazanin 10 Bold  نام نویسنده و نویسندگان 

B Nazanin 10 ‌)مشخصات‌نویسنده‌یا‌نویسندگان‌)افیلیشن 

B Nazanin 14  چکیده 

B Nazanin 10 نازک    متن چکیده  

B Times New Roman,12Bold Article Title 

 
B Times New Roman,10Bold  نام نویسنده و نویسندگان به لاتین 

B Times New Roman,10 مشخصات‌نویسنده‌یا‌نویسندگان‌)افیلیشن(‌به‌لاتین‌ 

B Nazanin 14 Bold  عناوین اصلی 

B Nazanin 12 نازک     متن‌مقاله‌به‌فارسی‌ 

B Times New Roman,10 منابع لاتین در متن 

B Nazanin 12 Bold  عناوین فرعی 

B Nazanin 11 Bold  عناوین جداول 

B Nazanin 10 Bold  متن جداول 

B Nazanin 11 Bold  عناوین شکل ها 

B Nazanin 10 Bold متن شکل 

B Times New Roman,10Bold های ریاضی روابط و فرمول 

B Nazanin 11 نازک    منابع‌فارسی 

B Times New Roman,10 منابع‌لاتین‌ نازک 
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‌اصفهانگروه‌جغرافیا‌و‌برنامه‌ریزی‌شهری‌دانشگاه‌‌استاد دکتر حمیدرضا وارثی 

‌دانشیار‌گروه‌شهرسازی‌دانشگاه‌گیلان‌ دکتر نادر زالی

‌گروه‌جغرافیا‌و‌برنامه‌ریزی‌شهری‌دانشگاه‌اصفهان‌یاراستاد دکتر امیر رضا خاوریان گرمسیر

‌سیستان‌و‌بلوچستان‌دانشگاه‌برنامه‌ریزی‌اجتماعیدانشیار‌گروه‌ دکتر حسین  ابراهیم زاده آسمین

 استاد‌گروه‌جغرافیا‌و‌برنامه‌ریزی‌شهری‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌اهواز‌ دکتر سعید ملکی 

 جغرافیا‌و‌برنامه‌ریزی‌شهری‌دانشگاه‌باختراستادیار‌گروه‌ آزادخانی   دکتر پاکزاد

‌عضو‌هیأت‌علمی‌گروه‌شهرسازی‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی‌واحد‌مراغه‌ دکتر علی آذر

‌استادیار‌گروه‌شهرسازی‌دانشگاه‌صنعتی‌جندی‌شاپور‌دزفول دکتر الیاس مودت 

‌دانشگاه‌تربیت‌مدرس،‌تهران‌ای،شناسی‌ماهواره‌دکتری‌اقلیم‌ الهام قاسمی فر دکتر  

 تبریز‌ی‌دانشگاه‌روستایجغرافیا‌و‌برنامه‌ریزی‌‌گروه نبی اله حسینی شه پریان 

‌گروه‌جغرافیا‌و‌برنامه‌ریزی‌شهری‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌اهواز‌ مهناز حسینی سیاه گلی 

‌استادیار‌گروه‌جغرافیا‌دانشگاه‌کوثر‌بجنورد‌ ی نژاد عدکتر فروغ خزا

‌گروه‌جغرافیا‌و‌برنامه‌ریزی‌شهری‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌اهواز‌‌  مرادی هوشنگ  

‌بهشتی‌تهرانگروه‌جغرافیا‌و‌برنامه‌ریزی‌شهری‌دانشگاه‌شهید‌ فرهمنددکتر قاسم  

 گروه‌جغرافیا‌و‌برنامه‌ریزی‌شهری‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌اهواز‌ دکتر صفیه دامن باغ 

‌جغرافیا‌و‌برنامه‌ریزی‌شهری‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌اهواز‌گروه‌ دکتر محمدرضا روحانی رصاف 

‌یزد‌‌گروه‌جغرافیا‌و‌برنامه‌ریزی‌شهری‌دانشگاه‌دکتر امیر بسطامی نیا 

‌گروه‌جغرافیا‌و‌برنامه‌ریزی‌شهری‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌اهواز‌‌فهیمه فدائی جزی 

‌دانشگاه‌فردوسی‌مشهدگروه‌جغرافیا‌و‌برنامه‌ریزی‌روستایی‌ سیدرضا حسینی کهنوج

‌گروه‌جغرافیا‌و‌برنامه‌ریزی‌شهری‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌اهواز‌   محمدرضا امیری فهلیانی دکتر  
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 1401 تابستان -8،  شماره پیاپی2، شماره 3دوره فصلنامه مطالعات توسعه پایدار شهری و منطقه ای/ 

 فهرست مقالات 
 صفحه                                                                                                                                 عنوان

 توانمندسازی سکونتگاه غیر رسمی شهرک شهید رجایی مشهد 

 23-1 .…………………………………………….…………………..……مژگان یعقوبی  ، رهنما میمحمد رح

 های ایران )نمونه موردی: شهر بابل( پذیری در شهر های زیست سنجش شاخص 

 40-24..………………………………………………….………احمد علیزاده فرد، سید حسن رسولی   امیر بخشی،

 : شهر چابهار(یدهان به دهان )مطالعه مورد  یبر استراتژ دیبا تاک ی گردشگران از مقاصد گردشگر ی بر آگاه ی لیتحل

 41-53...……………………………………حمیده حاتمی، رضا حاتمی ، شیپو دهی زبی، داود حاتم ، انهیچ یدریح میرح

 مطالعه موردی: روستای ظفرآباد، دهستان نورآباد، استان لرستان() ی توسعه کارآفرینی روستایی هاچالشهای مؤثر و تبیین سازه

 54-67...…………………………………………………زهرا ملک جعفریان، حسین زینتی فخرآباد ، جولایی سمیرا 

 ها   یو بهبود عملکرد شهردار  یی کارا شیدر افزا  ی انسان هیسرما یو توانمندساز ی اثر بخش یراهکارها نییتب

 68-83.…………………………………………این یدیسجاد نو، فرد یهاشم نوروز، داود حبیبی،  یمحمد تیهدا دیس

 ( رازی: شهر شی)مطالعه موردی گردشگران خارج یو وفادار ی اجتماع تیامن یشاخص ها نیرابطه ب ی بررس

 84-100 .………………………………………………………………………………محمدرضا شهریاری 

 کرمانشاه( ی شهردار هایی : شهرداری)مطالعه موردیشهر تیریدانش بر عملکرد مد تیریمد ی شاخص ها ریتأث ی اب یارز

 118-101  …………………………………………………………………………رضایی اسحق وندیساره  
 دارند( یمترو همپوشان کیکه با خط  یخطوط :یها )مطالعه موردداده  یپوشش ل یشهر اصفهان با مدل تحل  یعملکرد خطوط اتوبوسران یابیارز

 134-119 ..……………………………………………………………………ی روحان دعباسیس ،انیلیبهنام جل

 ( لیبرز ترانی: مدرسه فرانسوا می مورد ۀ)نمونی آموزش یدر  فضا داری پا یمعمار ی کالبد یمؤلفه ها ی بررس

 155-135 ...…………………………………………………………………ایزدپناهحوراء ، سیده مریم مجتبوی

 ی و توسعه حمل و نقل سبز شهر یریگشکل  ثر درؤم یراهکارها ها و ساخت ریز ی بررس

 156-168.…………………………………………ی نوروز برازجان دایو ، گرزرمحمدرضا پور ، گانزادهی جبار رضایعل

 : شهرستان ملارد(ی)مطالعه مورد داریتوسعه پا یدر راستا ی اراض یو کاربر ی اه یشاخص پوشش گ راتییتغ ی بررس

 169-188..…………………………………………………………………زهرا سنبلی ،زاده یحجاز گمیزهرا ب

 تهران 11منطقه  ی زندگ تیفیک ءدر ارتقا  یخوب شهر یی نقش حکمروا  ی بررس

 204-189.………………………………………………………………………، رسا صفائی نمینسعیدکاردار

   تهران( 10منطقه  انکیمحله بر :ی)مطالعه مورد داریبه توسعه پا ی ابیدست یدر راستا یشهر ی نیبازآفر هایاریمع نییتب

 222-205 ………………………....………………………………………رنجبردار ی محمدعل ،ی نادر دیمج سید

 

 

 

 



  

 
 

 منطقه ای  شهری و  مطالعات توسعه پایدار
 

 
 

 توانمندسازی سکونتگاه غیر رسمی شهرک شهید رجایی مشهد 
  2مژگان یعقوبی ،  1رهنما  میمحمد رح

‌دانشگاه‌فردوسی،‌مشهد،‌ایران‌‌انسانی،‌‌‌علوم‌و‌ادبیات‌دانشکده‌‌گروه‌جغرافیا‌و‌برنامه‌ریزی‌شهری،استاد‌.1

‌ران‌ی،مشهد،ا‌یفردوس‌‌،دانشگاهیو‌علوم‌انسان‌‌ات‌ی،دانشکده‌ادب‌‌ی‌شهر‌‌یزیو‌برنامه‌ر‌‌ایارشد‌جغراف‌ی‌کارشناس‌‌یدانشجو.2
‌

   24/05/1401تاریخ پذیرش:  20/05/1401تاریخ دریافت: 
 

 چکیده

هدف:   و  افزا‌‌ینیرشد‌شتابان‌شهرنشزمینه  و‌‌زانیم‌‌شیو‌ پدمسکن‌در‌کلان‌‌یگران‌‌مهاجرت‌به‌شهرها،‌کمبود‌ ‌‌دهی‌شهرها‌

ب‌‌یرسمریغ‌‌‌یهاناهنجار‌سکونتگاه با‌رشد‌ آورده‌است،‌که‌همراه‌ به‌وجود‌ فراهم‌‌‌‌ی‌اجتماع‌‌‌یهابیآس‌‌نهی،‌زم‌‌یکاریرا‌ را‌

مشهد‌مشخص‌شده‌‌‌‌ییرجا‌‌د‌یشهرک‌شه‌‌یرسمریغ‌‌‌گاه‌کونتس‌‌یتوانمندساز‌‌یاساس‌‌‌ی.‌در‌مقاله‌حاضر‌،‌راهبردهاسازدیم

‌است.

بررسی:   کاربردروش  پژوهش‌ ماه‌‌ینوع‌ لحاظ‌ به‌ کتابخانه‌‌باشدو‌یم‌‌یلیتحل_‌‌یفیتوص‌‌تیو‌ روش‌ درانجام‌‌‌‌ی‌دانیموی‌ااز‌

برا ابتدا‌ است.‌ شده‌ استفاده‌ شه‌‌تیوضع‌‌ییشناسا‌‌یپژوهش‌ سال‌‌‌‌یی‌رجا‌‌دیشهرک‌ در‌ آمار‌‌1400مشهد‌ جامعه‌ ‌‌ی‌با‌

از‌‌232616 و‌‌نفر‌ نموده‌ استفاده‌ کوکران‌ نمونه‌‌383فرمول‌ روش‌ به‌ محدوده‌ ساکنان‌ از‌ انتخاب‌‌‌‌یتصادف‌‌یریگنفر‌

ا از‌ استفاده‌ با‌ نقاط‌قوت،ضعف،‌فرصت‌و‌تهد‌‌نیشدند.سپس‌ به‌منظور‌طراح‌‌دیاطلاعات‌ را‌ ‌‌‌‌SWOTسیماتر‌‌یمحدوده‌

‌‌ی‌بندتیراهبردها‌و‌اولو‌‌یی‌منظور‌شناسابه‌‌‌‌SWOTسی‌از‌موارد‌ماتر‌‌کیبه‌هر‌‌یازدهیامت‌‌یبرا‌‌تی.‌در‌نها‌می‌کردییشناسا

تخصص‌‌‌یکه‌دارا‌‌ی‌مسئول‌و‌نخبگان‌دانشگاه‌‌ی‌هاسازمان‌‌نیپرسشنامه‌ب‌‌50،‌تعداد‌‌‌‌QSPMسیها‌با‌استفاده‌از‌ماترآن‌

‌.‌دیگرد‌عی‌به‌روش‌هدفمند‌توز‌باشند‌یم‌ین‌ینشهیمسائل‌حاش‌رامونیپ‌‌یکاف‌

‌یبروده‌و‌راهبردهرا‌‌یتردافع‌‌یتوانمندسراز‌‌یاجررا‌‌یدر‌محدوده‌بررا‌‌یراهبرد‌کل‌‌دهدینشان‌م‌‌‌جینتا‌‌گیری:نتیجهها و  یافته

موقوفره‌آسرتان‌‌‌یهانیاز‌زم‌‌نهی،استفاده‌به‌‌یشهر‌‌لاتیو‌تسه‌‌هارساختیز‌‌جادیبا‌ا‌‌یتیو‌جمع‌‌یطی،‌محیکالبد‌‌یسامانده

مسرکن‌مناسرب‌و‌‌‌نیترام‌‌،یعناصر‌شرهر‌‌عادلمحدوده،‌توسعه‌مت‌‌یو‌کالبد‌‌یاجتماع‌‌‌یهابیکاهش‌آس‌‌یبرا‌‌یقدس‌رضو

‌د،یرآن‌برا‌مصرال ‌جد‌‌قیرو‌تلف‌‌یاز‌مصرال ‌بروم‌‌یریرگمحردوده‌برا‌بهره‌‌یفرهنگ‌‌تیضمن‌حفظ‌هو‌‌،یدر‌طراح‌‌یباسازیز

 .شوندیمحسوب‌م‌‌ییرجا‌دیشهرک‌شه‌یمهم‌توانمندساز‌یراهبردها
‌

‌

‌

‌.‌‌SWOT ‌‌،QSPMسیماتر‌‌،یرسم‌‌ری،سکونتگاه‌غ‌‌یتوانمندسازها: کلید واژه

‌  

 
   :نویسنده مسئولmojgan.yaghuobi@gmail.com  

فصلنامه‌مطالعات‌توسعه‌پایدار‌ ،مشهد‌ییرجا‌دیشهرک‌شه‌یرسم‌ریسکونتگاه‌غ‌ی(.‌توانمندساز1401.‌)رهنما،‌محمد‌رحیم؛‌یعقوبی،‌مژگان‌ارجاع به این مقاله: 
‌.1-23(،‌2)3،‌شهری‌و‌منطقه‌ای

   1401، تابستان 8، شماره پیاپی 2شماره  ،3دوره

 1-23صفحات 

 2783-0764شاپا: 
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  1400 تابستان ،7 پیاپی شماره،1 شماره ،3دوره

 

 

 مقدمه و بیان مسأله 
از‌آثار‌و‌‌‌‌یکیداشته‌است‌.‌‌‌‌یو‌کالبد‌‌ی،‌اجتماع‌‌‌ینامطلوب‌اقتصاد‌‌یامدهایشتابان‌و‌نامتعادل‌شهرها،‌پ‌‌‌یکیزیتوسعه‌ف

ف‌‌ی‌امدهایپ‌ شهر‌‌ی‌کیزیتوسعه‌ نامتعادل‌ و‌ حاش‌‌یناموزون‌ غ‌‌‌ینینشهی،‌ اسکان‌ صادق‌‌یاست)نقد‌‌یرسمریو‌ :‌‌‌‌1385،‌ی‌و‌

و‌‌‌‌شرفتهیپ‌‌‌یهمراه‌با‌توسعه‌شهرها‌در‌کشورها‌‌یاست‌که‌بعد‌از‌انقلاب‌صنعت‌‌یادهی‌پد‌‌ینیو‌زاغه‌نش‌‌ینینشه‌یحاش.(31

کشورها در‌ ب‌‌یسپس‌ گسترش‌ توسعه‌ حال‌ ن‌‌افتهی‌‌یشتریدر‌ حاضر‌ حال‌ در‌ )پارساپژوه،‌‌‌زیو‌ دارد‌ .‌‌(‌‌1381‌‌:144ادامه‌

معنا‌‌ینینشه‌یحاش کسان‌‌ی‌به‌ تمام‌ شامل‌ اقتصاد‌‌ی‌اعم،‌ محدوده‌ در‌ که‌ ول‌‌یشهر‌‌ی‌است‌ هستند‌ اقتصاد‌‌‌‌ی‌ساکن‌ جذب‌

 .‌(1380‌:5،دی)زاهاندنشده‌یشهر

از‌جلوه‌‌ینیاز‌شهرنش‌‌ی‌ناش‌‌یهادهیاز‌جمله‌پد‌‌یرسمریاسکان‌غ‌ ‌‌ایاست‌که‌در‌درون‌‌‌‌یبارز‌فقر‌شهر‌‌یهاشتابان‌‌و‌

ا است.‌ غ‌اقشار‌‌از‌‌‌‌یها‌جمعسکونتگاه‌‌نگونهیاطراف‌شهر‌ها‌ظاهر‌شده‌ مشاغل‌ با‌ غالباً‌ و‌ از‌‌‌‌یاوهیو‌ش‌‌یررسمی‌کم‌درآمد‌

شد‌‌داریناپا‌‌‌ینیشهرنش زم‌‌ه‌همراه‌ آس‌‌یبرا‌‌ی‌مناسب‌‌نهیو‌ م‌‌یاجتماع‌‌یهابیبروز‌ شمار‌ ‌‌.(‌‌‌1381‌‌:5،‌یآباد‌‌یرود)عل‌یبه‌

بدون‌‌‌‌ا‌ی‌‌نیدر‌قبال‌زم‌‌ی‌که‌بدون‌حقوق‌قانون‌‌یمسکون‌‌یاه‌یآن‌را‌به‌عنوان‌ناح‌‌یرسم‌‌ریاسکان‌غ‌‌‌فیدر‌تعر‌‌1واس‌ینیسر

شان‌معمولاً‌‌یرقانونیغ‌‌‌ا‌ی‌‌ی‌شبه‌قانون‌‌تیموقع‌‌ل‌یاست‌و‌به‌دل‌‌افتهی‌‌وسعهبه‌منظور‌ساخت‌و‌ساز‌ت‌‌،‌یمجوز‌از‌مراجع‌قانون

‌(.‌1997:1 ،واسینیسر شناسد)‌ی‌هستند،‌م‌یو‌خدمات‌ناکاف‌‌هارساخت‌یز‌یدارا

حل‌مشکلات‌موجود‌در‌آن‌برای‌رسیدن‌است‌که‌‌های‌بزرگ‌شهر‌مشکلات‌نیمهمتر‌‌سکونتگاه‌های‌غیر‌رسمی‌یکی‌از

اهداف‌‌ پا‌‌به‌ اهمیت‌میشهر‌‌داریتوسعه‌ .‌حائز‌ غیر‌رسمیسکونتگاه‌‌باشد‌ بر‌مح‌‌های‌ اقتصاد‌فرهنگ‌و‌‌‌‌ستیز‌‌طیعلاوه‌ بر‌

اجتماع‌ پدیم‌‌ریتاث‌‌یمسائل‌ نش‌‌دهیگذاردگسترش‌ جمع‌‌کیاز‌‌‌‌ینیشهر‌ رشد‌ و‌ د‌‌تی‌طرف‌ طرف‌ نو‌‌گریاز‌ دوران‌ ‌ن‌ی‌در‌

پد‌‌یاقتصاد که‌ است‌ شده‌ نشینی‌‌‌‌دهیموجب‌ عنوان‌‌‌‌حاشیه‌ اصل‌‌یکی‌به‌ معضلات‌ ا‌‌یاز‌ باشد‌ مطرح‌ معضل‌‌‌نیجوامع‌

 .‌ردیگیدر‌بر‌م‌مشکلات‌کالبدی،‌اجتماعی‌و‌اقتصادی‌راتا‌‌متیبه‌مسکن‌ارزان‌ق‌ازیاز‌کمبود‌مسکن‌و‌ن‌عیوس‌یادامنه‌

عنوان‌‌ به‌ به‌توسعه‌‌‌‌ران،یا‌‌یاز‌کلان‌شهرها‌‌ی‌کیشهر‌مشهد‌ ا‌‌ی‌افتگیدر‌مرحله‌گذار‌ در‌ دچار‌‌‌‌ند‌یفرآ‌‌نیقرار‌دارد‌و‌

ساختار‌‌یاساس‌‌یهافرگشت اقتصاد‌‌یو‌ ابعاد‌ فرهنگ‌‌‌یدر‌ اجتماع‌‌‌ی،‌ ا  .شودیم‌‌یو‌ اثر‌ آسیدگرگون‌‌نیدر‌ ‌، ‌‌یهابیها‌

بیاجتماع‌ ‌، فقر‌ همچون‌ بزهکار‌‌یکاری؛‌ جمع‌‌ی،‌ تراکم‌ اعت‌‌تی،‌ ...‌‌‌‌ادی،‌ میبهو‌ اسکان‌‌‌‌شی‌دایپ‌‌‌آید.‌وجود‌ گسترش‌ و‌

پا‌‌‌یها‌چالش‌‌نیاز‌مهمتر‌‌،یرسمریغ‌ غ‌است‌‌شهر‌مشهد‌‌‌‌داریتوسعه‌ ا‌‌یررسمی.‌اسکان‌ اگرچه‌تا‌چند‌‌ن‌یدر‌ ‌‌ش،یپ‌‌‌ی‌شهر‌

‌(.‌1393‌:5،‌نژادی‌شده‌است.)عل‌‌لبد‌یبحران‌جد‌کیامروزه‌به‌‌‌کنیهشدار‌بود،‌ل‌کیتنها‌در‌حد‌‌

شه‌‌یررسمیغ‌‌‌یهاگاهسکونت‌نخستین‌‌از‌‌‌‌یکی شهرک‌ این‌‌است‌‌یی‌‌رجا‌‌دیمشهد‌ وسعت‌‌ی‌‌ررسمی‌غ‌‌‌گاهسکونت.‌ با‌

جمع‌‌1869 با‌ و‌ و‌‌‌‌‌‌232تیهکتار‌ استحفاظ‌‌ینفر‌‌616هزار‌ حوزه‌ واقع‌‌ی‌شهردار‌‌6منطقه‌‌‌‌یدر‌ در‌شرق‌مشهد‌ ‌‌شده‌‌و‌

ارزیابی‌‌‌‌تلاشبراین‌اساس،‌پژوهش‌حاضر‌‌..است در‌ابعاد‌توانمندسازی‌در‌شهرک‌شهید‌رجایی‌بپردازد‌ودارد‌به‌بررسی‌و‌

پژوهش‌‌ موضوع‌ به‌ توجه‌ با‌ ارتباط‌ میاین‌ نقشی‌ چه‌ مطالعه‌ مورد‌ مشاغل‌ ساماندهی‌ و‌ تقویت‌ سوالاتی‌چون‌ در‌‌به‌ تواند‌

کیفیت‌ افزایش‌ در‌ نقشی‌ چه‌ تسهیلات‌شهری‌ و‌ ها‌ باشد؟زیر‌ساخت‌ داشته‌ رجایی‌ ساکنین‌شهرک‌شهید‌ توانمندسازی‌

در‌‌زندگی‌‌ نقشی‌ چه‌ سازها‌ و‌ ساخت‌ بر‌ نظارت‌ و‌ مسکن‌ ‌ موضوع‌ ؟‌ دارند‌ رجایی‌ شهید‌ شهرک‌ ساکنین‌ عمومی‌ رفاه‌ و‌

 توانمندسازی‌ساکنین‌محدوده‌مورد‌مطالعه‌دارد‌پاسخ‌دهد‌

 
1  .Srinivas 
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نقاط‌قوت،‌‌‌‌گاه‌غیر‌رسمی‌شهرک‌شهید‌رجایی‌،‌ابتدامنظور‌ارائه‌راهبرد‌برای‌توانمندسازی‌سکونت‌به‌‌پژوهش‌‌نیدر‌ا

‌SWOT1کنیم‌.‌سپس‌با‌استفاده‌از‌روش‌‌را‌استخراج‌می‌‌رسمیگاه‌غیرصت‌و‌تهدید‌توانمندسازی‌این‌سکونتضعف‌،‌فر

،‌‌QSPM2بندی‌راهبردهای‌فرعی،‌با‌استفاده‌از‌‌نقاط‌فوق‌را‌ارزیابی‌کرده‌و‌پس‌از‌مشخص‌شدن‌راهبرد‌کلی،‌به‌اولویت

‌پردازیم.‌می

 مبانی نظری پژوهش  
:گاه  سکونت  شکلبرون‌‌طیشرا‌‌ریتاثو‌‌‌‌هارشهکلانی‌‌هایژگیو‌غیررسمی  در‌ آنزا‌ که‌‌‌‌هاگیری‌ است‌ شده‌ موجب‌

‌‌ز‌یکشور‌ن‌‌کی‌‌یشهرهاکلان‌‌‌نیب‌‌یو‌حت‌‌گریبه‌کشور‌د‌‌ی‌،‌‌از‌کشور‌‌گریمنطقه‌دبه‌‌‌‌یااز‌منطقه‌‌یرسمریاسکان‌غ‌‌‌فیتعار

به‌کار‌برده‌شود،‌مانند؛‌‌‌‌ی‌گوناگون‌‌یها‌‌ام‌ن‌‌رانیدر‌ا‌‌یرسمریاسکان‌غ‌‌‌یموجب‌شده‌است‌که‌برا‌‌امر‌‌نیمتفاوت‌باشد.‌هم

اسکان‌خود‌‌،ینینشزاغه‌‌،ینینشه‌یحاش نابهنجار،‌ ی،‌‌میرح‌‌)و...‌‌ینینشخرابه‌‌،ینیاسکان‌خودجوش،‌گودنش‌‌خته،یانگمسکن‌

1394‌:38).‌

و‌‌‌‌ی‌در‌مقاله‌‌مهاجرت‌انسان3را‌به‌کار‌برد‌،‌رابرت‌پارک‌‌‌‌نینشهیو‌انسان‌حاش‌‌ینینشهیکه‌اصطلاح‌حاش‌‌یکس‌‌نینخست

‌‌ی،‌انسان‌‌یاست‌که‌از‌لحاظ‌فرهنگ‌‌یفرد‌‌نینشه‌ی:‌‌انسان‌حاش‌‌دهدی‌شرح‌م‌‌نیمفهوم‌را‌چن‌‌‌‌نیبود‌.او‌ا‌‌یاه‌یانسان‌حاش

که‌صم است‌ ز‌‌مانهیدور‌ جمع‌‌ستیدر‌ دو‌ دو‌‌ستیزیم‌‌‌زیمتما‌‌تیفرهنگ‌ هر‌ با‌ از‌‌‌‌یو‌ ندارد‌ ؛‌دوست‌ است‌ باز‌ هم‌ آنها‌

معتقد‌است،‌‌‌‌4واسینیسر‌‌یهر (.park,1928:893)‌‌است‌‌رفتهیرا‌نپذ‌‌زبانیو‌هنوز‌همه‌ابعاد‌جامعه‌م‌‌ندیگذشته‌خود‌بگو

گذشته‌‌‌ی‌قانون‌‌ریغ‌‌‌ی‌هاسکونتگاه داشتهاز‌ وجود‌ ول ها‌ مفهوم‌‌ی‌اند،‌ سکونت‌‌یبا‌ امروز،‌ با‌ ‌‌،‌ی‌قانون‌‌ریغ‌‌‌یهاگاهمتفاوت‌

از‌6نر‌‌رو‌جان‌ت‌‌5چارلز‌آبرامز‌‌ی‌ها‌‌تهبار‌در‌نوش‌‌نیاند‌و‌نخستها‌آن‌را‌به‌کار‌گرفته‌‌ی‌غرب‌‌راًیاست‌که‌اخ‌‌یاصطلاح پس‌

به‌‌‌‌اریو‌خود‌‌ی‌قانون‌‌ریغ‌‌‌یهاسکونتگاه‌‌نیاز‌ا‌‌دیجد‌‌ریتصو‌‌نی.‌ادی‌گرد‌‌جیرا‌‌‌1976کنفرانس‌مسکن‌ونکوور‌در‌کانادا‌در‌سال‌‌

عدوان‌ سکونتگاه‌ روش‌‌شودیمبیان‌‌،‌‌‌‌یعنوان‌ جو‌‌ی‌هاکه‌ روش‌‌انهیدشمن‌ به‌ آنها‌ به‌  کند‌‌رییتغ‌‌ی‌تیحما‌‌ی‌هانسبت‌

(Srinivas,2005: 123.)‌

زاغه‌ نوع‌سوم‌ از‌ معروف‌مسکن‌ و‌سکونتگاهچارلزآبرامزکارشناس‌ ا‌‌یریتعب‌‌یررسمیغ‌‌‌یهاها‌ م‌‌نیبه‌ ارائه‌ دهد:‌‌یشهر‌

‌‌،یمسکون‌‌یهادر‌واحد‌‌تیجمع‌‌ادیز‌‌،تراکمیاز‌عرضه‌خدمات‌درمان‌‌یینارسا‌‌،یرانیاز‌شهر‌که‌در‌آن‌و‌‌یبخش‌‌ایساختمان‌و‌‌

‌(.Abrams,1966: 63) شودیم‌‌دهی‌د‌‌ل،یمانند‌س‌‌یعیاز‌عوامل‌طب‌یلازم‌و‌خطرات‌ناش‌‌‌شیفقدان‌آسا

رسمی:   غیر  سکونتگاه  های  غ‌‌‌یهایژگیوویژگی  از‌‌امجموعهبا‌‌‌‌یررسمیاسکان‌ مانند‌‌‌‌ینامطلوب‌‌یها‌نه‌یگز‌‌ی‌

فرهنگ‌‌‌یافسردگ‌‌‌،یساختار‌‌یفرسودگ فقر‌ اقتصاد‌‌ی،‌ بالا‌‌ی‌و‌ تراکم‌ مسکون‌‌یتیجمع‌‌ی،‌ ناهنجار‌‌یو‌ و‌‌‌‌یرفتار‌‌یهای،‌

.‌‌(1388‌‌:64ی،‌‌شود‌.)بهرامیآن‌مشخص‌م‌‌رینامطلوب‌خدمات‌و‌بهداشت‌و‌نظا‌‌‌تیفیفاقد‌شکل‌و‌نقشه‌،‌ک‌‌ی‌هاساختمان‌

از‌شهر‌،‌خدمات‌‌‌رونی‌همچون،‌خطر‌در‌ب‌‌یدر‌معرض‌مسائل‌‌یررسمیغ‌‌‌یهاکه‌ساکنان‌سکونتگاه‌‌شودیعوامل‌سبب‌م‌‌نیا

هم‌‌‌‌ی‌رو‌‌.(magigi,2006:30‌‌ &wakuru)‌‌رند‌یمسکن‌قرار‌گ‌‌ی‌و‌توسعه‌اتفاق‌‌نیزم‌‌یرسم‌‌ری،‌معاملات‌غ‌‌‌ی‌ناکاف‌‌هیاول

‌کرد‌.‌‌انی‌کند‌،‌بیکمک‌م‌یررسمیغ‌‌‌یهارا‌که‌به‌درک‌سکونتگاه‌ی‌اساس‌یژگیتوان‌سه‌و‌یرفته‌م

 
1  .Strength, Weakness, Opportunity, Threat  
2 . Quantitative Strategic Planning Matrix   
3. Robert E. Park  
4. Hari.srinvas 
5. Charles Abrams 
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ساکنان‌‌‌‌شتریاست‌که‌ب‌‌نیکند،‌ایم‌‌‌زیرا‌متما‌‌‌یررسمیسکونتگاه‌غ‌‌‌ک‌یکه‌‌‌‌ی‌و‌مهم‌‌ی‌دیشاخص‌کل‌‌ویژگی حقوقی: 

‌‌ییهاسکونتگاه‌‌‌نیاند‌.‌چنآن‌ساخته‌‌‌یهستند‌که‌خانه‌خود‌را‌رو‌‌ینیزم‌‌یو‌حقوق‌‌یقانون‌‌تیها‌،‌فاقد‌مالکسکونتگاه‌‌نیا

ها‌و‌‌به‌سازمان‌‌یو‌دسترس‌‌یآنها‌را‌از‌حقوق‌شهروند‌‌نی‌زم‌‌ی‌رقانونیشکل‌تصرف‌غ‌‌‌نی.‌‌ا‌‌رند‌یگ‌‌ی‌اغلب‌بدون‌سند‌شکل‌م

‌(.‌1390‌:122همکاران،‌و‌‌‌ا‌ین‌یفیسازد)شر‌ی‌محروم‌م‌هیخدمات‌اول

‌ر‌یو‌از‌اقشار‌فق‌نیی‌و‌جزء‌طبقات‌پا‌زیدرآمد‌ناچ‌یدارا‌یررسمیغ‌‌ی‌هاساکنان‌سکونتگاه‌شتریبویژگی های اجتماعی : 

کند‌و‌به‌‌یم‌‌‌افتیکار‌و‌حداقل‌دستمزد‌را‌در‌‌یرسمریغ‌‌‌یباشند‌.‌آنها‌کارگر‌روزمزد‌بوده‌و‌اغلب‌در‌بخش‌ها‌‌ی‌و‌جامعه‌م

نابرابر از‌ م‌‌یاجتماع‌‌‌یها‌‌یشدت‌ ببرند‌‌یرنج‌ مه‌‌شتری.‌ را‌ شهرها‌‌اجرانساکنان‌ و‌ روستاها‌ و‌‌‌‌ی‌)از‌ شهر‌ به‌ ‌‌ایکوچک‌

باشد‌‌یمجاز‌م‌‌ریسوم‌ساکنان‌غ‌‌‌ا‌یاز‌نسل‌دوم‌و‌‌‌‌زیاز‌آنها‌ن‌‌یو‌برخ‌‌دهندیمتشکیل‌‌‌‌(گرید‌‌یاز‌کشورها‌‌یرقانونیمهاجران‌غ‌

‌‌ی‌خرده‌فرهنگ‌ها‌‌یداریپد‌‌هیماامر‌‌‌‌نیدارد‌.‌ا‌‌یرسمریغ‌‌‌یهاسکونتگاه‌‌یریبه‌مدت‌زمان‌شکل‌گ‌‌یمورد‌بستگ‌‌نی.‌البته‌ا

فرهنگ‌ تنوع‌ و‌ ا‌‌یفراوان‌ م‌‌نیدر‌ رویمناطق‌ بر‌ که‌ اجتماع‌‌‌ی‌شود‌ ا‌‌ی‌مشارکت‌ تاث‌‌‌نیدر‌ و‌‌)ربان‌‌است‌‌رگذاریمناطق‌ ی‌

‌.‌(1383‌:126همکاران،‌

غ‌‌‌کیویژگی های کالبدی:   ‌یها‌و‌خدمات‌شهرسیسرو‌‌یبودن‌آن‌دارا‌‌یقانون‌‌ری‌اصل‌غ‌‌‌لیبه‌دل‌‌یرسمریسکونتگاه‌

،‌‌‌‌ی‌موارد‌باشد‌؛‌شبکه‌ارتباط‌‌نیشامل‌ا‌‌دی‌عمدتاً‌با‌‌یخدمات‌شهر‌‌نیباشد‌.‌ایم‌‌‌نییپا‌‌‌اریدر‌سط ‌بس‌‌ی‌رساختیو‌ز‌‌ی‌ناکاف

‌ی‌،‌آب‌لوله‌کش‌‌یررسمیغ‌‌‌یها...‌اما‌در‌سکونتگاه‌‌ومنابع‌آب‌،‌سامانه‌پساب،‌برق‌،‌جاده‌،‌مدرسه‌،‌مرکز‌بهداشت‌،‌بازار‌‌

و‌‌ نداشته‌ م‌‌یلیخ‌‌ایوجود‌ دست‌‌باشدیکم‌ صورت‌ به‌ معمول‌ طور‌ به‌ کش‌‌ایو‌‌‌‌یو‌ م‌‌دنیبا‌ استفاده‌ آب‌ از‌ چاه‌ کند.‌‌یاز‌

و‌سا‌‌یبرا‌‌یررسمیغ‌‌‌ی‌هاشبکه‌‌‌نیهمچن برق‌ و‌ آب‌ ا‌‌لاتیتسه‌‌ر‌یمنابع‌ وابستگمکان‌‌ن‌یدر‌ که‌ دارند‌ به‌‌‌‌ی‌کم‌‌ی‌ها‌وجود‌

ا (.Srinivas,2005:124)‌‌‌دارند‌‌یمجاز‌و‌رسم‌‌یهاانالک به‌‌‌رانیا‌‌یرسمری‌غ‌‌‌یهاها‌در‌سکونتگاه‌‌یژگیو‌‌نی‌البته‌ کمتر‌

‌.خوردیچشم‌م

ها‌امکان‌انتخاب‌بر‌‌که‌به‌آن‌‌ابند‌یدست‌‌‌‌یاز‌توسعه‌فرد‌‌یبه‌سطح‌‌د‌یمردم‌با‌‌نکهیا‌‌یعن‌ی‌‌یتوانمندساز‌‌توانمندسازی:

‌‌گر‌یبه‌سخن‌د‌‌ای‌‌یقدرت‌‌قانون‌‌جادیا‌‌یبه‌معنا‌‌یتوانمندساز.‌‌(1383‌‌:49شادی‌طلب‌،د)نخود‌را‌بده‌‌یهاه‌اساس‌خواست

‌‌یقدرتی،‌مقابله‌با‌عوامل‌بیتوانمندساز‌‌میبه‌مردم‌است‌.‌دلالت‌مستق‌‌اریاخت‌‌ضیو‌تفو‌‌اسازیبه‌منظور‌توان‌‌یگذارهیسرما

ا به‌ منجر‌ که‌ م‌‌جادی‌است‌ نبایفقر‌ البته‌ و‌ ‌ ا‌‌ادیاز‌‌‌‌دیشود‌ خود‌ که‌ ن‌‌نیبرد‌ مستق‌‌‌زیفقر‌ که‌‌‌‌یقدرتیب‌‌میمحصول‌ است‌

‌‌ر‌ی‌به‌عنوان‌تفس‌‌یدر‌فرهنگ‌لغت‌و‌بستر‌،‌تواناساز‌‌نیکشاند.‌همچنیبه‌انحراف‌م‌‌تاً‌یرا‌به‌انفعال‌و‌نها‌‌یکنشگران‌اجتماع‌

توانمند‌‌ریتعب‌‌نیریبه‌سا‌‌ی‌قدرت‌قانون‌‌ی‌اعطا‌‌ای‌‌اریاخت ‌‌ندیفرا‌‌ن‌یشود‌.‌ایم‌‌‌حسوبم‌‌ند‌یفرا‌‌کی‌‌یسازشده‌است‌.‌اصولاً‌

م قادر‌ را‌ فرد‌‌یخود‌مختارسازد‌که‌‌یافراد‌ احساس‌قدرت‌ با‌ و‌ ‌ نفس‌کسب‌کنند‌ به‌ اعتماد‌ و‌ ‌ی‌برا‌‌‌یو‌جمع‌‌ی،‌کنترل‌

‌‌.‌(‌1391‌:128،همکاران‌و‌ی‌دهندی‌ب‌ادی)ص‌‌ندیگرا‌اقدام‌نما‌ضیمسلط‌و‌تبع‌یاجتماع‌‌طیبر‌شرا‌قیتوف

توانمندسازی: رهیافت  ابعاد  و  ره‌‌نیمهمتر‌‌اصول  ابعاد‌ و‌ مردم‌‌یتوانمندساز‌‌افت‌یاصول‌ مشارکت‌ از‌ و‌‌‌‌ی‌عبارتند‌

همکار‌‌یزیربرنامه تمرکز‌‌یبا‌ ‌، تصم‌‌ییزدامردم‌ موقع‌‌یتیحاکم‌‌یهایریگمیدر‌ ارتقاء‌ برابر‌‌تی،‌ و‌ به‌‌‌‌یتی‌جنس‌‌یزنان‌ ‌،

در‌‌‌یزیرو‌برنامه‌‌تیری‌مد‌‌‌د‌یجد‌‌ی)آموزش‌ابزارهای‌‌محل‌‌تیریمد‌ی‌‌سازتیاجتماع‌و‌ظرف‌‌یسن‌‌یهاشناختن‌گروه‌‌تیرسم

محور‌با‌‌‌‌یانسان‌داری‌استوار‌است‌و‌در‌توسعه‌پا‌ییفقرزدا‌دگاهیبر‌د‌‌یتوانمندساز‌(.1382‌:53 ی،)جعفر‌(یشهر‌رانیمد‌‌انیم

‌‌یتوانمندساز‌‌ایهدف‌از‌مشارکت‌‌‌‌(.60:1381یی،)خضرا‌‌رود‌یم‌‌شی(‌‌پ‌یشهر‌‌تیریبر‌مشارکت‌شهروندان‌و‌شهر‌)مد‌‌هیتک

محله‌‌‌‌یدر‌سامانده‌‌‌"سهم‌مردم‌‌-سهم‌دولت‌‌"به‌پرسش‌‌ی‌مناسب‌اهال‌‌یی‌احساس‌تعلق‌به‌محله‌و‌پاسخگو‌‌ش‌یزااف‌‌،ی‌مدن

‌.‌(1381‌:40،‌)خاتم‌است



       

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌5‌  .... شهرک   یرسم ریسکونتگاه غ یتوانمندساز

 

 

 پیشینه پژوهش 
های‌غیررسمی‌و‌عوامل‌موثر‌تحلیل‌وضعیت‌کالبدی‌سکونتگاه‌‌»در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌‌‌‌؛‌(‌‌1400گلپایگانی‌و‌همکاران)‌‌

به‌بررسی‌عوامل‌موثر‌در‌ایجاد‌شرایط‌کالبدی‌فعلی‌‌«در‌ایجاد‌شرایط‌فعلی‌آنها‌مطالعه‌موردی‌شهرک‌جعفرآباد‌کرمانشاه‌‌

،‌میانگین‌به‌‌‌‌شده‌‌مطرح‌‌عوامل‌‌تمامی‌‌‌در دهد‌کههای‌غیر‌رسمی‌در‌شهرک‌جعفرآباد‌پرداختند‌نتایج‌نشان‌میسکونتگاه

باشد‌که‌این‌نشان‌دهنده‌میزان‌تاثیر‌زیاد‌این‌عوامل‌در‌ایجاد‌شرایط‌کالبدی‌‌،‌می سهاز‌حد‌متوسط‌عدد‌‌دست‌آمده‌بالاتر‌‌

میفعلی‌سکونتگاه غیر‌رسمی‌در‌شهرک‌جعفرآباد‌ ایجاد‌شرایط‌‌های‌ و‌ موثر‌ عوامل‌ بین‌ معناداری‌ ارتباط‌ باشد.‌همچنین‌

‌.مینان‌وجود‌دارد%‌اط99های‌غیررسمی‌با‌سط ‌معناداری‌کالبدی‌فعلی‌سکونتگاه

«به‌‌‌‌ نوین‌‌ساماندهی‌‌‌رویکردهای‌‌و‌‌غیررسمی‌‌هایسکونتگاه‌‌»بررسیدر‌پژوهشی‌با‌عنوان‌‌؛(‌‌‌‌1399عبادی‌و‌همکاران)‌‌

ای‌شهرنشینی‌سریع‌و‌انتقال‌به‌پارادایم‌اقتصادی‌و‌‌پیامده‌‌‌و‌‌رسمی،غیر‌‌اسکان‌‌امروزی‌‌تعبیر‌‌به‌‌یا‌‌و‌‌نشینیحاشیه‌‌‌بررسی

پرداختند‌این‌پدیده‌در‌دهه‌های‌اخیر‌با‌پیدایش‌جامعه‌اطلاعاتی‌همچنان‌گسترش‌یافته‌و‌گوی‌اجتماعی‌صنعتی‌شدن‌‌

دانست.ارتقاء‌سط ‌ ساختاری‌ باید‌ نیز‌ را‌ در‌سط ‌کلان‌ آن‌ دلیل‌ بیشترین‌ و‌ دارد.‌ وجود‌ آن‌ بازتولید‌ و‌ بقا‌ برای‌ تعهدی‌

دمی‌در‌تامین‌خدمات‌زیربنایی‌و‌اجتماعی،‌ارتقاء‌‌های‌اجتماعی‌ساکنین،‌ارتقاء‌امنیتی‌ساکنین،‌ارتقاء‌مشارکت‌مرآگاهی

به‌توانمندی‌ توجه‌ پروژه،‌ تحلیل‌ و‌ کنترل‌ و‌ نظارت‌ برای‌ شهری‌ مدیریت‌ در‌ سازی‌ ظرفیت‌ ساکنین،‌ اقتصادی‌ های‌

ارائه‌پروژه‌ها،‌هماهنگی‌با‌دستگاه های‌اهلاولویت‌ ازجمله‌‌ های‌مدیریت‌شهری‌در‌بخش‌های‌مختلف،محل‌در‌تعریف‌و‌

گیری‌‌فرایند‌شکل‌‌»در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌‌؛(1398)همکاران‌‌و کمانرودی‌کجروی.باشدی‌ساماندهی‌این‌محلات‌میرویکردها

‌مشگین‌‌‌حواشی‌‌در‌‌ رسمیاجتماع‌غیر‌ سیزده بررسی‌کردند‌که‌‌«ین‌شهرگاجتماعات‌غیر‌رسمی‌در‌محدوده‌پیراشهری‌مش

به‌وجود‌آمدند.‌آن‌اجتماعات‌در‌فرایند‌تکامل‌و‌اجتماعی‌شدن‌خود،‌‌‌1380و‌عایل‌دهه‌‌‌‌‌‌1370دهه‌‌اواخر‌‌در‌‌(خیاو)شهر‌‌

گیری‌این‌اجتماعات‌مهاجرت،‌به‌ویژه‌از‌روستاهای‌شمال‌آن‌‌شکل عامل .به‌مرور‌در‌محدوده‌خدماتی‌این‌شهر‌قرار‌گرفتند

بوده‌است از‌عوامل‌منطقه‌.‌‌شهر‌به‌حواشی‌آن‌ تاثیر‌ به‌ ای‌و‌‌این‌مهاجرت‌ها‌ ناحیه‌ نامتوازن‌و‌مهاجرت‌های‌ ای)‌توسعه‌

های‌خدماتی،‌قیمت‌ارزان‌زمین،‌ضعف‌مدیریت‌شهری،‌احداث‌محورهای‌ارتباطی‌)توسعه‌زیرساخت‌‌سکونتگاهی(‌و‌محلی

بایر‌‌ و‌ اراضی‌کشاورزی‌ تقسیم‌ باز‌ و‌ تقسیم‌ اجتماعات،‌ این‌ تکوین‌ ترین‌شکل‌ رایج‌ است.‌ پیوسته‌ وقوع‌ به‌ برون‌شهری(‌

است‌‌پیرامون بوده‌ شهر‌ همکاران)‌‌ .آن‌ و‌ زاده‌ عنوان‌‌؛(1398کریم‌ با‌ پژوهشی‌ آسیب‌»در‌ اجتماعی‌‌بررسی‌ شناسی‌

نشین‌شغل‌رسمی‌برای‌‌های‌حاشیهخانوادهمعتقد‌هستند‌که‌اکثر‌‌‌‌«نشینی‌کلانشهر‌تبریز‌با‌رویکرد‌توانمندسازی‌‌حاشیه‌

خصص‌و‌سرمایه‌گذاری‌هستند‌،‌به‌مشاغل‌کاذب‌و‌بعضاً‌‌تامین‌معاش‌خود‌ندارند‌و‌چون‌این‌افراد‌عموماً‌فاقد‌مهارت‌و‌ت

‌همچنین‌.‌آورندمی‌روی‌الکلی‌مشروبات‌و‌‌مخدر‌‌مواد‌فروش‌‌و‌‌خرید‌گری،‌‌تکدی‌‌،‌‌ فروشیمجرمانه‌مثل‌دستفروشی‌،‌کوپن

مینش‌‌ساختاری‌‌معادلات‌‌نتایج مراکز‌‌ان‌ فقدان‌ و‌ پایین‌ سواد‌ سط ‌ اقتصادی،‌ فقر‌ خاطر‌ به‌ تحصیل‌ ترک‌ فرهنگی،‌‌دهد‌

های‌جدی‌دیگری‌نظیر‌اعتیاد،‌‌ترکیب‌این‌سه‌عامل‌آسیب .نشینی‌بوده‌استهای‌اجتماعی‌حاشیهتفریحی‌مهمترین‌آسیب‌

‌.نبود‌شغل‌رسمی‌و‌اشتغال‌کاذب‌را‌باعث‌شده‌است

همکاران) و‌ عنوان‌‌؛(1397حکیمی‌ با‌ پژوهشی‌ رتبه‌ا‌‌»‌‌ در‌ و‌ در‌‌رزیابی‌ شهری‌ خدمات‌ توزیع‌ های‌‌سکونتگاهبندی‌

تبریز کلانشهر‌ موردی‌ مطالعه‌ میزان‌‌‌«غیررسمی‌ نظر‌ از‌ تبریز‌ کلانشهر‌ نواحی‌ در‌ رسمی‌ غیر‌ محلات‌ شناخت‌ بررسی‌ به‌

از ‌جهت‌‌‌ ایبرنامه‌‌ارائه‌‌و‌‌‌مختلف‌‌های‌شاخص‌‌با‌‌‌رابطه‌‌در‌‌‌آنها‌‌بندی‌‌رتبه‌‌و‌‌شهری‌‌خدمات‌‌های‌‌کاربری برخورداری‌

های‌غیررسمی‌نزدیک‌‌ساماندهی‌و‌خدمات‌رسانی‌مطلوب‌آنها‌پرداختند.‌نتایج‌این‌پژوهش‌حاکی‌از‌آن‌است‌که‌سکونتگاه

‌.تری‌برخوردار‌هستندبه‌مناطق‌مرفه‌و‌برخوردار‌از‌وضعیت‌اقتصادی‌و‌اجتماعی‌بهتر،‌از‌خدمات‌و‌کاربری‌های‌مطلوب
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‌ی‌تمندیرضا‌‌زانیم‌‌‌برموثر‌‌‌‌ی‌زندگ‌‌تیفیک‌‌یهاشاخص‌‌یبررس»نوان‌‌با‌ع‌‌‌یدر‌پژوهش‌‌؛(1394مقدم‌و‌همکاران)‌‌یخراسان

سکونتگاه‌‌،ی«ررسمیغ‌‌‌یهاسکونتگاه‌‌نیساکن در‌ نابسامان‌‌،یررسمیغ‌‌‌یهامعتقدند:‌ کالبد‌‌یها‌‌یوجود‌ ابعاد‌ در‌ ‌‌،‌یفراوان‌

بهبود‌‌‌‌ی‌عنی‌‌دار؛ی‌هدف‌توسعه‌پا‌‌نیساکنان‌را‌کاهش‌داده‌است‌و‌مهمتر‌‌ی‌سط ‌زندگ‌‌،یطیمح‌‌ستیو‌ز‌‌ی‌اقتصاد‌‌،یاجتماع‌

با‌‌‌‌یدر‌پژوهش‌‌؛(1393)یآباد‌‌نیروبرو‌ساخته‌است.‌زنگنه‌و‌حس‌‌یجد‌‌دیرا‌با‌تهد‌‌نانساک‌‌‌یتمندیو‌رضا‌‌یزندگ‌‌تیفیک

تصرف‌را‌از‌‌‌تیامن‌‌ی«ررسم‌یغ‌‌‌یهاساکنان‌سکونتگاه‌‌یتصرف‌و‌نقش‌آن‌در‌توانمندساز‌‌‌ی‌ادراک‌‌تیبر‌امن‌‌یلیتحل»عنوان‌‌

‌توانمندساز‌‌یررسمیغ‌‌‌ی‌هااند‌که‌سکونتگاهدانسته‌‌ی‌مسائل‌‌نیترمهم از‌‌‌یررسمیغ‌‌‌ی‌سکونتگاه‌ها‌‌یبا‌آن‌مواجه‌هستند‌.‌

ا‌‌تیتصرف‌و‌حما‌‌تیتصرف‌است.‌امن‌‌تیامن‌‌نیتام‌‌یهااستیس ‌ر‌ی‌غ‌‌‌هیو‌تخل‌‌بیها‌در‌مقابل‌تخرسکونتگاه‌‌نیاز‌ساکنان‌

‌مسکن‌دارد.‌‌‌تیفیدر‌ارتقاء‌ک‌‌یداوطلبانه‌مسکن،‌نقش‌عمده‌ا

)کوی‌‌در‌شهر‌اهواز‌‌یررسمیاسکان‌غ‌‌‌یو‌توانمندساز‌‌ی‌سامانده»عنوان‌‌‌‌با‌‌‌(؛‌درپژوهشی‌1388ی)و‌نوذر‌‌یاریالله‌زکرامت

منظور‌ائه‌راهبردهایی‌بهگیری‌آن‌در‌شهر‌اهواز‌)کوی‌منبع‌آب(،‌به‌ار.‌ضمن‌بررسی‌اسکان‌غیررسمی‌و‌شکلمنبع‌آب(«

گیری‌این‌پدیده‌در‌کوی‌منبع‌آب،‌نتیجة‌صنعتی‌شدن‌شتابان‌شهر‌‌علت‌شکل‌‌.اند‌‌ساماندهی‌و‌توانمندسازی‌آن‌پرداخته

سو‌و‌مسائل‌و‌مشکلات‌اقتصادی‌و‌فقدان‌مدیریت‌واحد‌و‌هماهنگ‌در‌زمینه‌مسائل‌و‌‌رویه‌از‌یکهای‌بیاهواز‌و‌مهاجرت

اقتصادی‌در‌‌ بوده‌است.‌در‌تحلیل‌دادهطه‌‌حیمشکلات‌ آنها‌ اولیه‌مناسب‌ اسکان‌ از‌روش‌تحلیل‌‌مسائل‌مهاجرتی‌و‌ ها‌که‌

های‌مدیریتی‌در‌اولویت‌‌های‌اجتماعی‌در‌اولویت‌اول،‌شاخصانجام‌شده‌است،‌شاخص spss افزارگیری‌از‌نرمعاملی‌با‌بهره

های‌کالبدی‌در‌اولویت‌پنجم‌و‌ششم،‌انونی‌و‌شاخصهای‌خدماتی‌و‌بهداشتی‌در‌اولویت‌سوم‌و‌چهارم،‌عامل‌قدوم،‌شاخص

محیطی‌در‌اولویت‌هشتم‌ساماندهی‌و‌توانمندسازی‌کوی‌منبع‌‌های‌زیستهای‌اقتصادی‌در‌اولویت‌هفتم‌و‌شاخصشاخص

است گردیده‌ بارگذاری‌ توانگر‌‌میمحمدرح.آب‌ معصومه‌ و‌ در‌‌1387)رهنما‌ عنوان‌‌‌‌پژوهشی‌‌(؛‌ ‌ی‌قی‌تطب‌‌یبررس»با‌

شهر‌‌‌‌چهارنشین‌در‌‌به‌شناسایی‌محلات‌و‌مناطق‌حاشیه‌«‌‌و‌گناباد‌‌هیدریتربت‌ح‌‌شابور،یسبزوار،‌ن‌‌یدر‌شهرها‌‌ینینشه‌یحاش

پرداخته‌ رضوی‌ خراسان‌ حاشیه‌استان‌ تاریخچه‌ راستا‌ همین‌ در‌ ،‌‌اند‌ آن‌ با‌ مقابله‌ الگوهای‌ و‌ ها‌ تئوری‌ جهان،‌ در‌ نشینی‌

المللی‌و‌تجربیات‌سایر‌کشورهای‌درگ پدیده‌حاشیهاقدامات‌مجامع‌بین‌ با‌ اساس‌دو‌‌یر‌ این‌ ..بر‌ نشینی‌بررسی‌شده‌است‌

نشین‌شهر‌سبزوار‌در‌اولویت‌توسعه‌و‌ساماندهی‌‌محل‌از‌شهر‌نیشابور)‌رحمت‌آباد‌و‌سراب‌کوشک‌(‌و‌کلیه‌مناطق‌حاشیه‌

‌ . دتوسعه‌قرار‌ندارننشین‌شهر‌گناباد‌در‌مقایسه‌با‌تربت‌حیدریه‌،‌نیشابور‌و‌سبزوار‌در‌اولویت‌قرار‌دارند‌و‌محلات‌حاشیه

.‌‌اند‌‌پرداخته‌‌جنوب«‌‌جهانی‌‌جامعه‌‌در‌‌غیررسمی‌‌هایسکونتگاه‌‌بررسی‌‌با‌عنوان‌»‌‌پژوهشی‌‌؛در (2020)1و‌اهلنز‌‌‌باسیلیا

و‌‌‌2مونتایا.است‌آن‌راهکارهای‌و‌(‌جامعه‌اراضی‌اعتماد‌چارچوب)‌جوامع‌این‌کنترل‌برای‌جهانی‌مرسوم‌روش‌پژوهش‌‌این‌در

( شاخص؛(2020همکاران‌ بررسی‌ به‌ پژوهشی‌ بوگوتا‌در‌ غیررسمی‌ شهرک‌ در‌ پایداری‌ ارزیابی‌ جنوبی‌ در3های‌ آمریکای‌

های‌بهسازی‌محله‌کمک‌می‌کند‌و‌‌‌‌های‌غیررسمی‌به‌توسعه‌برنامهاند.‌نتایج‌نشان‌داد‌که‌ارزیابی‌پایداری‌شهرکپرداخته‌

با‌عنوان»‌تغییرات‌فضایی‌و‌‌در‌پژوهشی‌‌؛(2019و‌همکاران)‌‌4پارک‌ .یابدمی‌‌‌‌افزایش‌‌ با‌بهبود‌پایداری‌محلات‌غیر‌رسمی،

سکونتگاه غیررسمی«به‌‌زمانی‌ سکونتگاه‌‌های‌ محدوده‌ مکانی‌ تغییرات‌ پرداخته‌بررسی‌ مغولستان‌ رسمی‌ غیر‌ این‌‌های‌ اند.‌

ای‌غیر‌رسمی‌در‌مرحله‌هو‌انجام‌رسیده‌است.‌نتایج‌نشان‌داد‌که‌پیدایش‌سکونتگاه‌‌2013تا‌‌‌‌1990های‌‌پژوهش‌بین‌سال

‌»‌پژوهش‌خود‌با‌عنوان‌؛در‌‌(4201و‌همکاران)5آدجی‌منسا‌‌.اولیه‌در‌حاشیه‌شهر‌و‌در‌امتداد‌جاده‌های‌اصلی‌رخ‌داده‌است

 
1. Basile & Ehlenz 
2. Montoya 
3. Bogotá 
4. Park. 
5. Adj Mensah 



       

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌7‌  .... شهرک   یرسم ریسکونتگاه غ یتوانمندساز

 

 

تحلیلی‌به‌بررسی‌این‌عوامل‌در‌‌‌‌-با‌روش‌تحقیق‌توصیفی‌‌«های‌غیررسمیتحلیل‌عوامل‌موثر‌بر‌رشد‌و‌ناپایداری‌سکونتگاه

اقتصادی،‌فرهنگی،‌نهادی،‌‌‌‌-غنا‌پرداخته‌و‌نتیجه‌گرفتند‌که‌ترکیبی‌از‌عوامل‌اجتماعی1های‌غیررسمی‌کوماسی‌‌سکونتگاه

رشد‌شهرک‌‌-فیزیکی،سیاسی استتاریخی‌در‌ بوده‌ تاثیر‌گذار‌ غیر‌رسمی‌در‌کوماسی‌ ا.های‌ به‌‌نیدر‌ ارائه‌‌منظوپژوهش‌ ر‌

برا غ‌سکونت‌‌یمندسازنتوا‌‌یراهبرد‌ شه‌‌یرسمریگاه‌ تهد‌‌ییرجا‌‌دیشهرک‌ و‌ فرصت‌ ‌، ضعف‌ قوت،‌ نقاط‌ ابتدا‌ ‌‌دی،‌

کرده‌‌‌‌یابینقاط‌فوق‌را‌ارز‌‌‌SWOT.‌سپس‌با‌استفاده‌از‌روش‌‌‌‌مکنییرا‌استخراج‌م‌‌یرسم‌‌ریگاه‌غ‌سکونت‌‌‌نیا‌‌یتوانمندساز

‌.میپردازی،‌م‌QSPMبا‌استفاده‌از‌‌،یفرع‌یراهبردها‌یبندتیبه‌اولو‌،یکل‌و‌پس‌از‌مشخص‌شدن‌راهبرد‌
 

   معرفی محدوده مورد مطالعه
سکونتگاه‌‌یکی شه‌‌یررسمیغ‌‌‌ی‌هااز‌ شهرک‌ نخست‌‌ییرجا‌‌دیمشهد،‌ از‌ که‌ است‌ ساختمان(‌ ‌‌ی‌هاسکونتگاه‌‌نی)قلعه‌

م‌‌یررسمیغ‌ با‌وسعت‌‌‌‌د‌یآ‌‌ی‌در‌مشهد‌به‌شمار‌ با‌جمع‌‌1869و‌ و‌ استحفاظنفر‌در‌‌‌‌‌‌232616تیهکتار‌ ‌‌6منطقه‌‌‌‌یحوزه‌

شهر‌مشهد‌‌‌رامونیپ‌‌‌یاز‌روستاها‌‌‌یکیشهرک‌در‌گذشته‌نه‌چندان‌دور‌‌‌‌نیا(.1)شکل‌‌و‌در‌شرق‌مشهد‌واقع‌است‌‌یشهردار‌

‌‌ییرجا‌دیشهرک‌شه‌نام .مشهد‌شده‌است‌یوارد‌محدوده‌شهر‌1376بوده‌است‌که‌اندک‌اندک‌و‌با‌گسترش‌شهر‌و‌از‌سال‌

شده‌است‌.‌پس‌از‌‌‌‌یگذارنام‌‌گونهنیبزرگ‌در‌آن‌بد‌‌یها‌به‌سبب‌وجود‌قلعه‌‌د‌یدر‌گذشته‌قلعه‌ساختمان‌بوده‌است‌که‌شا

‌‌د‌یآن‌به‌شهرک‌شه‌‌ی،‌نام‌رسم‌‌دیجمهور‌شه‌‌سیداشت‌مقام‌ارجمند‌رئپاس‌‌‌یو‌برا‌‌وریو‌حادثه‌هشتم‌شهر‌‌یانقلاب‌اسلام

سکونتگاه‌‌‌‌یبرا‌‌"ساختمان‌‌‌‌"از‌نام‌‌‌‌ییبه‌تنها‌‌یز‌نام‌قلعه‌ساختمان‌و‌حتهمچنان‌ا‌‌ی؛‌البته‌مردم‌محل‌‌افتی‌‌رییتغ‌‌ییرجا

روبرو‌است‌،‌‌‌یطیمح‌‌ستیو‌ز‌‌ی،‌اقتصاد‌‌ی،‌اجتماع‌‌‌یهم‌اکنون‌با‌مسائل‌متعدد‌کالبد‌‌محدوده‌‌نیکنند‌.‌ایخود‌استفاده‌م

‌ست‌یز‌‌یآلودگ‌‌،یخدمات‌شهر‌‌یی‌نارسا‌‌،‌یو‌سند‌قانون‌‌ختمجاز‌،‌‌نداشتن‌پروانه‌سا‌‌ریغ‌‌یسازهاوتوان‌به‌ساخت‌‌ی‌که‌م

که‌کمبود‌خدمات‌‌‌است‌‌داری‌ناپا‌‌یبافت‌‌یدارامحدوده‌‌‌‌نیدست‌اشاره‌کرد.‌ا‌‌نیاز‌ا‌‌یاشتغال‌کاذب،‌و‌موارد‌‌،یکاریب‌‌،یطیمح

‌رود.‌میدر‌این‌بخش‌به‌شمار‌و‌بارز‌‌یاصل‌یهایژگینامناسب‌آن‌از‌و‌عیو‌توز

 

   نقشه‌موقعیت‌محدوده‌مورد‌مطالعه.  1شکل  

 
1. Kumasi 
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.‌شغل‌بخش‌‌شوندیساکنان‌شهر‌مشهد‌محسوب‌م‌‌نیترو‌کم‌برخوردار‌‌‌نیتراز‌محروم‌‌محدوده‌‌‌نیساکن‌‌یاقتصاد‌‌د‌یاز‌د

از‌‌‌یباشد‌.‌بخش‌عمده‌ایم‌‌یاز‌جمله‌مشاغل‌مردم‌محل‌‌زین‌‌یو‌خود‌اشتغال‌‌یاست،‌کشاورز‌‌یاز‌مردم‌‌کارگر‌‌یقابل‌توجه

پا‌‌ای‌ها‌و‌‌‌‌یخود‌اشتغال ا‌‌نییمشاغل‌سط ‌ است‌.‌‌‌‌ده‌ید‌‌یجد‌‌بیدهه‌گذشته‌آس‌‌ک‌ی‌‌یمنطقه‌،‌متاسفانه‌در‌ط‌‌نیمردم‌

بوده‌است‌که‌موجب‌‌‌تی‌فیکیارزان‌و‌ب‌‌یکالاها‌‌هیرویدات‌بورکشور‌‌‌‌یمربوط‌به‌ساختار‌کلان‌اقتصاد‌‌بیآس‌‌نیاز‌ا‌‌یبخش

همچون‌‌‌یینهادها‌‌وها‌ساکنان‌؛معلول‌برخورد‌سازمان‌یتوان‌اقتصاد‌‌لیاز‌تحل‌یشده‌است‌و‌بخش‌ی‌محل‌ی‌هاکارگاه‌یلیتعط

بهانه‌‌یشهردار‌ ز‌‌‌یقانون‌‌‌یهابا‌ درآمد‌‌یطیمح‌‌ستیو‌ منابع‌ رفتن‌ دست‌ از‌ موجب‌ که‌ ا‌‌ی‌بوده‌ ‌.، است‌ شده‌ ‌‌نیساکنان‌

‌‌تیجمع‌‌ی.‌تراکم‌بالا‌‌موجب‌شده‌است‌‌یغلش‌‌یهااشتغال،‌درآمد‌و‌مهارت‌‌یهانه‌یدر‌زم‌‌ی‌تحولات‌به‌بروز‌مشکلات‌متعدد

ن ا‌‌یدر‌بخشها‌‌یادهی‌منجر‌به‌بروز‌مشکلات‌عد‌‌زیو‌حضور‌گسترده‌مهاجران‌در‌محدوده‌ ‌‌ن‌یمختلف‌شده‌است‌.‌در‌واقع‌

تاث‌‌یدر‌ط‌محدوده‌‌ ،‌وجو‌‌هیسرما‌‌یازهاین‌‌ریچند‌دهه‌گذشته‌تحت‌ از‌روستاها‌و‌شهرها‌‌دسوداگر‌ خراسان‌و‌‌‌یمهاجران‌

‌‌ک‌یشهرک‌افغان‌هستند‌که‌‌‌‌نیدرصد‌ساکنان‌ا‌‌25تردد‌در‌کلانشهر‌مشهد‌،‌شکل‌گرفته‌است‌.‌‌‌‌دهیکشور‌افغانستان‌و‌پد

خود‌دارند‌و‌‌‌‌ژه‌یو‌‌یفرهنگ‌‌-‌‌یو‌دو‌مرکز‌آموزش‌‌هی‌نیمسجد‌مستقل‌،‌سه‌حس‌‌کی‌‌عهیمدرسه‌مستقل‌دارند‌.‌شاغلان‌ش‌

‌(‌Abbasi-Shavazi,2005: 27)‌هستند‌سنتاهل‌انیرانیباا‌مشترکی‌نیدمدرسه‌‌کی‌دومسجدوی‌داراسنت‌لاه‌یهاافغان

   شناسی پژوهشروش

حاضر‌‌ نوع‌‌پژوهش‌ توصیفی‌‌از‌ ماهیت‌ لحاظ‌ به‌ و‌ طریق‌‌‌‌تحلیلی_کاربردی‌ از‌ نیاز‌ مورد‌ اطلاعات‌ باشد‌ های‌‌روش‌می‌

ی‌‌دان‌یپرسشنامه‌و‌مطالعات‌م،‌‌طرح‌جامع‌و‌تفصیلی،‌‌مجله‌ها،‌پایان‌نامه‌ها،‌مقاله‌ها‌و‌‌کتب‌‌ای‌و‌اسنادی‌اعم‌ازکتابخانه

نفر‌از‌232616با‌جامعه‌آماری‌‌‌‌1400استفاده‌شده‌است.‌ابتدا‌برای‌شناسایی‌وضعیت‌شهرک‌شهید‌رجایی‌مشهد‌در‌سال‌‌

سپس‌با‌استفاده‌از‌ .‌ب‌شدندانتخا‌‌ی‌تصادف‌‌یریگنمونه‌‌به‌روش‌‌محدوده‌‌‌نفر‌از‌ساکنان‌‌383فرمول‌کوکران‌استفاده‌نموده‌و‌‌

ماتریس‌‌ طراحی‌ منظور‌ به‌ را‌ تهدید‌محدوده‌ و‌ فرصت‌ قوت،ضعف،‌ نقاط‌ اطلاعات‌ نهایت‌‌شناسایی‌‌SWOTاین‌ در‌ کردیم.‌

ها‌با‌استفاده‌از‌ماتریس‌‌بندی‌آنمنظور‌شناسایی‌راهبردها‌و‌اولویتبه‌‌SWOTبرای‌امتیازدهی‌به‌هریک‌از‌موارد‌ماتریس‌‌

QSPM‌‌،بین‌سازمان‌های‌مسئول‌و‌دخیل‌در‌بررسی‌ابعاد‌توانمندسازی‌‌‌از‌این‌تعداد‌‌‌‌پرسشنامه‌‌30امه‌کهپرسشن‌‌50تعداد

تعداد‌‌ و‌ مسکن(‌ بنیاد‌ اداره‌ شهرسازی،‌ و‌ راه‌ اداره‌ )شهرداری،‌ رسمی‌ غیر‌ های‌ نخبگان‌‌‌20سکونتگاه‌ بین‌ پرسشنامه‌

به‌روش‌هدفمند‌‌باشند‌‌ی‌م‌‌ینی‌‌و‌ابعاد‌آنحاشیه‌نشمسائل‌‌‌‌رامونیپ‌‌‌یتخصص‌و‌تجربه‌کاف‌‌‌یکه‌دارادانشگاهی‌و‌اجرایی‌‌

‌توزیع‌گردید‌)مدیران‌اجرایی‌شهری‌و‌اساتید‌دانشگاهی(.‌

 مشخصات‌جمعیت‌شناختی‌پاسخگویان‌به‌پرسشنامه  .1جدول
صد

در
ی  

فراوان
 

 ساختارشغلی 

صد
در

ی  
فراوان

 

 تحصیلات

صد
در

ی  
فراوان

ت  
سی

جن
 

صد
در

ی  
فراوان

 

 سن 

 20-30 2 4 مرد 40 80 کارشناسی  10 20 کارمند شهرداری 15 30

 31-40 10 20 زن 10 20 کارشناسی ارشد 25 50 کارمند راه و شهرسازی 15 30

 دکتری 15 30 کارمند بنیاد مسکن 10 20

100 50  
40 20 50-41 

20 10 
 سال به بالا 50 18 36  50 100 استاد دانشگاه 

 کل  50 100 50 100
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داریم‌علاوه‌بر‌مشخص‌نمودن‌نقاط‌ضعف،‌قوت،‌فرصت‌و‌تهدیدهای‌توانمندسازی‌سکونتگاه‌‌در‌پژوهش‌حاضر،‌سعی‌‌

غیر‌رسمی‌)شهرک‌شهید‌رجایی(،‌بتوانیم‌این‌نقاط‌استخراجی‌را‌مورد‌ارزیابی‌قرار‌داده‌و‌راهبردهای‌مقابله‌با‌آن‌را‌نیز‌‌

به‌بررسی‌عوامل‌‌‌‌SWOTبهره‌گرفته‌شده‌است.‌مدل‌تحلیلی‌راهبردی‌‌‌‌SWOTبرای‌انجام‌این‌مقصود‌از‌روش‌‌ بیان‌کنیم.

نقاط‌فرصت‌و‌تهدید(‌می ‌( )نقاط‌قوت‌و‌ضعف(‌و‌عوامل‌خارجی‌ نقاط‌بهداخلی‌ این‌ صورت‌ماتریسی‌منظم‌و‌در‌‌پردازد.‌

می صورت‌ عوامل‌ دهی‌ وزن‌ و‌ شده‌ داده‌ قرار‌ حوزه‌ متخصصین‌ ارزیابی‌ مورد‌ مشخص‌ عناوین‌ نتیقالب‌ که‌ آن‌گیرد‌ جه‌

‌باشد.‌‌گذار‌بخش‌مربوطه‌میمشخص‌شدن‌استراتژی‌اصلی‌سازمان،‌نهاد‌یا‌سیاست

سیاست فرایند‌ تکمیل‌ اولویتبرای‌ و‌ سیاستگذاری‌ یا‌ نهاد‌ سازمان،‌ راه‌ نقشه‌ که‌ فرعی‌ راهبردهای‌ حوزه‌دهی‌ گذار‌

راهبردهای‌فرعی‌بر‌اساس‌ضرایب‌‌شود.‌بوسیله‌این‌ماتریس،‌متخصصین‌حوزه‌به‌‌استفاده‌می‌‌QSPMمربوطه‌قرار‌گیرد؛‌از‌‌

ماتریس‌‌دستبه از‌ می‌‌SWOTآمده‌ جذابیت‌ از‌‌دنمره‌ یک‌ هر‌ مطابقت‌ میزان‌ اساس‌ بر‌ دهی‌ نمره‌ و‌ دهی‌ وزن‌ این‌ هند.‌

‌.(1398‌:25شود)‌صادقی،راهبردها‌با‌هریک‌از‌نقاط‌قوت‌،‌ضعف‌،‌تهدید‌و‌فرصت‌انجام‌می

‌است.‌2صورت‌جدول‌شماره‌و‌ماتریس‌ارزیابی‌عوامل‌خارجی‌به‌نحوه‌نمره‌دهی‌در‌ماتریس‌ارزیابی‌عوامل‌داخلی‌

 نحوه‌نمره‌دهی‌در‌ماتریس‌ارزیابی‌عوامل‌داخلی‌و‌خارجی‌.2جدول  

 نمره عوامل خارجی  عوامل داخلی 

‌‌4فرصت‌جدی‌ قوت جدی 

‌‌3فرصت‌معمولی‌ قوت معمولی

‌‌2تهدید‌معمولی‌ ضعف معمولی 

‌‌1تهدید‌جدی‌ ضعف جدی 

‌

مشخص‌‌ از‌ و‌‌پس‌ رجایی‌ شهید‌ شهرک‌ توانمندسازی‌ ضعف‌ و‌ تهدید‌ فرصت،‌ قوت،‌ نقاط‌ از‌ کدام‌ هر‌ اهمیت‌ شدن‌

می تدافعی‌ راهبرد‌ که‌ کلی‌ راهبرد‌ شدن‌ ماتریس‌‌مشخص‌ نتایج‌ طریق‌ از‌ که‌ فرعی‌ راهبردهای‌ جذابیت‌ ارزیابی‌ به‌ باشد،‌

SWOTپردازیم.‌برای‌ارزیابی‌جذابیت‌راهبردها،‌دست‌آمده‌بود،‌می‌به‌QSPMالذکر‌قرار‌گرفته‌و‌با‌نمره‌‌تیار‌افراد‌فوق‌در‌اخ‌

بر‌اساس‌تطابق‌هر‌یک‌از‌نقاط‌مختلف‌با‌راهبرد‌مورد‌نظر‌،‌جذابیت‌راهبردهای‌فرعی‌توانمندسازی‌شهرک‌‌‌‌4تا‌‌‌‌1دهی‌از‌‌

‌شهید‌رجایی‌مشخص‌گردید.‌‌

 ها تحلیل یافته 
 های جمعیتی و اجتماعی بررسی ویژگی

 مهاجران شهرک شهید رجاییتراکم جمعیت و میزان 

از‌آشنا آن‌را‌‌‌ی‌و‌کالبد‌‌ی،‌اجتماع‌‌ی‌شناخت‌‌تی،‌جمع‌‌یساختار‌‌ی‌هایژگیکه‌با‌منطقه‌مورد‌مطالعه‌اکنون‌و‌‌یی‌پس‌

مناطق‌شهر‌مشهد‌و‌کل‌شهر‌مشهد‌‌‌‌گرینسبت‌به‌د‌‌ییرجا‌‌‌دیو‌بعد‌خانوار‌در‌شهرک‌شه‌‌تی.‌تراکم‌جمع‌‌کنیم‌بررسی‌می

در‌کل‌شهر‌مشهد‌‌‌تیکه‌تراکم‌جمع‌‌ینفر‌در‌هکتار‌است‌،‌در‌حال‌‌‌‌80محدوده‌‌نیدر‌ا‌‌تیبه‌نسبت‌بالاست‌.‌تراکم‌جمع

درصد‌ساکنان‌‌‌‌25)وجود‌‌‌‌یتیو‌بعد‌خانوار‌در‌کنار‌ساختار‌ناهمگون‌جمع‌‌تیتراکم‌جمع‌‌ش‌ینفر‌در‌هکتار‌است‌.‌افزا‌‌92

باور‌بودند‌که‌‌‌‌نیکه‌بر‌ا‌‌کاگویمکتب‌ش‌‌سانشناجرم‌‌گری،‌همسو‌با‌نظرات‌رابرت‌پارک‌و‌د‌‌‌میبروز‌جرا‌‌یرارا‌ب‌‌نهیافغان‌(‌زم

البته‌تراکم‌بالایجرم‌است‌،‌فراهم‌م‌‌‌بروزبا‌‌‌‌مساوی‌‌‌‌تیتراکم‌جمع ‌. ‌‌یهابیخود‌،‌موجب‌آس‌‌یبه‌خود‌‌تیجمع‌‌یکند‌

زستین‌‌یاجتماع‌ همراه‌ به‌ بالا‌ تراکم‌ بلکه‌ مح‌‌ستنی،‌ تام‌‌یطیدر‌ ننیکه‌ ن‌‌ازیکننده‌ رفتارهاباعث‌‌‌‌ست،‌یساکنان‌ ‌‌یبروز‌

‌.‌شود‌یم‌‌نامناسب



 

منطقه ای  ر شهری ومطالعات توسعه پایدا   10     ‌

  1400 تابستان ،7 پیاپی شماره،1 شماره ،3دوره

 

 

‌1400تراکم‌جمعیت‌و‌بعد‌خانوار‌در‌شهرک‌شهید‌رجایی‌سال‌‌.3جدول

شهرک شهید 

 رجایی

مساحت 

 )هکتار( 
 جمعیت 

تراکم جمعیت  

 در هکتار 
 بعد خانوار 

میزان 

 مهاجران 

 

1869‌232616‌80‌3.4‌9002‌

 مشهد  6ماخذ:شهرداری منطقه 

 میزان برخورداری ازسطح سواد در شهرک شهید رجایی  

گلشهریی‌‌رجا‌‌دیشهرک‌شه از‌شهرک‌ بافراد‌کمین‌‌شتربی‌‌پس‌ و‌ ایسواد‌ در‌ دارد.‌ شهر‌مشهد‌ در‌ را‌ منطقه‌‌‌نیسواد‌

ب نت‌‌یفراوان‌‌تیهو‌‌یکودکان‌ دارند‌که‌ ا‌‌جهیوجود‌ زنان‌ افغان‌و‌ )‌‌‌‌یتیسند‌هو‌‌چیهستند‌،‌که‌چون‌ه‌‌یرانیازدواج‌مردان‌

،‌کودکان‌افغان‌هم‌اغلب‌به‌علت‌فقر‌سرپرستان‌خانواده‌‌‌باشندمی‌‌مدر‌مدارس‌محرو‌‌یشناسنامه‌(‌ندارند‌،‌از‌سواد‌آموز

‌‌ی‌گریمناسب‌د‌‌ی‌ن‌فضاهامحروم‌هستند‌و‌چو‌‌لیو‌از‌تحص‌‌پرداخت‌کنندخود‌را‌‌لیتحص‌‌ی‌هانهیکه‌هز‌‌ستندیخود‌،‌قادر‌ن

ندارد‌،‌اغلب‌در‌فضاها‌‌نیا‌‌یگذران‌اوقات‌فراغت‌و‌آموزش‌برا‌‌یهم‌برا ‌‌ی‌مشغول‌باز‌‌آلودهنامناسب‌و‌‌‌‌ییکودکان‌وجود‌

‌‌، جهت‌‌هستند‌ در‌ مناسب‌ تدابیر‌ ‌ نگرفتن‌ نظر‌ مشکلات‌‌‌‌در‌ ا‌‌لیتحصرفع‌ آموزش‌ آ‌‌ن‌یو‌ در‌ ‌‌،‌‌ندهیکودکان‌

که‌‌‌‌یکودکان‌و‌نوجوانان‌‌یآموزش‌برا‌‌یرسم‌‌یفضا‌‌نکهی.‌ضمن‌ا‌داشته‌باشد‌‌به‌دنبال‌‌‌‌تربه‌مراتب‌فراوان‌‌یی‌هابیآستواندمی

و‌به‌علت‌فقر‌خانواده‌ها‌،‌اغلب‌آنها‌از‌فرستادن‌‌‌‌ستا‌‌زیاندک‌و‌ناچ‌‌اریمنطقه‌بس‌‌نیندارند‌،‌در‌ا‌‌لیتحص‌‌یبرا‌‌ی‌منع‌قانون

‌ن‌هستند‌.‌به‌خارج‌از‌محدوده‌ناتوا‌لیتحص‌یفرزندانشان‌،‌برا

‌1400سط ‌سواد‌در‌شهرک‌شهید‌رجایی‌سال‌.4جدول
شهرک شهید 

 رجایی

 زن بی سواد  مرد بی سواد  زن باسواد  مرد باسواد

51395‌48033‌6344‌9827‌

 مشهد  6ماخذ: شهرداری منطقه 

 فرهنگی برای گذاران اوقات فراغت در سطح منطقه -عدم برخورداری از امکانات تفریحی  

‌ی‌مناسب،‌برا‌‌یعموم‌‌یکمبود‌امکانات‌و‌فضاهامشاهدات‌میدانی‌صورت‌گرفته‌در‌سط ‌محدوده‌حاکی‌از‌این‌است‌که‌‌

‌‌یی‌هابیو‌آس‌‌میجرا‌‌نهیتا‌زم‌‌موجب‌شده‌است‌‌یحیو‌تفر‌‌یسبز‌،‌بوستان‌،‌‌اماکن‌ورزش‌‌یگذران‌اوقات‌فراغت‌مانند‌فضا

رود،‌‌یبه‌شمار‌م‌‌دافرا‌‌ی‌اساس‌‌ی‌ازهایبه‌فراغت‌از‌ن‌‌ازیکه‌امروزه‌ن‌‌یطی.‌در‌شرادیمتراکم‌فراهم‌آ‌‌تیجمع‌‌نیدر‌ا‌‌ادیچون‌اعت

‌‌گذراندن‌‌جوانان‌را‌به‌‌‌‌ژه‌یامر‌افراد‌و‌به‌و‌‌نیاست.‌هم‌‌ازهای‌ن‌‌لیقب‌‌ن‌یا‌‌نیامکانات‌در‌تام‌‌نیکمتر‌‌یدارا‌‌ییرجا‌‌دیشهرک‌شه

فعال و‌ فضاها‌ در‌ فراغت‌ مینامناسب‌‌‌‌یها‌‌تیاوقات‌ ب‌‌کندترغیب‌ ظهور‌ و‌‌‌‌یرونی‌و‌ معابر‌ در‌ جوانان‌ تجمع‌ صورت‌ به‌ آن‌

‌‌جادیچون‌استعمال‌مواد‌مخدر‌و‌ا‌‌ی‌گرینامشروع‌د‌‌یها‌‌ی‌انجامد‌و‌گاه‌در‌سرگرمیآنها‌م‌‌‌انی‌م‌‌یریها‌که‌گاه‌به‌درگکوچه‌

منطقه،‌اوقات‌فراغت‌خود‌را‌‌‌نیموجب‌شده‌است‌که‌جوانان‌ا‌‌یورزش‌‌ی.‌نبود‌سالن‌و‌فضاابدییبانوان‌تبلور‌م‌‌یمزاحمت‌برا

از‌‌‌‌یکی‌‌یبرارا‌‌نهیزم‌‌طی‌شرا‌‌نیکنند.‌انت‌ها‌پر‌‌م‌یگدر‌‌‌‌یباز‌‌ا‌یها‌و‌‌با‌دور‌هم‌جمع‌شدن‌و‌گذران‌وقت‌در‌کوچه‌‌شتریب

‌سازد.‌میجوانان،‌فراهم‌‌‌نیب‌یرید‌و‌درگو‌زد‌و‌خور‌ادیاعت‌ی‌عنی،‌محدودهدر‌‌میجرا‌نیترمهم

 بررسی ویژگی های کالبدی شهرک شهید رجایی

 محیط کالبدی نامناسب و وضعیت مسکن 

م‌‌یکالبد‌‌طیمح جرا‌‌ینامناسب،‌ رخداد‌ در‌ آس‌‌میتواند‌ فضاها‌‌یاجتماع‌‌‌یهابیو‌ وجود‌ ‌ ‌، باشد‌ به‌‌‌‌ا‌ی‌‌یخال‌‌‌یموثر‌

برا‌‌ریغ‌‌‌یفضاهای‌‌ریتعب رها‌شده‌ و‌ دفاع‌ آسا‌‌یقابل‌ نداشتن‌ و‌ اعمال‌مجرمانه‌ غ‌‌‌یروان‌‌شیانجام‌ و‌ مساکن‌کوچک‌ ‌‌ریدر‌
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زم برا‌‌نهیاستاندارد،‌ در‌شهرک‌شهیم‌‌فراهم‌‌یاجتماع‌‌‌یهایناهنجار‌‌یرا‌ و‌‌‌‌نیزم‌‌،ییرجا‌‌دیکند.‌ رها‌شده‌ قطعات‌ و‌ ها‌

و‌بدون‌‌‌‌یافراد‌به‌آسان‌‌نیشده‌است،‌ا‌‌لیمخدر‌تبد‌‌وجود‌دارد‌که‌به‌محل‌تجمع‌معتادان‌و‌استعمال‌مواد‌‌ینامحصور‌فراوان

افراد،‌‌‌‌نینامناسب‌خود‌ا‌‌تیپردازند،‌که‌جدا‌از‌وضعیدر‌برابر‌مردم،‌به‌مصرف‌مواد‌مخدر‌م‌‌،یمانع‌و‌کنترل‌رسم‌‌نیکمتر

و‌‌‌‌ریو‌با‌‌‌افتهین‌‌ش‌یآما‌‌یشود.‌در‌واقع‌فضا‌ها‌یمنجر‌م‌‌زی‌ن‌‌آلوده‌نشده‌جوانان‌‌‌‌انیدر‌م‌‌بی‌آس‌‌نیبه‌گسترش‌ا‌‌تیوضع‌‌نیا

مالک وجود‌ رسم‌‌ی‌قانون‌‌تیعدم‌ ا‌ی‌‌و‌ قولنامه‌ سند‌ ساکنان‌ ز‌‌ی)اکثر‌ تراکم‌ همراه‌ به‌ پا‌‌اد‌یدارند(‌ اتاق،‌ در‌ بودن‌‌‌‌ن‌یینفر‌

‌‌ریجدول‌ز‌‌یدر‌منطقه‌است.‌که‌داده‌ها‌‌ادیمعضل‌اعت‌‌شی‌و...‌از‌جمله‌عوامل‌افزا‌‌ربنایو‌ز‌‌یمسکون‌‌اتمتوسط‌مساحت‌قطع

به‌‌‌کیمتر‌مربع،‌مساحت‌دارند‌و‌نزد‌‌‌‌50ریز‌‌ییرجا‌‌دیدر‌شهرک‌شه‌‌‌یچهارم‌قطعات‌مسکون‌‌کیاز‌‌‌‌شیدهد‌که‌بینشان‌م

‌دهند.‌یم‌لیتشک‌ریبا‌یهانیمنطقه‌را‌زم‌نیدرصد‌مساحت‌ا‌30

‌

‌(‌‌1400وضعیت‌کالبدی‌شهرک‌شهید‌رجایی‌مشهد).5جدول

 مساحت )هکتار( 
زمین های بایر  

 )هکتار(

تعدادکل قطعات  

 مسکونی 

متر   50زیر تعداد قطعات 

 مربع

متر   50درصد قطعات زیر 

 مربع

درصد زمین های  

 بایر 

1869 520‌21455‌5772‌26.9‌27.8‌

تعداد نفر در واحد 

 مسکونی 
‌تراکم‌نفر‌در‌اتاق‌

تراکم‌اتاق‌در‌واجد‌‌

‌مسکونی‌
‌تراکم‌خانوار‌در‌واحد‌مسکونی‌

‌شهرک‌شهید‌رجایی‌

‌2.6‌1.6‌1.25 درصد( 40نفر ) 5-7

 مشهد  6ماخذ:یافته های پژوهش،شهرداری منطقه 

 های کالبدی و قانونی نارسایی ها و بی سازمانی

و‌طرح‌تفضیلی‌حوزه‌‌‌‌6ای‌و‌بررسی‌آمار‌به‌دست‌آورده‌از‌شهرداری‌منطقه‌‌طبق‌مشاهدات‌میدانی‌و‌مطالعات‌کتابخانه

آن‌‌‌یها‌‌یکه‌در‌جو‌‌‌کی‌تنگ‌و‌بار‌‌یهاوچه‌کشرقی‌مشهد‌شهرک‌شهید‌رجایی‌از‌لحاظ‌کالبدی‌دارای‌مشکلاتی‌از‌قبیل‌‌

خانگ نبود‌‌‌‌ی‌فاضلاب‌ است،‌ فاضلابروان‌ آوری‌ جمع‌ د‌‌‌سیستم‌ کمبود‌ نامناسب‌‌‌‌یشهر‌‌ی‌ها‌‌رساختیز‌‌گریو‌ وضع‌ ‌،

وضعساختمان‌ بودن‌ نامشخص‌ ‌، ها‌ سازه‌ نبودن‌ مقاوم‌ ‌، اصل‌‌تیمالک‌‌تیها‌ معضلات‌ از‌ افراد‌ تصرف‌ کم‌‌‌‌نیا‌‌یو‌ منطقه‌

‌‌د‌یخانه‌ها‌نسبت‌به‌کل‌شهر‌مشهد‌در‌شهرک‌شه‌‌نیاستانداردتر‌‌ریو‌غ‌‌‌نیترو‌باعث‌شده‌که‌نامتعارف‌‌می‌باشد‌‌برخوردار‌‌

‌‌‌.(‌1382نژاد.‌یوجود‌داشته‌باشد)حاتم‌‌ییرجا

منطقه‌ این‌ در‌ زیاد‌ جمعیت‌ وجود‌ با‌ ‌. است‌ رجایی‌ شهید‌ شهرک‌ مشکلات‌ دیگر‌ از‌ پزشکی‌ خدمات‌ از‌ محرومیت‌

افتتاح‌شده‌و‌یک‌سالن‌‌‌‌1389با‌اینکه‌در‌این‌منطقه‌یک‌مجتمع‌آبی‌که‌در‌سال‌‌‌‌. بیمارستان‌و‌درمانگاهی‌وجود‌ندارد

، است‌ موجود‌ ‌، است‌ بخش‌خصوصی‌ اختیار‌ در‌ که‌ ورودی‌‌دلیل‌‌ به ورزشی‌ توانایی‌‌هزینه‌ جوانان‌ بیشتر‌ اماکن‌ این‌ زیاد‌

‌.که‌خود‌این‌امکانات‌هم‌بسیار‌اندک‌و‌ناچیز‌است‌اینکه،‌ضمنامکانات‌را‌ندارند‌،مندی‌از‌این‌ها‌و‌بهرهپرداخت‌هزینه‌

زمینه‌‌ ‌، رجایی‌ شهید‌ شهرک‌ و‌‌در‌ معتادان‌ تجمع‌ محل‌ به‌ که‌ دارد‌ وجود‌ فراوانی‌ نامحصور‌ و‌ شده‌ رها‌ قطعات‌ و‌ ها‌

‌‌هنوز‌‌‌ ان‌قدس‌رضوی‌است‌،بوده‌و‌متعلق‌به‌آست‌‌وقفیاستعمال‌مواد‌مخدر‌تبدیل‌شده‌است‌،‌چون‌اکثر‌این‌زمینه‌ها‌‌

مردم‌همچنین‌‌‌‌نشده‌‌انجام‌‌،‌‌باشدمی‌‌قدس‌‌آستان‌‌و‌‌شهرداری‌‌میان‌‌همکاری‌‌نیازمند‌‌که‌‌،‌‌معضل‌‌این‌‌رفع‌‌جهت‌‌در‌‌اقدامی

شهرک‌شهید‌رجایی‌،‌به‌قطار‌شهری‌مشهد‌دسترسی‌ندارند‌،‌تعداد‌ایستگاه‌های‌اتوبوسی‌هم‌که‌به‌این‌شهرک‌اختصاص‌

‌. کنان‌ناکافی‌استداده‌شده‌بنا‌به‌اظهار‌سا

‌
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 های اقتصادی شهرک شهید رجاییبررسی ویژگی

پا‌‌ی‌شغل‌‌یشاغل‌و‌عدم‌وجود‌نوآور‌‌یرویمهارت‌و‌تخصص‌ن‌‌نداشتن ‌‌ن‌ییدر‌سط ‌محله‌و‌اشتغال‌جوانان‌در‌مشاغل‌

غ‌‌‌و،‌‌‌‌یاجتماع‌ بخش‌ پا‌‌‌یرسم‌‌ریدر‌ قانون‌‌نیی،‌ سن‌ مال‌‌یروین‌‌ی‌بودن‌ ضعف‌ ‌، پا‌‌ی‌شاغل‌ ‌، م‌‌ن‌ییخانوارها‌ ‌زان‌یبودن‌

مناسب‌از‌نقاط‌‌‌یدیتول‌‌یدر‌کارها‌‌تیو‌عدم‌فعال‌‌یبا‌اقتصاد‌شهر‌‌یصاداسکان‌اقت‌‌تطابق‌‌،‌عدم‌‌‌‌دیدستمزدها‌و‌قدرت‌خر

اقتصاد از‌راه‌کارگر‌‌ن‌یا‌‌یضعف‌ پا‌‌ا‌ی‌‌‌یشهرک‌است‌.‌اندک‌درآمد‌مردم‌منطقه‌به‌طور‌عمده‌ به‌‌‌‌گر‌ید‌‌ن‌ییمشاغل‌سط ‌

‌.‌د‌یآیدست‌م

‌(1400اقتصادی‌شهرک‌شهید‌رجایی).بررسی‌وضعیت‌6جدول  

شهرک  

 شهید رجایی 

 زن بیکار  مرد بیکار زن شاغل  مرد شاغل
درصد  

 شاغلین

درصد  

 جمعیت فعال 

‌درصد‌‌72درصد‌33234‌4743‌4563‌462‌28

 مشهد  6ماخذ:شهرداری منطقه 

‌

ترین‌‌رویم‌تا‌مهممی‌‌SWOTبه‌منظور‌ارائه‌راهبرد‌برای‌ساماندهی‌و‌‌توانمندسازی‌شهرک‌شهید‌رجایی‌‌به‌سراغ‌مدل‌‌

طور‌که‌در‌روش‌تحقیق‌مقاله‌در‌رابطه‌با‌‌کنیم.‌همانارزیابی‌می‌‌QSPMها‌را‌توسط‌‌ها‌را‌شناسایی‌کرده‌و‌سپس‌آنراهبرد‌

عوامل‌‌‌‌SWOTمدل‌‌ ارزیابی‌ ماتریس‌ و‌ ضعف(‌ و‌ قوت‌ )نقاط‌ داخلی‌ عوامل‌ ارزیابی‌ ماتریس‌ باید‌ ابتدا‌ ؛‌ شد‌ داده‌ توضی ‌

از‌آن‌راهبرد بر‌اساس‌‌خارجی‌)نقاط‌فرصت‌و‌تهدید(‌را‌شناسایی‌کنیم‌و‌پس‌ ها‌را‌آن‌‌QSPMهای‌مورد‌نظر‌را‌یافته‌و‌

‌بندی‌نماییم.‌اولویت‌

 (IFEماتریس ارزیابی عوامل داخلی )  

داخلی‌ عوامل‌ ارزیابی‌ ماتریس‌ شده‌ شناسایی‌ ضعف‌ و‌ قوت‌ نقاط‌ مبنای‌ و‌‌دستبه‌‌1بر‌ ضرایب‌ اساس‌ بر‌ است.‌ آمده‌

ترین‌نقاط‌قوت‌توانمندسازی‌شهرک‌شهید‌‌محاسبه‌نمرات‌که‌از‌حاصل‌ضرب‌ضریب‌در‌رتبه‌به‌دست‌آمده‌است‌،‌مهم

‌‌یگ‌یروابط‌همسا‌‌،‌‌‌کار‌ارزان‌در‌محدوده‌‌یرویوجود‌ن،‌‌فعال‌در‌محدوده‌‌تیبالا‌بودن‌درصد‌جمعاند‌از:‌‌رجایی‌مشهد‌عبارت

مورد‌از‌‌نقاط‌ضعف‌‌‌‌11می‌باشد‌.همچنین‌‌‌‌در‌محدوده‌‌‌نیبودن‌مدت‌اقامت‌ساکن‌‌یطولان‌‌،‌‌محدوده‌‌نیساکن‌‌نیدر‌ب‌‌یقو

‌اند.‌‌ذکر‌شده‌در‌ماتریس‌مهم‌شناسایی‌شده

‌(‌IFEماتریس‌ارزیابی‌عوامل‌داخلی‌ساماندهی‌و‌توانمندسازی‌شهرک‌شهید‌رجایی‌)‌.7جدول
 نمره رتبه  ضریب  نقاط قوت شهرک شهید رجایی  ردیف

 0.25 0.0625‌4 بالا‌بودن‌درصد‌جمعیت‌فعال‌در‌محدوده‌ 1

 0.14063 0.0469‌3 گاز-برق‌-های‌اساسی‌مثل‌آب‌برخورداری‌از‌زیرساخت‌ 2

 0.25 0.0625‌4 نیروی‌کار‌ارزان‌در‌محدوده‌وجود‌ 3

 0.14063 0.0469‌3 پایین‌بودن‌قیمت‌مسکن‌و‌زمین‌نسبت‌به‌سایر‌بخش‌ها 4

 0.25 0.0625‌4 روابط‌همسایگی‌قوی‌در‌بین‌ساکنین‌محدوده‌ 5

 0.25 0.0625‌4 طولانی‌بودن‌مدت‌اقامت‌ساکنین‌در‌محدوده‌ 6

 
یکی از ابزارهای کمی در تجزیه و تحلیل استراتژی است. این ماتریس  بر روی نقاط ( Internal Factor Evaluationماتریس ارزیابی عوامل داخلی ).  1

 شود. قوت و ضعف متمرکز می



       

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌13‌  .... شهرک   یرسم ریسکونتگاه غ یتوانمندساز

 

 

 0.14063 0.0469‌3 محدوده‌انسجام‌و‌همبستگی‌اجتماعی‌در‌ 7

 0.14063 0.0469‌3 ها‌با‌طبقات‌کم‌امکان‌مداخله‌در‌بافت‌به‌دلیل‌درصد‌بالا‌ساختمان‌ 8

 0.14063 0.0469‌3 علاقه‌داشتن‌به‌انجام‌کارهای‌سخت‌‌ 9

 1.70313 0.5‌32 جمع‌کل‌نقاط‌قوت‌  

 نقاط‌ضعف‌شهرک‌شهید‌رجایی‌  
‌  

 0.0625 0.0313‌2 شبکه‌معابر‌نامناسب‌ 1

 0.02 0.0156‌1 فرسودگی‌بافت‌بنا‌ها‌ 2

 0.02 0.0156‌1 رعایت‌نشدن‌نکات‌ایمنی‌در‌استفاده‌از‌مصال ‌مرغوب‌در‌اغلب‌مساکن‌محدوده‌ 3

 0.02 0.0156‌1 عدم‌استطاعت‌اقتصادی‌ساکنان‌در‌جهت‌بهسازی‌و‌نوسازی‌مساکن‌ 4

 0.02 0.0156‌1 مواد‌مخدر‌،سرقت،و...‌وجود‌آسیب‌های‌اجتماعی‌نظیر‌مصرف‌و‌خرید‌و‌فروش‌ 5

 0.02 0.0156‌1 عدم‌وجود‌امنیت‌اجتماعی‌در‌محدوده‌ 6

 0.02 0.0156‌1 جذب‌مهاجرین‌جدید‌به‌ویژه‌از‌طبقات‌کم‌برخوردار 7

 0.0625 0.0313‌2 تمایل‌نداشتن‌افراد‌جوان‌برای‌سکونت‌در‌محدوده‌ 8

 0.0625 0.0313‌2 های‌نامناسب‌مثل‌فاضلابزیرساخت‌ 9

 0.01563 0.0156‌1 نداشتن‌سند‌مالکیت‌قانونی‌اکثر‌واحدهای‌مسکونی 10

 0.0625 0.0313‌2 تراکم‌بالای‌جمعیت‌در‌واحد‌مسکونی‌در‌محدوده‌ 11

 0.0625 0.0313‌2 درآمد‌پایین‌ساکنین‌و‌فعالیت‌در‌بخش‌های‌غیر‌رسمی‌اقتصادی‌ 12

 0.01563 0.0156‌1 سرپرستان‌خانواده‌پایین‌بودن‌سط ‌سواد‌در‌اکثرا‌ 13

 0.0625 0.0313‌2 های‌غیرمجاز‌وسازساخت‌ 14

 0.01563 0.0156‌1 های‌مسکونی‌بالا‌بودن‌بعد‌خانوار‌در‌واحد‌ 15

 0.0625 0.0313‌2 کمبود‌فضاهای‌سبز‌و‌تفریحی‌در‌سط ‌محدوده‌ 16

 0.0625 0.0313‌2 تراکم‌زیاد‌نفر‌در‌اتاق‌ 17

 0.02 0.0156‌1 نرخ‌بالای‌ترک‌تحصیل‌به‌دلیل‌عدم‌توانایی‌مالی‌‌ 18

 0.02 0.0156‌1 نرخ‌بیکاری‌بالا‌ 19

 0.0625 0.0313‌2 آسفالت‌نامناسب‌معابر‌ 20

 0.73438 0.5‌32 جمع‌کل‌نقاط‌ضعف‌  

 جمع‌کل‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌  
‌

64 2.4375 

 مأخذ : محاسبات تحقیق

 (EFEخارجی )ماتریس ارزیابی عوامل  

های‌‌ساماندهی‌و‌توانمندسازی‌شهرک‌شهید‌رجایی‌ترین‌فرصتبر‌مبنای‌ضرایب‌و‌محاسبه‌نمرات‌از‌این‌ماتریس‌مهم

زمین‌های‌بایر‌در‌اطراف‌محدوده‌جهت‌توانمندسازی‌و‌طراحی‌‌و‌‌کرده‌لیجوان‌و‌تحص‌تی‌از‌جمع‌یبرخورداراند‌از‌:‌عبارت

نیاز .‌‌می‌‌کرده‌‌لیجوان‌و‌تحص‌‌تیجمع.‌‌فضاهای‌مورد‌ باشند‌ این‌محدوده‌ نیروی‌کارفعالی‌در‌جهت‌رفع‌مشکلات‌ توانند‌

‌‌هم اطراف‌محدوده‌‌ر‌یبا‌‌یها‌‌نیزمچنین‌وجود‌ و‌ساماندهی‌کالبدی‌و‌‌‌‌در‌ نیاز‌ برای‌طراحی‌فضاهای‌مورد‌ فرصت‌خوبی‌

‌مهم‌شناسایی‌شدند.‌‌محیطی‌فراهم‌می‌سازد.‌اکثر‌تهدیدهای‌ساماندهی‌و‌توانمندسازی‌شهرک‌شهید‌رجایی

‌

‌
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‌(‌EEFماتریس‌ارزیابی‌عوامل‌خارجی‌ساماندهی‌و‌توانمندسازی‌شهرک‌شهید‌رجایی‌).  8جدول  
 نمره رتبه  ضریب  های شهرک شهید رجاییفرصت ردیف

 0.20455 3 0.06818 تمایل‌داشتن‌‌ساکنین‌به‌مشارکت‌درحل‌مشکلات‌محدوده‌ 1

 0.20455 3 0.06818 ساکنینداشتن‌حس‌تعلق‌نسبت‌به‌محدوده‌در‌بین‌ 2

 0.36364 4 0.09091 برخورداری‌از‌جمعیت‌جوان‌و‌تحصیل‌کرده‌ 3

 0.20455 3 0.06818 کریدور‌های‌تجاری‌و‌صنایع‌کوچک‌در‌سط ‌محدوده‌ 4

 0.36364 4 0.09091 زمین‌های‌بایر‌در‌اطراف‌محدوده‌جهت‌توانمندسازی‌و‌طراحی‌فضاهای‌مورد‌نیاز 5

 0.20455 3 0.06818 مبادی‌و‌محورهای‌ورودی‌متعدد‌به‌محدوده‌وجود‌ 6

 0.20455 3 0.06818 سرخس‌به‌عنوان‌جاده‌ترانزیتی‌کشور‌-قرار‌گرفتن‌در‌مجاورت‌جاده‌مشهد‌ 7
 

  1.75 23 0.52273 جمع‌کل‌فرصتها‌
 تهدیدهای‌شهرک‌شهید‌رجایی‌

   

 0.09091 2 0.04545 جهت‌حل‌مشکلات‌محدوده‌عدم‌تمایل‌و‌توانایی‌برای‌‌مشارکت‌اقتصادی‌در‌ 1

 0.09091 2 0.04545 تردد‌زیاد‌وسایل‌نقلیه‌از‌داخل‌بافت‌به‌دلیل‌همجواری‌با‌خیابان‌های‌اصلی‌ 2

 0.02273 1 0.02273 های‌بالای‌بازسازی‌و‌نوسازی‌در‌محدوده‌هزینه‌ 3

 0.02273 1 0.02273 نشینی‌در‌محدوده‌گسترش‌حاشیه‌ 4

 0.02273 1 0.02273 افزایش‌روند‌صعودی‌ناهنجاری‌های‌اجتماعی‌در‌سط ‌محدوده‌ 5

 0.02273 1 0.02273 ضعف‌مدیریت‌شهری‌و‌بخشی‌نگری)کالبدی،اقتصادی،اجتماعی(و‌عدم‌توجه‌به‌جامع‌بودن‌فعالیت‌های‌توانمندسازی‌و‌بهسازی‌ 6

 0.02273 1 0.02273 افاغنه‌درگیری‌های‌قومی‌و‌قبیله‌ای‌به‌دلیل‌حضور‌بالای‌ 7

 0.09091 2 0.04545 دسترسی‌نداشتن‌جوانان‌به‌امکانات‌لازم‌جهت‌گذران‌اوقات‌فراغت 8

 0.02273 1 0.02273 بالا‌بودن‌درصد‌مهاجران‌افغان‌و‌مشکلات‌حضور‌آن‌ها‌در‌محدوده‌ 9

 0.02273 0.02273‌1 نرخ‌بالای‌کودکان‌کار‌و‌فعالیت‌آن‌ها‌در‌جمع‌آوری‌ضایعات‌ 10

 0.02273 0.02273‌1 همجواری‌در‌بین‌کاربری‌های‌ناسازگار‌با‌پهنه‌های‌مسکونی‌ 11

 0.02273 0.02273‌1 آلودگی‌هوا‌به‌دلیل‌زمین‌های‌بایر‌اطراف‌واحد‌های‌مسکونی‌ 12

 0.02273 0.02273‌1 ترک‌تحصیل‌و‌افت‌تحصیلی‌دانش‌آموزان‌به‌دلیل‌فقر‌اقتصادی‌ 13

 0.09091 0.04545‌2 اقشار‌اجتماعی‌کم‌درآمد‌در‌محدوده‌استقرار‌ 14

 0.02273 0.02273‌1 گذاری‌مسکن‌ارزان‌قیمت‌در‌محدوده‌عدم‌توجه‌به‌سرمایه‌ 15

 0.09091 0.04545‌2 وجود‌منابع‌آلاینده‌‌متعدد‌ 16
 

  0.70455 0.47727‌21 جمع‌کل‌تهدیدها‌
 ها‌و‌تهدیدها‌جمع‌کل‌فرصت

‌
44 2.45455 

 قیمحاسبات تحقمأخذ : 

 SWOTماتریس 
ماتریس‌‌ نشان‌‌SWOTدر‌ افقی‌ عمودی‌محور‌ محور‌ و‌ داخلی(‌ عوامل‌ ارزیابی‌ )ماتریس‌ ضعف‌ و‌ قوت‌ نقاط‌ دهنده‌

عوامل‌‌نشان ارزیابی‌ ماتریس‌ آوردن‌ به‌دست‌ از‌ پس‌ است.‌ خارجی(‌ عوامل‌ ارزیابی‌ )ماتریس‌ تهدید‌ و‌ فرصت‌ نقاط‌ دهنده‌

طور‌که‌رویم.‌همانمی‌‌SWOTس‌‌داخلی‌و‌خارجی‌ساماندهی‌و‌توانمندسازی‌شهرک‌شهید‌رجایی‌‌،‌اینک‌به‌سراغ‌ماتری

ارزیابی‌عوامل‌داخلی‌ساماندهی‌و‌توانمندسازی‌ از‌ماتریس‌ مشاهده‌کردیم‌بر‌مبنای‌جمع‌کل‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌حاصل‌

‌‌( رجایی‌ فرصت‌‌2.4375شهرک‌شهید‌ و‌‌(و‌جمع‌کل‌ ساماندهی‌ خارجی‌ عوامل‌ ارزیابی‌ ماتریس‌ از‌ تهدیدها‌حاصل‌ و‌ ها‌

(‌راهبرد‌تدافعی‌برای‌ساماندهی‌و‌توانمندسازی‌شهرک‌شهید‌رجایی‌مشهد‌‌‌2.4545)‌‌‌‌توانمندسازی‌شهرک‌شهید‌رجایی

‌شود.‌‌ها‌و‌تهدیدها‌انتخاب‌میبر‌مبنای‌ضعف
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‌ساماندهی و توانمندسازی شهرک شهید رجایی‌. ماتریس راهبردها و راهکارهای  2شکل  

‌.‌1400ماخذ‌‌:‌یافته‌های‌پژوهش،

 راهبردهای تدافعی فرعی برای ساماندهی و توانمندسازی شهرک شهید رجایی مشهد 

راهبرد‌تدافعی‌فرعی‌برای‌ساماندهی‌و‌توانمندسازی‌شهرک‌‌‌6بر‌مبنای‌راهبرد‌تدافعی‌)بر‌اساس‌ضعف‌ها‌و‌تهدید‌ها(‌‌

‌قابل‌مشاهده‌است.‌8شهید‌رجایی‌مشهد‌‌شناسایی‌شد‌که‌در‌جدول‌شماره‌
 

  یشهر  لاتیو تسه هارساختیز  جادیبا ا  یتیو جمع  یطی، مح یکالبد  یسامانده

های‌‌های‌تنگ،‌احداث‌معابر‌و‌گذرگاهها‌و‌کوچهاز‌قبیل‌تعریض‌خیابان‌‌های‌کالبدی‌و‌محیطیانجام‌برخی‌ساماندهی

زیرساخت ایجاد‌ ‌، در‌‌ارتباطی‌ کافی‌ روشنایی‌ ایجاد‌ ‌، شهری‌ تسهیلات‌ و‌ زیست‌‌کوچهها‌ و‌ طبیعی‌ مخاطرات‌ ،کاهش‌ ها‌

افزایش‌سرویس از‌قبیل‌منابع‌آب‌،سامانهمحیطی‌ ،بهسازی‌و‌نوسازی‌ها‌و‌خدمات‌شهری‌ و‌ پساب‌،مراکز‌‌بهداشت‌ های‌

و‌حتی‌کاهش‌خشونت‌و‌وندالیزم‌‌کالبدی‌و‌فیزیکی‌در‌جهت‌رونق‌اقتصادی‌،بهداشتی‌و‌دلبستگی‌اهالی‌به‌محیط‌و‌محله‌‌

تاثیرگذار‌است‌می این‌مناطق‌ نقاط‌قوت‌محدوده‌همچون‌‌در‌ از‌ استفاده‌ با‌ اطراف‌محدوده‌جهت‌‌‌ریبا‌‌یها‌‌نیزمتوان‌ در‌

جوان‌‌‌تی‌از‌جمع‌‌یبرخوردار‌‌،متعدد‌به‌محدوده‌‌‌یورود‌‌ی‌و‌محورها‌‌یوجود‌مباد،‌‌ازیمورد‌ن‌‌ی‌فضاها‌‌یو‌طراح‌‌یتوانمندساز

‌‌یدسترس،‌از‌وقوع‌تهدیداتی‌از‌قبیل‌‌ها‌با‌طبقات‌کمدرصد‌بالا‌ساختمان‌‌ل‌یان‌مداخله‌در‌بافت‌به‌دلامک،کرده‌‌‌‌لیو‌تحص

فراغت اوقات‌ گذران‌ جهت‌ لازم‌ امکانات‌ به‌ جوانان‌ حاش‌‌،نداشتن‌ محدوده‌‌ینینشه‌ی‌گسترش‌ ب‌‌‌یهمجوار‌‌،در‌ ‌‌ن‌ی‌در‌

‌،‌جلوگیری‌به‌عمل‌آورد‌.‌متعدد‌‌‌ندهیوجود‌منابع‌آلا‌ی،مسکون‌‌ی‌ناسازگار‌با‌پهنه‌ها‌یهایکاربر
 

 محدوده   یو کالبد  ی اجتماع یهابیکاهش آس یبرا   ی موقوفه آستان قدس رضو  ی هانیاز زم  نهیاستفاده به

راهبرد‌می این‌ اجرای‌ سیاست‌با‌ اجرای‌ راستای‌ در‌ توانمندسازی‌شهرک‌شهید‌توان‌ و‌ ساماندهی‌ برای‌ بلندمدت‌ های‌

و‌متعلق‌به‌‌‌ی‌در‌شهرک‌وقف‌د‌یو‌با‌‌یمسکون‌ریغ‌‌یاز‌اراض‌یبخش‌عمده‌ا‌نکهیبا‌توجه‌به‌ارجایی‌گامی‌مؤثری‌برداشت.‌زیرا‌‌

توان‌با‌بهره‌یمسئول‌،‌م‌‌یهاجامع‌با‌مشارکت‌همه‌دستگاه‌‌یطرح‌‌نینهاد‌و‌تدو‌‌نیا‌‌یاست‌،‌با‌همکار‌‌یآستان‌قدس‌رضو

 
 شود. راهبردی است که بر مبنای نقاط قوت و فرصت انتخاب میراهبرد تهاجمی :  . 1

 شود.راهبرد محافظه کارانه: راهبردی است که بر مبنای نقاط ضعف و فرصت انتخاب می   
 شود.راهبرد رقابتی : راهبردی است که بر مبنای نقاط قوت و تهدید انتخاب می   
‌شود. راهبرد تدافعی: راهبردی است که بر مبنای نقاط ضعف و تهدید انتخاب می   

 

 1راهبرد تهاجمی 

 

 کارانهراهبرد محافظه 

 راهبرد رقابتی 

 

 راهبرد تدافعی 
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‌ت‌یها‌کاست‌.‌عدم‌وجود‌امن‌‌بیاز‌آس‌‌‌یبخش‌‌زاند‌،‌ااعمال‌مجرمانه‌شده‌‌یبرا‌‌یکه‌خود‌بستر‌‌یاراض‌‌نیاز‌ا‌‌‌یاقتصاد‌‌یرو

محدوده‌‌یاجتماع‌ تهدید‌‌رمجازیغ‌‌‌یهاوسازساخت‌‌،‌در‌ واز‌ داد‌ پوشش‌ ‌‌را‌ جمله‌ از‌ مدهایی‌ بخش‌‌یشهر‌‌تیری‌ضعف‌ ‌‌یو‌

های‌‌و‌با‌استفاده‌از‌زمین‌ی،و‌بهساز‌یتوانمندساز‌ی‌ها‌ت‌یو‌عدم‌توجه‌به‌جامع‌بودن‌فعال‌‌(‌ی،اجتماع‌ی‌،اقتصادی)کالبدینگر

از‌‌ باشد‌ ‌ توانمدسازی‌ جهت‌ در‌ فرصتی‌ میتواند‌ که‌ محدوده‌ اطراف‌ زمین‌‌‌یآلودگبایر‌ این‌ که‌ محیطی‌ زیست‌ در‌های‌ ‌‌ها‌

‌ی‌ایجاد‌کرده‌اند‌جلوگیری‌به‌عمل‌آورد‌.‌مسکون‌یاطراف‌واحد‌ها

‌

 ژه یوبه  ن یساکن  ی برا  ی ، اجتماع  یفن  ، ی شغل  یها نهیمشاوره و آموزش در زم   ،یمراکز خدمات مددکار  جاد یا

 مهاجران 

رغم‌‌ اج‌‌به‌ نژادهای‌ و‌ نابهنجاری‌ها‌ انواع‌ اجتماعی‌ مثابه‌آسیب‌شناسان‌ به‌ قمار،قتل،اعتیاد‌چه‌ ‌، تماعی‌چون‌سرقت‌

های‌اجتماعی‌است‌که‌بر‌روابط‌فرد‌و‌جامعه‌حاکم‌است‌و‌در‌‌انحراف‌و‌چه‌در‌زمره‌بیماری‌یا‌اختلال،‌معلول‌ناسازگاری

اعتراف‌‌دهد‌که‌به‌‌می نشاندر‌شهرک‌شهید‌رجایی‌‌های‌اجتماعی‌‌یابد‌بررسی‌آسیبمناطق‌حاشیه‌نشین‌نمود‌بیشتری‌می

است. زیاد‌ بسیار‌ و‌درگیری‌ ولگردی،‌دعوا‌ مواد‌مخدر،‌ و‌فروش‌ اعتیاد‌ بیکاری،‌ و‌ ‌‌توان‌می‌‌رو‌‌این‌‌از‌‌ ساکنین‌محلات،فقر‌

این‌راهبرد‌میتواند‌لزوم‌ایجاد‌مراکز‌مددکاری‌و‌مشاوره‌‌‌است‌اجتماعی‌‌انحرافات‌و‌‌ها‌آسیب‌از‌این‌محدوده‌نمودی‌که‌گفت

اقدام‌ قبیل‌ این‌ ساماندهی‌ در‌ .را‌ نماید‌ آشکار‌ آس‌‌ات‌ خر‌‌رینظ‌‌یاجتماع‌‌‌یها‌‌بیوجود‌ و‌ مخدر‌‌‌‌دی‌مصرف‌ مواد‌ فروش‌ و‌

نرخ‌‌‌‌،بودن‌سط ‌سواد‌در‌اکثرا‌سرپرستان‌خانواده‌‌نییپا‌‌،از‌طبقات‌کم‌برخوردار‌‌ژه‌یبه‌و‌‌د‌یجد‌‌‌نی،سرقت،و...‌جذب‌مهاجر

هایی‌‌ها‌و‌قوترا‌پوشش‌داده‌ومیتواند‌به‌استفاده‌از‌فرصتبالا‌‌یکارینرخ‌ب‌‌ی،مال‌‌‌ییعدم‌توانا‌‌لیبه‌دل‌‌لیترک‌تحص‌‌یبالا

داشتن‌‌،‌‌به‌مشارکت‌درحل‌مشکلات‌محدوده‌‌نیداشتن‌‌ساکن‌‌ل‌یتماه،‌‌محدود‌‌نیساکن‌‌نی‌در‌ب‌‌یقو‌‌ی‌گیروابط‌همسانظیر‌‌

‌ی‌روند‌صعود‌‌شیافزااز‌وقوع‌تهدیداتی‌چون‌‌جوان‌‌‌‌تی‌از‌جمع‌‌‌یبرخوردار‌‌،نیساکن‌‌نیحس‌تعلق‌نسبت‌به‌محدوده‌در‌ب

قب‌‌یقوم‌‌یها‌‌یریدرگ‌‌،در‌سط ‌محدوده‌‌‌یاجتماع‌‌یهایناهنجار دل‌‌یا‌‌لهیو‌ بالا‌‌لیبه‌ بودن‌درصد‌‌‌‌،افاغنه‌‌یحضور‌ بالا‌

محدوده‌ در‌ ها‌ آن‌ حضور‌ مشکلات‌ و‌ افغان‌ تحص‌‌،مهاجران‌ تحص‌‌لیترک‌ افت‌ دل‌‌یلیو‌ به‌ آموزان‌ فقر‌‌‌لیدانش‌

‌آورد‌.‌ی،جلوگیری‌به‌عمل‌میاقتصاد

‌

عناصر   متعادل  ز  نی تام   ،یشهرتوسعه  و  مناسب  طراح  یباسازیمسکن  هو  ،یدر  حفظ    یفرهنگ  تیضمن 

 دیآن با مصالح جد   ق یو تلف یاز مصالح بوم  یر یگمحدوده با بهره

این‌راهبرد‌به‌تنظیم‌قوانین‌جزئی‌و‌خاص‌برای‌ساماندهی‌و‌توانمندسازی‌شهرک‌شهید‌رجایی‌اشاره‌دارد.‌با‌اجرای‌‌

راهبرد‌می از‌جمله‌‌این‌ نقاط‌ضعف‌محدوده‌ بنا‌ها‌‌‌یفرسودگتوان‌ ا‌‌تیرعا‌‌‌،بافت‌ نکات‌ از‌مصال ‌‌‌یمنینشدن‌ استفاده‌ در‌

‌ی‌نداشتن‌افراد‌جوان‌برا‌‌ل‌یتما‌‌،‌‌‌یو‌نوساز‌‌یساکنان‌در‌جهت‌بهساز‌‌ی‌عدم‌استطاعت‌اقتصاد‌‌،‌مرغوب‌در‌اغلب‌مساکن‌‌

‌‌یهابالا‌بودن‌بعد‌خانوار‌در‌واحد‌‌،رمجازیغ‌‌‌یهاوسازساخت‌‌،‌‌‌ی‌در‌واحد‌مسکون‌‌تیجمع‌‌یتراکم‌بالا‌‌،‌سکونت‌در‌محدوده

ز‌‌ی،مسکون د‌‌ادیتراکم‌ اتاق‌نفر‌ کنیم.‌همر‌ برطرف‌ را‌ می،‌ قوانین‌مشخص‌‌چنین‌ تنظیم‌ واسطه‌ به‌ ‌‌یبالا‌‌یهانه‌یهزتوانیم‌

همچنین‌‌کار‌ارزان‌‌‌‌یرویوجود‌نشود‌کاهش‌دهیم‌و‌از‌ظرفیت‌‌راکه‌یک‌‌تهدید‌محسوب‌می‌‌در‌محدوده‌‌یو‌نوساز‌‌یبازساز

‌،‌بهره‌ببریم.‌بخش‌ها‌رینسبت‌به‌سا‌‌نیمسکن‌و‌زم‌متیبودن‌ق‌نییپا

‌

‌
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 رمجاز یو غ  رمولدی غ  یهاتیاز فعال  یریمشاغل محدوده و جلوگ  یدهسامان

ی‌‌را‌پوشش‌اقتصاد‌‌یرسم‌‌ریغ‌‌‌یدر‌بخش‌ها‌‌تیو‌فعال‌‌نیساکن‌‌نییدرآمد‌پااین‌راهبرد‌میتواند‌ضعف‌محدوده‌از‌قبیل‌‌

قبیل‌‌ از‌ تهدید‌جدی‌ و‌ از‌ تمادهد‌ توانا‌‌لیعدم‌ اقتصاد‌‌یبرا‌‌ییو‌ بالا‌‌،در‌جهت‌حل‌مشکلات‌محدوده‌‌یمشارکت‌ ‌‌ینرخ‌

فعال و‌ کار‌ آورآن‌‌تیکودکان‌ جمع‌ در‌ تحص‌‌،عاتیضا‌‌یها‌ تحص‌‌لیترک‌ افت‌ دل‌‌یلیو‌ به‌ آموزان‌ اقتصاد‌‌لیدانش‌ ‌‌ی،فقر‌

اجتماع‌ اقشار‌ در‌‌یاستقرار‌ درآمد‌ از‌‌کم‌ استفاده‌ با‌ و‌ کند‌ جلوگیری‌ جمعمحدوده‌ درصد‌ بودن‌ محدوده‌‌‌تیبالا‌ در‌ ‌‌،فعال‌

،که‌بعنوان‌نقاط‌قوت‌و‌کرده‌‌‌لیجوان‌و‌تحص‌‌تیاز‌جمع‌‌‌ی‌برخوردار‌‌،کوچک‌در‌سط ‌محدوده‌‌عیو‌صنا‌‌یارتج‌‌یهادوریکر

‌فرصت‌محدوده‌به‌شمار‌می‌آیند‌سعی‌در‌حل‌مشکلات‌محدوده‌داشته‌باشد.‌

 محدوده  یوکارهاکم بهره در قالب اقساط بلندمدت جهت رونق کسب  یبانک  لاتیتسه  ی اعطا

‌‌ به‌دلیل‌ بناها‌ توانمندسازی‌فرسودگی‌ راهبرد‌میتواند‌در‌ساماندهی‌و‌ اقتصاداین‌ استطاعت‌ ساکنان‌در‌جهت‌‌‌یعدم‌

ترک‌‌‌‌یبالانرخ‌‌ی‌و‌‌اقتصاد‌‌یرسم‌‌ریغ‌‌‌یدر‌بخش‌ها‌‌ت‌یو‌فعال‌‌نیساکن‌‌نییدرآمد‌پاهمچنین‌‌‌‌مساکن‌‌یو‌نوساز‌‌یبهساز

‌‌ی‌استقرار‌اقشار‌اجتماع‌‌‌،‌عاتیضا‌‌یآن‌ها‌در‌جمع‌آور‌‌تیکودکان‌کار‌و‌فعال‌‌ینرخ‌بالا‌‌ی‌،مال‌‌‌ییعدم‌توانا‌‌لیبه‌دل‌‌لیتحص

‌تاثیرگذار‌باشد‌.‌‌‌کم‌درآمد‌در‌محدوده

 راهبردهای تدافعی فرعی ساماندهی و توانمندسازی شهرک شهید رجایی  .9جدول  

عوامل خارجی        عوامل  

 داخلی 
 ضعف ساماندهی و توانمندسازی شهرک شهید رجایی 20

تهدید ساماندهی و  16

توانمندسازی شهرک شهید 

 رجایی 

 های تدافعی فرعی :مهم ترین راهبرد

 یشهر‌لاتیو‌تسه‌هارساخت‌یز‌جادی‌با‌ا‌یتی‌و‌جمع‌یطی،‌مح‌‌یکالبد‌یسامانده

‌محدوده‌‌یو‌کالبد‌یاجتماع‌‌یهابیکاهش‌آس‌یبرا‌یموقوفه‌آستان‌قدس‌رضو‌یهان‌یاز‌زم‌نهیاستفاده‌به‌

و‌‌‌یاز‌مصال ‌بوم‌‌یریگمحدوده‌با‌بهره‌‌یفرهنگ‌تیضمن‌حفظ‌هو‌،ی‌در‌طراح‌‌یباسازیمسکن‌مناسب‌و‌ز‌نیتام‌‌،یتوسعه‌متعادل‌عناصر‌شهر

‌د‌یآن‌با‌مصال ‌جد‌قیتلف

‌مهاجران‌‌ژهیوبه‌‌نیساکن‌‌یبرا‌ی،‌اجتماع‌‌یفن‌‌،یشغل‌‌یهانه‌یمشاوره‌و‌آموزش‌در‌زم‌،یمراکز‌خدمات‌مددکار‌جادیا

‌محدوده‌‌یوکارهاکم‌بهره‌در‌قالب‌اقساط‌بلندمدت‌جهت‌رونق‌کسب‌یبانک‌لاتیتسه‌یاعطا

‌رمجاز‌یو‌غ‌رمولدیغ‌یهاتیاز‌فعال‌‌یریمشاغل‌محدوده‌و‌جلوگ‌یدهسامان‌

 ماخذ:یافته های تحقیق

QSPM 

‌

راهبرد شناسایی‌ از‌ ‌‌پس‌ سراغ‌ به‌ ‌ رجایی‌ شهید‌ شهرک‌ توانمندسازی‌ و‌ ساماندهی‌ برای‌ فرعی‌ تدافعی‌ ‌‌QSPMهای‌

بهمی راهبردهای‌ تا‌ اولویت‌دسترویم‌ را‌ از‌آمده‌ به‌هر‌کدام‌ توانمندسازی‌که‌ نظر‌متخصصین‌حوزه‌ اساس‌ بر‌ بندی‌کنیم.‌

آمده‌بر‌‌دستهای‌بهترین‌راهبرداند،‌مهمدید‌نمره‌جذابیت‌دادهراهبردها‌بر‌اساس‌انطباقش‌بر‌نقاط‌قوت،‌ضعف،‌فرصت‌و‌ته

در‌‌ نمرات‌ کل‌ جمع‌ ‌‌QSPMمبنای‌ :‌‌عبارت‌ از‌ مح‌‌یکالبد‌‌ی‌سامانده‌‌-1اند‌ جمع‌‌یطی،‌ ا‌‌یتیو‌ و‌‌‌‌ها‌رساختیز‌‌جادیبا‌

نمرات‌‌‌‌‌یشهر‌‌لاتیتسه به‌‌-2(‌‌5.5426136)جمع‌ زم‌‌نهیاستفاده‌ رضو‌‌یهانیاز‌ قدس‌ آستان‌ ش‌‌کاه‌‌یبرا‌‌یموقوفه‌

کالبد‌‌ی‌اجتماع‌‌‌یهاب‌یآس :محدوده‌‌‌‌یو‌ نمرات‌ شهر‌‌-3(‌‌5.37926136)جمع‌ عناصر‌ متعادل‌ مسکن‌‌‌‌نیتام‌‌،یتوسعه‌

‌‌دیآن‌با‌مصال ‌جد‌‌قیو‌تلف‌‌‌یاز‌مصال ‌بوم‌‌یریگمحدوده‌با‌بهره‌‌یفرهنگ‌‌تیضمن‌حفظ‌هو‌‌،یدر‌طراح‌‌یباسازیمناسب‌و‌ز

‌(‌.‌5.0482955)جمع‌نمرات:‌
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‌

‌ساماندهی‌و‌توانمندسازی‌شهرک‌شهید‌رجایی‌یفرع‌‌یراهبردها‌یبرا‌‌‌‌QSPMیکم‌‌سیماتر  .10  جدول

 عوامل اصلی 

 ضریب 

 6راهبرد 5راهبرد 4راهبرد 3راهبرد 2راهبرد 1راهبرد 

 نقاط قوت 
ت
نمره‌جذابی

 

ب‌نمره
ضری

ت‌
نمره‌جذابی

‌

ب‌نمره
ضری

ت‌
نمره‌جذابی

‌

ب‌نمره
ضری

ت‌
نمره‌جذابی

‌

ب‌نمره
ضری

ت‌
نمره‌جذابی

‌

ب‌نمره
ضری

ت‌
نمره‌جذابی

‌

ب‌نمره
ضری

‌

 0.1875 3 0.1875 3 0.1875 3 0.1875 3 0.1875 3 0.1875 0.0625‌3 1قوت 

 0.09375 2 0.09375 2 0.14063 3 0.09375 2 0.140625 3 0.14063 0.046875‌3 2قوت 

 0.1875 3 0.25 4 0.1875 3 0.1875 3 0.1875 3 0.1875 0.0625‌3 3قوت 

 0.14063 3 0.14063 3 0.14063 3 0.14063 3 0.140625 3 0.1875 0.046875‌4 4قوت 

 0.125 2 0.125 2 0.125 2 0.1875 3 0.125 2 0.125 0.0625‌2 5قوت 

 0.125 2 0.125 2 0.125 2 0.1875 3 0.125 2 0.125 0.0625‌2 6قوت 

 0.09375 2 0.09375 2 0.09375 2 0.14063 3 0.09375 2 0.09375 0.046875‌2 7قوت 

 0.09375 2 0.09375 2 0.09375 2 0.09375 2 0.1875 4 0.14063 0.046875‌3 8قوت 

 0.09375 2 0.14063 3 0.14063 3 0.09375 2 0.09375 2 0.09375 0.046875‌2 9قوت 

 1.14063 21 1.25 23 1.23438 23 1.3125 24 1.28125 24 1.28125 ‌24 جمع قوت ها

            ‌ نقاط ضعف

 0.0625 2 0.0625 2 0.0625 2 0.0625 2 0.0625 2 0.125 0.03125‌4 1ضعف

 0.03125 2 0.03125 2 0.04688 3 0.03125 2 0.0625 4 0.0625 0.015625‌4 2ضعف

 0.03125 2 0.03125 2 0.04688 3 0.04688 3 0.046875 3 0.04688 0.015625‌3 3ضعف

 0.04688 3 0.03125 2 0.03125 2 0.04688 3 0.046875 3 0.04688 0.015625‌3 4ضعف

 0.03125 2 0.04688 3 0.03125 2 0.0625 4 0.046875 3 0.03125 0.015625‌2 5ضعف

 0.03125 2 0.04688 3 0.04688 3 0.04688 3 0.046875 3 0.04688 0.015625‌3 6ضعف

 0.03125 2 0.04688 3 0.03125 2 0.04688 3 0.046875 3 0.04688 0.015625‌3 7ضعف

 0.09375 3 0.09375 3 0.09375 3 0.09375 3 0.09375 3 0.09375 0.03125‌3 8ضعف

 0.0625 2 0.0625 2 0.0625 2 0.0625 2 0.09375 3 0.125 0.03125‌4 9ضعف

 0.03125 2 0.03125 2 0.03125 2 0.03125 2 0.046875 3 0.04688 0.015625‌3 10ضعف

 0.0625 2 0.0625 2 0.0625 2 0.0625 2 0.09375 3 0.09375 0.03125‌3 11ضعف

 0.09375 3 0.09375 3 0.09375 3 0.09375 3 0.0625 2 0.0625 0.03125‌2 12ضعف

 0.03125 2 0.03125 2 0.03125 2 0.04688 3 0.046875 3 0.03125 0.015625‌2 13ضعف

 0.09375 3 0.0625 2 0.09375 3 0.0625 2 0.09375 3 0.125 0.03125‌4 14ضعف

 0.03125 2 0.03125 2 0.03125 2 0.03125 2 0.03125 2 0.04688 0.015625‌3 15ضعف

 0.0625 2 0.0625 2 0.09375 3 0.0625 2 0.125 4 0.09375 0.03125‌3 16ضعف

 0.0625 2 0.0625 2 0.0625 2 0.0625 2 0.0625 2 0.09375 0.03125‌3 17ضعف

 0.03125 2 0.03125 2 0.03125 2 0.04688 3 0.03125 2 0.03125 0.015625‌2 18ضعف

 0.04688 3 0.04688 3 0.03125 2 0.04688 3 0.03125 2 0.03125 0.015625‌2 19ضعف

 0.0625 2 0.0625 2 0.09375 3 0.0625 2 0.0625 2 0.09375 0.03125‌3 20ضعف

 1.03125 45 1.03125 46 1.10938 48 1.10938 51 1.234375 55 1.375 ‌59 جمع ضعف ها
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            ‌ فرصتها

 0.20455 3 0.13636 2 0.20455 3 0.20455 3 0.204545 3 0.20455 0.068182‌3 1فرصت 

 0.13636 2 0.13636 2 0.20455 3 0.20455 3 0.136364 2 0.20455 0.068182‌3 2فرصت 

 0.27273 3 0.18182 2 0.18182 2 0.27273 3 0.181818 2 0.27273 0.090909‌3 3فرصت 

 0.27273 4 0.20455 3 0.20455 3 0.13636 2 0.204545 3 0.20455 0.068182‌3 4فرصت 

 0.27273 3 0.27273 3 0.27273 3 0.18182 2 0.363636 4 0.27273 0.090909‌3 5فرصت 

 0.13636 2 0.13636 2 0.20455 3 0.13636 2 0.204545 3 0.20455 0.068182‌3 6فرصت 

 0.20455 3 0.20455 3 0.20455 3 0.13636 2 0.204545 3 0.20455 0.068182‌3 7فرصت 

 1.5 20 1.27273 17 1.47727 20 1.27273 17 1.5 20 1.56818 ‌21 جمع فرصتها 

            ‌ تهدید ها 

 0.13636 3 0.13636 3 0.13636 3 0.13636 3 0.136364 3 0.13636 0.045455‌3 1تهدید

 0.09091 2 0.09091 2 0.13636 3 0.09091 2 0.136364 3 0.13636 0.045455‌3 2تهدید

 0.06818 3 0.04545 2 0.06818 3 0.04545 2 0.068182 3 0.04545 0.022727‌2 3تهدید

 0.04545 2 0.06818 3 0.06818 3 0.06818 3 0.068182 3 0.06818 0.022727‌3 4تهدید

 0.04545 2 0.06818 3 0.06818 3 0.09091 4 0.068182 3 0.06818 0.022727‌3 5تهدید

 0.06818 3 0.04545 2 0.06818 3 0.04545 2 0.068182 3 0.06818 0.022727‌3 6تهدید

 0.04545 2 0.04545 2 0.04545 2 0.09091 4 0.045455 2 0.04545 0.022727‌2 7تهدید

 0.09091 2 0.09091 2 0.13636 3 0.13636 3 0.136364 3 0.13636 0.045455‌3 8تهدید

 0.04545 2 0.04545 2 0.04545 2 0.09091 4 0.045455 2 0.04545 0.022727‌2 9تهدید

 0.04545 2 0.06818 3 0.04545 2 0.06818 3 0.045455 2 0.04545 0.022727‌2 10تهدید

 0.04545 2 0.04545 2 0.06818 3 0.04545 2 0.068182 3 0.06818 0.022727‌3 11تهدید

 0.04545 2 0.04545 2 0.04545 2 0.04545 2 0.090909 4 0.06818 0.022727‌3 12تهدید

 0.06818 3 0.04545 2 0.04545 2 0.06818 3 0.045455 2 0.04545 0.022727‌2 13تهدید

 0.09091 2 0.13636 3 0.09091 2 0.13636 3 0.136364 3 0.13636 0.045455‌3 14تهدید

 0.06818 3 0.04545 2 0.06818 3 0.04545 2 0.068182 3 0.06818 0.022727‌3 15تهدید

 0.09091 2 0.09091 2 0.09091 2 0.09091 2 0.136364 3 0.13636 0.045455‌3 16تهدید

 1.09091 37 1.11364 37 1.22727 41 1.29545 44 1.363636 45 1.31818 ‌43 جمع تهدیدها

 4.76278  4.66761  5.0483  4.99006  5.379261  5.54261 ‌ جمع کل 

 5  6  3  4  2  1 ‌ اولویت

 مأخذ : محاسبات تحقیق

 ها و پیشنهاد گیرینتیجه 
سکونت توانمندسازی‌ و‌ چالشگاهساماندهی‌ با‌ همواره‌ ایران‌ در‌ رسمی‌ غیر‌ است.‌های‌ بوده‌ مواجه‌ زیادی‌ موانع‌ و‌ ها‌

از‌سیاست است‌ نتوانسته‌ ‌ این‌محدوده‌ و‌ نشده‌ اجرا‌ به‌درستی‌ ‌ رجایی‌ ‌درشهرک‌شهید‌ توانمندسازی‌ و‌ های‌ساماندهی‌

تواظرفیت و‌ ساماندهی‌ مشکل‌ حل‌ برای‌ خوبی‌ به‌ موجود‌ ماتریس‌‌های‌ از‌ استفاده‌ با‌ کند.‌ استفاده‌ ‌‌SWOTنمندسازی‌

مطرح‌می ‌ رجایی‌ توانمندسازی‌شهرک‌شهید‌ بهتر‌ اجرای‌ برای‌ را‌ در‌مجموع‌‌راهبردهایی‌ راهبرد‌مهم‌شناسایی‌‌‌‌6کنیم.‌

‌اند‌از:‌شدند‌که‌عبارت

 ‌یشهر‌لاتیو‌تسه‌‌هارساختیز‌جادیبا‌ا‌یتیو‌جمع‌یطی،‌مح‌‌یکالبد‌‌یسامانده -1

 محدوده‌‌‌‌یو‌کالبد‌یاجتماع‌‌یهابیکاهش‌آس‌یبرا‌یموقوفه‌آستان‌قدس‌رضو‌یهانیاز‌زم‌نهیاستفاده‌به -2



 

منطقه ای  ر شهری ومطالعات توسعه پایدا   20     ‌

  1400 تابستان ،7 پیاپی شماره،1 شماره ،3دوره

 

 

‌ژهیوبره‌‌نیسراکن‌‌یبررا‌‌ی،‌اجتمراع‌‌‌یفنر‌‌،یشرغل‌‌یهانرهیمشاوره‌و‌آموزش‌در‌زم‌‌،یمراکز‌خدمات‌مددکار‌‌جادیا -3

 مهاجران

محدوده‌با‌‌یفرهنگ‌تیضمن‌حفظ‌هو‌‌،یدر‌طراح‌‌یباسازیمسکن‌مناسب‌و‌ز‌‌نیتام‌‌،یتوسعه‌متعادل‌عناصر‌شهر -4

 دیآن‌با‌مصال ‌جد‌قیو‌تلف‌‌یاز‌مصال ‌بوم‌یریگبهره

 رمجازیو‌غ‌‌رمولدیغ‌‌‌یهاتیاز‌فعال‌یریمشاغل‌محدوده‌و‌جلوگ‌‌یدهسامان -5

 محدوده‌‌یوکارهاکم‌بهره‌در‌قالب‌اقساط‌بلندمدت‌جهت‌رونق‌کسب‌‌یبانک‌لاتیتسه‌‌یاعطا -6

هرا‌بره‌تررین‌راهبردبندی‌شدند‌کره‌مهمراهبرد‌فوق‌اولویت‌‌6و‌بر‌مبنای‌نظر‌متخصصین‌،‌‌‌‌QSPMسپس‌با‌استفاده‌از‌‌

 اند‌از:‌ترتیب‌اولویت‌عبارت

 ‌یشهر‌لاتیو‌تسه‌‌هارساختیز‌جادیبا‌ا‌یتیو‌جمع‌یطی،‌مح‌‌یکالبد‌‌یسامانده -1

 محدوده‌‌‌‌یو‌کالبد‌یاجتماع‌‌یهابیکاهش‌آس‌یبرا‌یموقوفه‌آستان‌قدس‌رضو‌یهانیاز‌زم‌نهیاستفاده‌به -2

محدوده‌با‌‌یفرهنگ‌تیضمن‌حفظ‌هو‌‌،یدر‌طراح‌‌یباسازیمسکن‌مناسب‌و‌ز‌‌نیتام‌‌،یتوسعه‌متعادل‌عناصر‌شهر -3

‌دیآن‌با‌مصال ‌جد‌قیو‌تلف‌‌یاز‌مصال ‌بوم‌یریگبهره

‌ژهیوبره‌‌نیسراکن‌‌یبررا‌‌ی،‌اجتمراع‌‌‌یفنر‌‌،یشرغل‌‌یهانرهیمشاوره‌و‌آموزش‌در‌زم‌‌،یمراکز‌خدمات‌مددکار‌‌جادیا -4

 مهاجران

 محدوده‌‌یوکارهاکم‌بهره‌در‌قالب‌اقساط‌بلندمدت‌جهت‌رونق‌کسب‌‌یبانک‌لاتیتسه‌‌یاعطا -5

 رمجازیو‌غ‌‌رمولدیغ‌‌‌یهاتیاز‌فعال‌یریمشاغل‌محدوده‌و‌جلوگ‌‌ندهیساما -6

توانند‌نقاط‌قوت‌و‌‌دست‌آمد‌این‌بود‌که‌راهبردهای‌فوق‌میای‌که‌به‌‌و‌نتیجه‌ابعاد‌مختلف‌تمامی‌راهبردها‌تحلیل‌شد‌‌

 فرصت‌ساماندهی‌و‌توانمندسازی‌شهرک‌شهید‌رجایی‌‌را‌تقویت‌کنند‌و‌نقاط‌ضعف‌و‌تهدید‌را‌برطرف‌نمایند.‌

‌‌یک‌‌‌،از‌‌مشهد‌‌‌شهر‌‌مورد‌‌در‌‌‌که‌‌باشد‌می‌‌متعددی‌‌و‌‌‌وجهی‌‌چند‌‌تعامل‌‌‌محصول‌‌ جایی‌که‌پدیده‌اسکان‌غیررسمی،از‌آن‌

اداری‌شهر‌مشهد‌در‌مقایسه‌با‌سایر‌‌‌‌-منطقه‌به‌دلیل‌تمرکز‌سیاسی‌‌ گذاریسرمایه‌‌در‌‌تمرکز‌‌چون‌‌بیرونی،‌‌عوامل‌‌طرف

های‌استان‌؛‌ضریب‌مهاجر‌پذیری‌شهر‌را‌به‌شدت‌افزایش‌داده‌است‌و‌از‌سوی‌دیگر‌عوامل‌درونی‌،‌نظیر‌موقعیت‌‌شهرستان‌

ه‌گذاری‌در‌مناطق‌جدید‌شهر‌در‌مقایسه‌با‌مناطق‌قدیمی‌،‌عدم‌تعادل‌در‌بازار‌عرضه‌و‌مذهبی‌شهر‌مشهد‌،‌تمرکز‌سرمای‌

قیمت‌زمین‌و‌سایر‌امکانات‌‌‌‌افزایشتقاضای‌نیروی‌کار‌،‌موقعیت‌مهاجرپذیری‌مشهد‌در‌مجاورت‌با‌کشورهای‌همسایه‌،‌‌

‌ . ت‌شهری‌در‌ایجاد‌سکونتگاه‌های‌غیر‌رسمی‌در‌مشهد‌موثر‌بوده‌اس

سکونتگ سکونتگاهاهاگرچه‌ با‌ مقایسه‌ در‌ مشهد،‌ غیررسمی‌ از‌های‌ توسعه‌ درحال‌ کشورهای‌ از‌ بسیاری‌ در‌ مشابه‌ های‌

‌‌، انجام‌شده‌ بدون‌مشارکت‌مردم‌ و‌ بالا‌ از‌ ها‌ انجام‌شده‌در‌سکونتگاه‌ اقدامات‌ این‌وجود‌ با‌ ‌. برخوردارند‌ بهتری‌ وضعیت‌

،‌در‌نتیجه‌این‌تهدیدات‌به‌رغم‌شباهت‌ظاهری‌شان‌‌هماهنگی‌و‌انسجام‌نداشته‌و‌متضمن‌حقوق‌شهروندی‌ساکنان‌نبوده‌‌

‌ . های‌بهسازی‌قالب‌در‌جهان‌،مشارکت‌و‌رضایت‌مردم‌را‌جلب‌و‌انتظارات‌آنها‌را‌برآورده‌نکرده‌استبه‌برنامه

هر‌‌ که‌ داشت‌ توجه‌ باید‌ منظور‌ همین‌ محسوب‌‌‌6به‌ یکدیگر‌ مکمل‌ نوعی‌ به‌ و‌ برخوردارند‌ بالایی‌ اهمیتی‌ از‌ راهبرد‌

به‌عنوان‌مثال‌‌می ا‌‌یتیو‌جمع‌‌یطی،‌مح‌‌یکالبد‌‌یساماندهشوند‌؛‌ ‌تواند‌سبب‌ی‌میشهر‌‌لاتیو‌تسه‌‌هارساختیز‌‌جادیبا‌

مشاوره‌و‌آموزش‌در‌‌‌‌،‌یمراکز‌خدمات‌مددکار‌‌جاد‌یاشود،‌‌‌‌یزباسایمسکن‌مناسب‌و‌ز‌‌نی‌تام‌‌،یتوسعه‌متعادل‌عناصر‌شهر

اجتماع‌‌‌ی‌فن‌‌،‌یشغل‌‌یهانه‌یزم ‌‌ی‌هاتیاز‌فعال‌‌یریمشاغل‌محدوده‌و‌جلوگ‌‌ی‌ساماندهدر‌‌مهاجران‌‌ژه‌یوبه‌‌نیساکن‌‌یبرا‌‌ی‌،‌

توان‌راهبرد‌اول‌را‌مکمل‌سایر‌راهبردها‌دانست.‌‌و‌رونق‌کسب‌کار‌محدوده‌تاثیر‌گذار‌است‌.‌بنابراین‌می‌‌رمجازیو‌غ‌‌‌رمولدیغ‌
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های‌غیر‌رسمی‌‌راهبرد‌وجود‌دارد.‌بنابراین‌در‌راستای‌ساماندهی‌و‌توانمندسازی‌سکونتگاه‌‌6این‌نسبت‌تکامل‌میان‌تمامی‌‌

به‌موفقیت منظور‌دستیابی‌ به‌ روزافزون‌در‌سیاسو‌ این‌‌سکونتگاهتهای‌ توانمندسازی‌ پیشنهاد‌میهای‌ مسئولین‌‌ها‌ شود‌

‌ها‌داشته‌باشندراهبرد‌را‌در‌اولویت‌کاری‌خود‌قرار‌دهند‌و‌سعی‌در‌اجرای‌هر‌چه‌زودتر‌آن‌‌6مربوطه‌این‌

میگردد پیشنهاد‌ همین‌خصوص‌ طریق‌‌با‌‌‌‌در‌ از‌ دانشگاهی‌ کرده‌ تحصیل‌ افراد‌ برای‌ لازم‌ های‌ فرصت‌ ساختن‌ فراهم‌

‌‌های‌تخصصی‌در‌جهت‌‌ارائه‌راه‌حل‌های‌مناسب‌برای‌‌بهبود‌شرایط‌محدوده‌دعوت‌به‌عمل‌آوردندو‌همچنین‌با‌نشست‌‌

نمایندگان‌‌ به‌ ارائه‌گزارش‌ماهانه‌ برای‌شرکت‌در‌جلسات‌شهرداری‌و‌شورای‌شهر‌و‌ از‌هر‌محله‌ انتخاب‌یک‌فرد‌معتمد‌

نمندسازی‌ارتقا‌دهند.برای‌حل‌مشکلات‌اجتماعی‌و‌افزایش‌‌اعتماد‌سازی‌و‌افزایش‌آگاهی‌مردم‌را‌در‌خصوص‌امر‌توامردم‌‌

از‌رشد‌مسائل‌اجتماعی‌نظیر‌اعتیاد‌‌توان‌‌میایجاد‌پاسگاه‌های‌نیروی‌انتظامی‌در‌هر‌یک‌از‌محالت،‌‌امنیت‌در‌محدوده‌با‌‌

خصوص‌‌ در‌ باید‌ شهری‌ مدیران‌ و‌ آورد.مسئولین‌ عمل‌ به‌ جلوگیری‌ محدوده‌ سط ‌ در‌ ناامنی‌ و‌ تأ‌بزهکاری‌ مین‌ضرورت‌

همکاری‌لازم‌را‌به‌عمل‌آورند‌همچنین‌در‌خصوص‌‌به‌خدمات‌پایه‌‌‌‌و‌دسترسی‌آنها‌‌های‌کم‌درآمد‌‌نیازهای‌سکونتی‌گروه

معضل‌بیکاری‌جوانان‌تحصیل‌کرده‌در‌محدوده‌با‌ایجاد‌تعاونی‌های‌اشتغال‌در‌محلات‌و‌موسسات‌تولیدی‌باعث‌افزایش‌‌

‌اکنین‌محدوده‌شوند.‌سط ‌در‌آمد‌خانوار‌ها‌و‌بهبود‌شرایط‌اشتغال‌س

‌

 منابع و مأخذ 

گ1388الله)‌‌،رحمتیبهرام شکل‌ بر‌ موثر‌ عوامل‌ تاث‌‌ینینش‌‌‌هیحاش‌‌یری(.‌ امن‌‌ریو‌ بر‌ ،مطالعه‌‌‌‌یاجتماع‌‌‌تیآن‌

 .‌71-58(،‌126)28،‌‌‌ی‌مسکن‌انقلاب‌اسلام‌ادیبن‌،انتشاراتییروستا‌طیمسکن‌و‌مح‌یسنندج‌.فصلنامه‌‌تخصص‌‌یمورد

پد‌‌ی(.نگرش1381)دهیپژوه،سپ‌‌پارسا به‌ درون‌ مورد‌‌ینینش‌‌هیحاش‌‌دهیاز‌ رفاه‌‌ی،مطالعه‌ کرج،مجله‌ آباد‌ :اسلام‌

 .‌197-161(،6)2،یاجتماع‌

پد1382)‌‌لی،اسماع‌یجعفر غ‌‌‌ده‌ی(.‌ باقرشهر،پایتهران،مطالعه‌مورد‌‌یدر‌منطقه‌شهر‌‌یرسم‌‌ریاسکان‌ نامه‌‌‌‌انی:‌

 ‌35ن؛صفحهی،دانشکده‌علوم‌زم‌یدبهشتیارشد‌دانشگاه‌شه‌یکارشناس

‌یحاتم ‌نینژاد،حس‌ غ‌1382)‌ اسکان‌ ‌ری(.‌ ‌یرسم‌ مورد‌ مشهد،مطالعه‌ کلانشهر‌ غ‌یدر‌ ‌ری:شهر‌ ‌ی‌رسم‌‌

 .‌163؛‌یو‌توانبخش‌یستی؛تهران‌:دانشگاه‌علوم‌بهز1؛ج‌یرسم‌ریو‌اسکان‌غ‌‌ینینش‌هیساختمان.مجموعه‌مقالات‌حاش

ارز1397)هیمهد‌‌،ینی‌پورحس‌‌ن،ینسر‌‌،ی‌،الهامیهاد‌‌،یمیحک بند‌‌یاب‌ی(.‌ رتبه‌ شهر‌‌عیتوز‌‌یو‌ در‌‌‌یخدمات‌

 .‌71-57(،4)1.مجله‌شهر‌پایدار،زی:‌کلان‌شهر‌تبریمطالعه‌مورد‌،یررسمیغ‌‌یسکونتگاه‌ها

ها1381،اعظم)‌‌خاتم‌ طرح‌ در‌ دولت‌ ،سهم‌ مردم‌ سهم‌ بهساز‌‌یتوانمندساز‌‌ی‌(.‌ مورد‌‌یو‌ :محله‌یمحله،مطالعه‌

 .‌42-33(.9)1شهر.جعفر‌آباد‌کرمانشاه.مجله‌هفت‌

(.‌بررسی‌شاخص‌های‌کیفیت‌زندگی‌موثر‌بر‌‌1394مقدم‌،صبا،یزدان‌فر‌،سیدعباس،‌حسینی‌،سیدباقر)‌‌خراسانی

تهران‌‌ فرحزاد‌ محله‌ موردی:‌ ،مطالعه‌ غیررسمی‌ های‌ سکونتگاه‌ ساکنان‌ رضایتمندی‌ شمالی.مجله‌‌‌‌-میزان‌ فرحزاد‌

 .117-97(،47)1های‌جغرافیای‌انسانی‌)پژوهش‌های‌جغرافیایی(،پژوهش

‌نی،فرزییخضرا .توانمندساز1381)‌ ‌ی(‌ غ‌‌ اسکان‌ ‌ریدر‌ ‌،مطالعهیرسم‌ هفت‌یمورد‌ مجله‌ زاهدان.‌ :تجربه‌
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مل‌‌نین،هفتمینو ها‌‌یکنفرانس‌ مهندس‌‌یکاربرد‌‌یپژوهش‌ معمار‌‌یدر‌ مد‌‌یعمران،‌ ششم‌‌یشهر‌‌تیریو‌ ‌‌شگاهینما‌‌نیو‌

 https://civilica.com/doc/1218245انبوه‌سازان‌مسکن‌و‌ساختمان‌استان‌تهران،تهران،‌یتخصص

 .‌45‌،5ها،ش‌‌یها،ماهنامه‌شهردار‌‌یو‌شهردار‌یرسم‌ری(.‌اسکان‌غ1380)،جوادیآباد‌یعل

 .‌17778هشدار،امروز‌بحران،خراسان‌ش‌روزیدر‌مشهد؛د‌ینینش‌هی(.‌حاش1393)ینژاد،محمد‌عل‌‌یعل

تبر‌‌ینینش‌‌هیحاش‌‌یاجتماع‌‌‌یشناس‌‌بی(‌.آس1398)،محمدیولائ‌‌ل،یعق‌‌،یخالق‌‌ن،یزاده،حس‌‌میکر با‌‌‌زیکلانشهر‌

 .34-15(،2)1،یراشهریپ‌‌یفصلنامه‌توسعه‌فضاها.یتوانمندساز‌کردیرو
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 چکیده

باشند.‌در‌‌محیطی‌مواجه‌میهای‌بسیاری‌در‌ابعاد‌اقتصادی،‌اجتماعی‌و‌زیستها‌با‌چالشدر‌حال‌حاضر‌شهرزمینه و هدف:  

پیامد رشد‌شهرنشینی،‌ زیانپی‌ برای‌شهرهای‌ در‌باری‌ رشد‌جمعیت،‌شهرنشینی‌ گونه‌ این‌ تداوم‌ است.‌ آمده‌ به‌وجود‌ ها‌

بحرانشهر‌ با‌ را‌ امروز‌ زیستهای‌ اجتماعی،‌ اقتصادی،‌ مقوله‌‌محهای‌ به‌ توجه‌ ضرورت‌ بنابراین‌ است.‌ ساخته‌ روبرو‌ یطی‌

شهرزیست‌ در‌ سنجش‌‌پذیری‌ و‌ شناسایی‌ پژوهش‌ این‌ مطالعه‌ مورد‌ هدف‌ است.‌ یافته‌ فراوانی‌ اهمیت‌ امروزی‌ های‌

‌پذیری‌در‌شهر‌بابل‌است.‌‌های‌زیستشاخص

با‌توجه‌به‌همین‌روش‌به‌بررسی‌‌‌تحلیلی‌است‌و‌‌‌-روش‌انجام‌تحقیق‌با‌توجه‌به‌ماهیت‌کار‌روش‌توصیفی‌‌روش بررسی:  

ای‌و‌اسنادی‌و‌انجام‌‌آوری‌اطلاعات‌کتابخانهشود.‌در‌این‌پژوهش‌از‌روش‌جمعپذیری‌شهر‌بابل‌پرداخته‌میارزیابی‌زیست

نفر‌از‌شهروندان‌‌‌‌382شود.‌پرسشنامه‌تنظیم‌شده‌تحقیق‌بین‌‌دانی‌و‌پرسشنامه‌نیز‌بهره‌گرفته‌میمصاحبه‌و‌مشاهدات‌می

از‌‌‌،SPSSافزار‌‌آوری،‌نتایج‌به‌دست‌آمده‌با‌استفاده‌از‌نرمطور‌مجزا‌بر‌اساس‌فرمول‌کوکران،‌تقسیم‌و‌پس‌از‌جمعبابل‌به‌‌

ای،‌مورد‌تجزیه‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفت.‌عرصه‌مورد‌مطالعه‌در‌پژوهش‌حاضر،‌شهر‌‌نمونه‌تک‌‌tطریق‌تحلیل‌عاملی‌و‌آزمون‌‌

‌باشد.‌‌بابل‌می

های‌اقتصرادی،‌اجتمراعی‌و‌محیطری‌هرر‌کردام‌برا‌دهد‌که‌معیارهای‌حاصل‌از‌پژوهش‌نشان‌مییافته‌‌گیری:ها و نتیجهیافته

پذیری‌در‌شهر‌بابل‌بر‌مبنای‌سره‌معیرار‌باشند‌و‌از‌آنجایی‌که‌زیستپذیری‌شهر‌بابل‌اثرگذار‌میمقادیری‌متفاوت‌بر‌زیست

نشران‌داده‌ترایج‌‌نپذیری‌دارد.‌‌های‌زیسرتخصتوان‌ادعا‌کرد‌که‌شهر‌بابل‌فاصله‌زیادی‌با‌شراکلی‌سنجیده‌شده‌است،‌می

پذیرتر‌کرردن‌شرهر‌پذیری‌در‌بابل‌باید‌در‌بعد‌اقتصادی‌در‌اولویت‌قرار‌گیرد.‌بدین‌ترتیب‌که‌جهرت‌زیسرتاست‌که‌زیست

 ‌.های‌اجتماعی‌و‌زیست‌محیطی‌توجه‌شودبابل‌ابتدا‌به‌مقوله‌اقتصاد‌توجه‌کرده‌و‌سپس‌به‌معیار

‌
‌

‌
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 مقدمه و بیان مسأله 

تا‌قبل‌از‌اصلاحات‌ارضی،‌شهرنشینی‌در‌ایران‌روند‌عادی‌و‌طبیعی‌داشت.‌ولی‌افزایش‌ناگهانی‌قیمت‌نفت‌و‌تزریق‌آن‌‌

کلانشهر و‌‌به‌ عمران‌ سبب‌ ‌... و‌ تبریز‌ مشهد،‌ اصفهان،‌ تهران،‌ نظیر‌ آنها‌ بیشتر‌ هرچه‌ و‌‌آبادانی‌ رفاهی‌ امکانات‌ شد.‌ ها‌

های‌کاذب‌در‌شهر‌از‌یک‌طرف،‌محرومیت‌روستاییان‌از‌امکانات‌اولیه‌آموزشی‌و‌بهداشتی‌و‌وجود‌فقر‌از‌طرف‌دیگر‌‌درآمد

ا‌و‌رشد‌‌ه(.‌به‌دنبال‌افزایش‌مهاجرت1396‌‌:148زاده،‌‌علیها‌شد‌)رستمسبب‌مهاجرت‌روستاییان‌به‌شهر‌به‌ویژه‌مادر‌شهر

ها‌افزایش‌یافت.‌رشد‌سریع‌جمعیت‌‌های‌در‌حال‌توسعه‌و‌توسعه‌نیافته،‌جمعیت‌شهر‌جمعیت‌در‌جهان‌به‌ویژه‌در‌کشور‌

های‌در‌حال‌توسعه‌در‌سه‌دهه‌گذشته‌نتایج‌و‌مشکلات‌بسیاری‌همچون‌تراکم،‌آلودگی،‌بیکاری‌و‌کمبود‌‌شهری‌در‌کشور‌

های‌میانی‌مد‌‌ها،‌توسعه‌شهربه‌منظور‌حل‌این‌مشکلات‌در‌کلان‌شهر‌‌مسکن‌و‌خدمات‌شهری‌را‌به‌دنبال‌داشته‌است؛

(.‌نواحی‌شهری‌مراکز‌اصلی‌رشد‌اقتصادی،‌اجتماعی‌و‌سیاسی‌در‌هر‌کشوری‌1391‌‌:140نظر‌گرفت‌)وارثی‌و‌همکاران،‌‌

به‌عنوان‌مهم را‌ اثبات‌کردههستند‌که‌خود‌ نوآوری‌ ایجاد‌ثروت،‌کار،‌خلاقیت‌و‌ برای‌ نقاط‌ با‌‌اندترین‌ نواحی‌شهری‌ اما‌ ‌.

ترافیک‌های‌مهمی‌در‌زمینهچالش های‌تخریب‌فیزیکی‌و‌محیطی،‌محرومیت‌اجتماعی،‌ناامنی،‌بیکاری،‌کمبود‌مسکن‌و‌

گذاران‌و‌برنامه‌ریزان‌دهند.‌با‌این‌وجود‌سیاستروبرو‌هستند‌که‌این‌مشکلات‌کیفیت‌زیست‌شهری‌را‌به‌شدت‌کاهش‌می

 United Nations Populationها‌تأکید‌دارند‌)ها‌برای‌بهبود‌کیفیت‌زیست‌انسانقابلیت‌شهرالمللی‌و‌ملی‌بر‌در‌سطوح‌بین

Fund, 2007:13ها،‌خدمات،‌مسکن‌و‌شغل‌خواهد‌بود.‌‌(.‌افزایش‌جمعیت‌شهرنشین‌نیازمند‌دسترسی‌مطلوب‌به‌زیرساختار

(.‌مشکلی‌‌1394‌‌:1)گلبازی‌و‌پورشریفی،‌‌دهد‌‌های‌کشاورزی‌را‌در‌معرض‌خطر‌نابودی‌قرار‌میتوسعه‌زمین‌شهری،‌زمین

پیش در‌ امروزه‌ سیاستکه‌ اعمال‌ چگونگی‌ دارد،‌ قرار‌ شهری‌ ریزان‌ برنامه‌ برنامهروی‌ و‌ ترسیم‌‌ها‌ و‌ شهری‌ پایدار‌ های‌

به‌هدفجلوه دادن‌ نیازمند‌جهت‌ به‌چنین‌شرایطی،‌ نیل‌ پایداری‌در‌شهرهاست.‌ این‌ برنامههای‌ و‌ اصلاح‌ها‌ اجرایی،‌ های‌

امور‌شهرهاست‌)پیروزبخت‌و‌همکاران،‌‌ها‌و‌مدیریتختاروضعیت‌سا اداره‌ بهبود‌‌1391‌‌:214های‌مرتبط‌در‌ (،‌حفاظت‌و‌

رساندن‌‌ به‌حداقل‌ منابع‌طبیعی،‌ به‌ اتکا‌ از‌طریق‌کاهش‌ زیست‌محیطی‌که‌ از‌طریق‌مسئولیت‌و‌ضمانت‌ محیط‌شهری‌

بهره دنبال‌ به‌ زمین،‌ آلودگی‌ از‌ اجتناب‌ با‌آلودگی‌هوا،‌ انرژی،‌ پاک‌کردن‌‌وری‌ یا‌ و‌ استفاده‌مجدد‌ و‌ زیستی‌ تنوع‌ بردن‌ لا‌

(.‌Strong & Hemphill, 2006:486پذیر‌است‌که‌سرانجام‌به‌بهبود‌کیفیت‌زیست‌خواهد‌انجامید‌)های‌ناکارآمد‌امکانزمین

گی،‌بهداشتی،‌‌هایی‌نیاز‌دارد‌که‌تمام‌جوانب‌آن‌از‌قبیل‌اقتصادی،‌اجتماعی،‌فرهنکاملاً‌واض ‌است‌که‌امروز‌جهان‌به‌شهر

ریزان‌شهری‌زیست‌محیطی‌و‌کالبدی‌برای‌همه‌ساکنین‌عملکرد‌مطلوبی‌داشته‌باشد.‌سالهاست‌که‌نظریه‌پردازان‌و‌برنامه

شهر‌ چنین‌ به‌ رسیدن‌ جهت‌ رویکرددر‌ طرحهایی‌ و‌ دادهها‌ ارائه‌ را‌ پازند،‌‌هایی‌ و‌ )رحیمی‌ با‌‌1394‌‌:70اند‌ بابل‌ شهر‌ ‌.)

حدود‌‌ در‌ سال‌‌250217جمعیتی‌ شهر‌‌1395در‌ از‌ یکی‌ با‌،‌ همجواری‌ واسطه‌ به‌ شهر‌ این‌ است.‌ مازندران‌ استان‌ های‌

های‌ارتباطی‌درون‌استانی‌و‌میان‌استانی‌داشته‌و‌نیز‌به‌واسطه‌پیشینه‌تاریخی،‌های‌آمل‌و‌قائمشهر‌که‌در‌مسیر‌راه‌شهر‌

ها‌‌به‌واسطه‌عدم‌شناخت‌پتانسیلاجتماعی‌کهن‌از‌پتانسیل‌مناسبی‌جهت‌توسعه‌برخوردار‌است،‌اما‌‌‌‌–سیاسی‌و‌فرهنگی‌‌

ها‌در‌این‌شهر‌ریزیهای‌پیش‌روی‌توسعه‌شهر،‌روند‌برنامهبندی‌صحی ‌در‌خصوص‌چالشو‌امکانات‌بالقوه‌و‌فقدان‌اولویت

توسعه به‌ است‌ پیامدنتوانسته‌ شود.‌ منجر‌ شهری‌ زیست‌ کیفیت‌ ارتقای‌ و‌ شهری‌ پایداری‌ راستای‌ در‌ برنامهای‌ های‌‌های‌

هکتار‌از‌‌‌1058.9هایی‌چون؛‌وجود‌مساحتی‌در‌حدود‌‌توان‌در‌شاخصها‌را‌میشناخت‌درست‌از‌قابلیت‌‌نسنجیده‌و‌عدم‌

(؛‌تکمیل‌نبودن‌سیستم‌دفع‌‌1393:2های‌غیررسمی‌اشغال‌کرده‌است‌)مشکینی‌و‌همکاران،‌‌اراضی‌شهر‌بابل‌را‌سکونتگاه

هکتار‌بافت‌‌‌‌9.420ها‌و‌اراضی‌کشاورزی،‌وجود‌‌اغفاضلاب‌شهری،‌توسعه‌فیزیکی‌شهر‌و‌در‌مقابل‌تخریب‌و‌از‌بین‌رفتن‌ب

خدمات‌‌ ناعادلانه‌ توزیع‌ شهر(،‌ افقی‌ )گسترش‌ شهر‌ درونی‌ توسعه‌ به‌ نسبت‌ شهر‌ بیرونی‌ فیزیکی‌ توسعه‌ شهری،‌ فرسوده‌

نواحی‌شهری،‌عدم‌وجود‌فضا ...‌به‌وضوح‌مشاهده‌کرد.‌‌شهری‌در‌سط ‌ و‌ پیاده‌ عابرین‌ برای‌تردد‌ رو‌ پیاده‌ های‌مناسب‌
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این‌گونه‌رشد‌و‌توسعه‌شهرنشینی‌با‌چنین‌مشکلات‌اجتماعی،‌اقتصادی‌و‌زیست‌محیطی،‌بحران‌آفرین‌و‌هشداری‌‌‌‌تداوم

زیست کاهش‌ میبر‌ بابل‌ شهر‌ زیستپذیری‌ بحث‌ اهمیت‌ و‌ ضرورت‌ از‌‌باشد.‌ ناشی‌ روزافزونی‌ بطور‌ بابل‌ شهر‌ در‌ پذیری‌

است‌که‌نه‌سالم‌هستند‌و‌نه‌پایدار‌و‌در‌درازمدت‌موجب‌های‌ناپایدار‌زندگی‌و‌مصرف‌شهری‌‌افزایش‌آگاهی‌نسبت‌به‌الگو

پذیری‌شهر‌بابل‌و‌در‌‌کاهش‌منابع‌محیطی‌شهر‌بابل‌و‌اطراف‌آن‌خواهد‌شد.‌این‌پژوهشی‌تلاشی‌است‌برای‌ارزیابی‌زیست

مؤلفه‌ نخست‌ گام‌ در‌ تا‌ است‌ شده‌ سعی‌ معیارآن‌ و‌ زیستها‌ شهر‌ عملیاهای‌ چارچوب‌ عنوان‌ به‌ تا‌ شود‌ تببین‌ تی‌‌پذیر‌

پذیری‌شهر‌بابل‌‌ها‌و‌تجربیات‌جهانی،‌ابزاری‌را‌به‌دست‌دهد‌تا‌در‌گام‌بعدی‌پژوهش،‌به‌ارزیابی‌زیست‌مستخرج‌از‌تئوری‌

های‌هر‌شهر‌ارائه‌‌ها‌و‌محدودیتپذیری‌با‌توجه‌به‌پتانسیلهایی‌جهت‌ارتقاء‌سط ‌زیست‌پرداخته‌شود‌و‌در‌گام‌آخر‌راهکار

‌شود.‌

 مبانی نظری پژوهش  

منتشر‌شد‌‌‌1987پذیر«‌توسط‌سوزان‌و‌هنری‌لنارد‌در‌سال‌‌های‌زیستپذیری‌از‌زمانی‌که‌کتاب‌»شهراصطلاح‌زیست‌

پذیری‌به‌یک‌سیستم‌شهری‌که‌در‌آن‌‌(.‌زیست1392‌‌:4گوهرریزی‌و‌روشن،‌‌زادهرسماً‌وارد‌ادبیات‌شهرسازی‌گردید‌)امین

روانی‌همه‌ساکنانش‌توجه و‌ اجتماعی،‌کالبدی‌ این‌کیفیت‌درباره‌فضاشده‌است،‌اطلاق‌می‌‌به‌سلامت‌ های‌شهری‌شود.‌

بخشند‌شامل‌برابری،‌‌باشد.‌اصول‌کلیدی‌که‌به‌این‌مفهوم‌استحکام‌میدهند،‌میمطلوب‌که‌غنای‌فرهنگی‌را‌انعکاس‌می

در‌کتاب‌‌‌‌1نس(.‌به‌گفته‌اوا1393‌‌:67باشد‌)ماجدی‌و‌بندرآباد،‌‌پذیری،‌تفرج،‌مشارکت‌و‌قدرت‌بخشیدن‌میشان،‌دسترسی

پذیرشهر‌ زیست‌ زیست‌‌،2های‌ معیشتسکه‌ آن‌ روی‌ یک‌ دارد.‌ رو‌ دو‌ شناختی‌‌3پذیری‌ بوم‌ پایداری‌ دوم‌ روی‌ و‌ ‌‌.4است‌

با‌‌ متناسب‌ درآمد‌ و‌ باشد‌ نزدیک‌ آبرومند‌ و‌ مناسب‌ به‌مسکن‌ کافی‌ اندازه‌ به‌ که‌ است‌ موقعیت‌شغلی‌ معنای‌ به‌ معیشت‌

را‌سالم‌میکرایه‌ که‌سکونتگاه‌ به‌خدماتی‌ و‌دسترسی‌ منابع‌‌ها‌ زیرا‌در‌صورتی‌که‌ باشد،‌ پایدار‌ باید‌ است.‌معیشت‌ سازد،‌

تخریب‌محیط‌بینجامند،‌در‌واقع‌مشکل‌معیشت‌حل‌نشده‌است‌)خراسانی‌‌ای‌تأمین‌شوند‌که‌به‌تولید‌کار‌و‌مسکن‌به‌گونه

‌(.‌‌1391‌:53و‌همکاران،‌

پذیر‌میل‌به‌تعریف‌یک‌مکان‌خوب‌از‌طریق‌به‌رویکرد‌تجربی‌به‌شهر‌زیستپذیر:  رویکرد تجربی به شهر زیست

؛‌هر‌چند‌این‌اصطلاح‌تا‌اواسط‌‌شد‌‌1960پذیری‌از‌اواخر‌دهه‌‌گیری‌اصطلاح‌زیست‌کارگیری‌تحقیقات‌تجربی،‌موجب‌شکل

پژوهش‌‌1970دهه‌‌ گذشته‌ دهه‌ چند‌ طی‌ حوزه‌ این‌ در‌ که‌ محققانی‌ بیشتر‌ نداشت.‌ چندانی‌ دادهرواج‌ انجام‌ اند،‌‌هایی‌

گیری‌از‌مطالعات‌تجربی‌‌اند.‌تأکید‌این‌محققان،‌بر‌بهرهریزی‌فعالیت‌داشتههای‌برنامهدانشگاهیانی‌هستند‌که‌در‌دپارتمان

ترین‌‌های‌عینی(.‌یکی‌از‌مهمپذیر‌بود‌)تأکید‌بر‌معیارسازی‌مکان‌زیستزندگی‌روزمره‌افراد‌در‌جهت‌مفهومبرای‌شناخت‌‌

پذیری‌‌است.‌به‌اعتقاد‌وی،‌یکی‌از‌اجزای‌کلیدی‌زیست‌‌5ای‌مربوط‌به‌ری‌اولدنبرگپذیری‌محلهها‌در‌زمینه‌زیست‌دیدگاه

ها‌است،‌جایی‌که‌به‌عنوان‌یک‌فضای‌عمومی،‌زندگی‌در‌مکان‌اول‌)منزل(‌و‌مکان‌دوم‌)محل‌‌آن‌‌"6مکان‌سوم"اجتماعات،‌‌

می تکمیل‌ را‌ مکانکار(‌ سوم‌ مکان‌ مینماید.‌ هم‌ گرد‌ را‌ افراد‌ که‌ هستند‌ شاد‌ و‌ داوطلبانه‌ غیررسمی،‌ مانند‌‌هایی‌ آورند،‌

‌(.‌‌1398‌:39پور‌و‌همکاران،‌ها‌)سالاریها‌و‌رستوران‌ها،‌فروشگاهخانهقهوه

این‌رویکرد‌بر‌رضایت‌و‌ارجحیت‌افراد‌تأکید‌دارد‌تا‌تعیین‌‌های فردی و مطالعات بهزیستی ذهنی:  رویکرد ادارک

نیازکند‌مکان انتظارات،‌ تأمین‌ به‌ بر‌معیارها‌قادر‌ یا‌خیر‌)تأکید‌ افراد‌هستند‌ فردی‌و‌رضایت‌نسبی‌ های‌ذهنی(.‌در‌‌های‌

 
1 Evans 
2 Livable Cities 
3 Living 
4 Ecological Sustainability 
5‌ Ray Oldenberg 
6‌ Third Places  
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توان‌گفت‌که‌عمدتاً‌مبتنی‌بر‌رویکرد‌‌پذیری‌وجود‌دارد،‌اما‌میی‌مرتبط‌اندکی‌با‌زیستها‌حالی‌که‌در‌این‌رویکرد،‌تئوری

ای‌از‌تحقیقات‌مبتنی‌بر‌بهزیستی‌ذهنی‌‌،‌بخش‌عمده"نفع‌شخصی‌"اند.‌کیفیت‌زندگی‌به‌عنوان‌‌گرایی‌شکل‌گرفتهمنفعت

افراد‌‌ باور‌است‌که‌کیفیت‌زندگی‌ذهنی‌ این‌ بر‌ تا‌حدود‌بسیار‌کمی‌تحت‌تأثیر‌عواملی‌‌را‌به‌خود‌اختصاص‌داده‌است‌و‌

مانند‌درآمد،‌آموزش،‌سن‌و‌جنس‌قرار‌دارد.‌جالب‌آن‌که‌تعداد‌زیادی‌از‌تحقیقات‌این‌حوزه‌بر‌این‌باور‌هستند‌که‌عامل‌‌

نیاز تأمین‌ و‌روانثروت،‌نقش‌مهمی‌در‌ بهداشتی‌ افراد‌دارد.‌های‌ تأثیر‌کمی‌در‌میزان‌خوشبختی‌ اما‌ افراد‌دارد،‌ شناختی‌

دهد‌که‌افراد‌دارای‌سط ‌رضایت‌بالاتر‌افرادی‌هستند‌که‌از‌میزان‌اعتماد‌به‌نفس،‌قدرت‌کنترل‌ین‌تحقیقات‌نشان‌میهم

‌(.‌‌1390‌:152بینی‌و‌اعتقادات‌مذهبی‌بالاتری‌برخوردار‌هستند‌)نوربالا،‌شخصی،‌خوش‌

پذیری‌در‌که‌به‌بهبود‌زیست‌محققانی‌‌های اجتماعی برای کیفیت زندگی(:  رویکرد کیفیت زندگی )رویکرد معیار

رویکرد دارند،‌ تمایل‌ مکانمکان‌ میهای‌ تلفیق‌ زندگی‌ کیفیت‌ ارزیابی‌ با‌ را‌ زندگی‌‌محور‌ کیفیت‌ از‌ منظور‌ )همان(.‌ کنند‌

شاخص‌ به‌ توجه‌ روند‌‌شهری،‌ در‌ )کیفی(‌ ذهنی‌ و‌ )کمی(‌ عینی‌ وجه‌ دو‌ در‌ روانی‌ و‌ محیطی‌ فرهنگی،‌ اجتماعی،‌ های‌

زندگی‌شبرنامه اندازهریزی‌کیفیت‌ بر‌ معنا‌که‌علاوه‌ بدین‌ است.‌ به‌‌گیری‌شاخص‌هری‌ باید‌ عینی‌ و‌ به‌صورت‌مشخص‌ ها‌

ریزی‌(.‌فارغ‌از‌برنامه1396‌‌:211آذر‌و‌همکاران،‌‌ها‌نیز‌توجه‌شود‌)محمودی‌ذهنیت‌و‌نوع‌نگاه‌شهروندان‌به‌این‌شاخص

اینکه‌کیفیت‌زندگی‌شهری‌مفهومی‌چن ارتقاء‌کیفیت‌زندگی‌شهری‌در‌عین‌ زمان‌ای‌است،‌همرشته‌دبعدی‌و‌میان‌‌برای‌

های‌‌ها‌و‌آرزوها،‌آمال،‌نگرشریزی‌موضوعی‌یا‌موضعی،‌بدون‌توجه‌به‌ارزش‌وجوه‌ذهنی‌و‌عینی‌دارد؛‌بنابراین،‌صرف‌برنامه

راه این‌مفهوم‌ به‌ آنان‌ برنامهمردم‌و‌ذهنیت‌خاص‌ بدیهی‌است‌که‌ بود.‌ ارتقاء‌کیفیت‌زندگی‌‌گشا‌نخواهد‌ به‌منظور‌ ریزی‌

های‌مادی‌و‌‌ها‌و‌شرایطی‌است‌که‌آسایش‌و‌رضایت‌شهروندان‌را‌از‌طریق‌برآوردن‌نیازیابی‌به‌معیارشهری،‌نیازمند‌دست

‌(.‌‌1394‌:2روانی‌آنان‌پاسخ‌گوید‌)دالایی‌و‌آذریون،‌

‌

 پیشینه پژوهش 

با‌عنوان‌‌1394ایراندوست‌و‌همکاران‌) زیست‌"(،‌در‌مقاله‌خود‌ های‌شهری‌)مطالعه‌موردی:‌‌پذیری‌در‌محیطشاخص‌

باید‌سیاست‌‌"بخش‌مرکزی‌شهر‌مقدس‌قم( برای‌تمرکززدایی‌فعالیتدریافتند‌که‌ های‌توسعه‌ها،‌تغییر‌در‌سیاستهایی‌

تثبیت‌ساکنان‌قدیمی‌منطقه برای‌ بر‌خودمحوری،‌تلاش‌ قبیل‌‌‌‌مبتنی‌ این‌ از‌ و‌ افزایش‌کیفیت‌خدمات‌محله(‌ )نوسازی،‌

و‌همکاران‌) یابد.‌سلیمانی‌مهرنجانی‌ بهبود‌ از‌شهر‌ این‌بخش‌ تا‌کیفیت‌زندگی‌در‌ اتخاذ‌شود‌ ای‌(،‌در‌مقاله1395موارد،‌

وز،‌در‌بیشتر‌اند‌که‌با‌توجه‌به‌شرایط‌امربه‌این‌نتیجه‌رسیده‌‌"هاپذیری‌شهری:‌مفهوم،‌ابعاد‌و‌شاخصزیست‌"تحت‌عنوان‌‌

پذیری‌شهری‌در‌ابعاد‌گوناگون‌وجود‌‌های‌جهان‌توافق‌کلی‌درباره‌اهمیت‌و‌ضرورت‌شناخت،‌تحلیل‌و‌تبیین‌زیستشهر‌

معیار اصول،‌ تعریف،‌ درباره‌ نظر‌ اجماع‌ اما‌ شاخصدارد؛‌ و‌ مهمها‌ ندارد.‌ وجود‌ آن‌ می‌های‌ را‌ امر‌ این‌ علت‌ در‌ترین‌ توان‌

اقتصادی‌و‌مدیریتی‌جامعه‌هدف‌‌‌‌–تر‌از‌همه،‌بستر‌اجتماعی‌‌ایط‌مکانی،‌زمانی‌و‌مهموابستگی‌مستقیم‌این‌مفهوم‌به‌شر

های‌داخلی‌و‌‌پذیری‌شهری:‌مقایسه‌حومه‌اثرات‌انسجام‌شهری‌بر‌زیست‌"ای‌با‌عنوان‌‌(،‌در‌مقاله2012)‌‌1دانست.‌مک‌گرا

پذیری‌محلات‌صورت‌گرفته‌‌ر‌زیست‌در‌استرالیا،‌که‌با‌هدف‌درک‌بهتر‌اثر‌شکل‌شهری‌منسجم‌ب‌‌"خارجی‌شهر‌بریسبان

پذیری‌در‌دو‌حومه‌در‌برخی‌موارد‌مشابه‌و‌در‌برخی‌موارد‌متفاوت‌است.‌بنابراین،‌توجه‌است‌به‌این‌نتیجه‌رسید‌که‌زیست

پذیری‌‌زیست‌"ای‌با‌عنوان‌‌(،‌در‌مقاله2014)‌‌2ریزی‌دارد.‌بدلند‌و‌همکارانبه‌شرایط‌محلی‌هر‌حومه‌نقش‌مهمی‌در‌برنامه

که‌در‌استرالیا‌صورت‌گرفته‌است،‌به‌‌‌"گیری‌سلامت‌اجتماعیهای‌اندازههایی‌از‌استرالیا‌برای‌کشف‌شاخص‌درس‌‌‌شهری:

 
1 Maccrea 
2  Badland et al 
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حوزه‌کلی‌در‌ارتباط‌با‌سلامت‌اجتماعی‌و‌رفاه‌مشخص‌گردید‌و‌ارتباطشان‌با‌سلامت‌و‌رفاه‌‌‌‌11دنبال‌انجام‌این‌پژوهش‌‌

امنیت،‌آموزش،‌شغل‌و‌درآ اجتماعی،‌مسکن،‌تفری ‌و‌فرهنگ،‌غذای‌تأیید‌شد،‌که‌شامل:‌جرم‌و‌ مد،‌سلامت‌و‌خدمات‌

‌ها،‌محیط‌طبیعی،‌فضای‌باز‌عمومی،‌حمل‌و‌نقل‌و‌انسجام‌اجتماعی‌و‌دموکراسی‌محلی‌بودند.‌‌محلی‌و‌دیگر‌کالا
 

  معرفی محدوده مورد مطالعه

کیلومتری‌جنوب‌بابل‌‌‌‌10کوه‌البرز‌نیز‌حدوداً‌در‌‌کیلومتری‌جنوب‌دریای‌مازندران‌قرار‌دارد‌و‌رشته‌‌‌15شهر‌بابل‌در‌‌

بابل این‌شهر‌میقرار‌دارد‌و‌ از‌غرب‌ نیز‌ کیلومتری‌‌‌‌15کیلومتری‌غربی‌)هراز(‌و‌‌‌‌30بزرگراه‌در‌‌‌‌2گذرد.‌قرار‌گرفتن‌‌رود‌

کانی‌این‌شهر‌داده‌است.‌قرار‌گرفتن‌این‌شهر‌در‌مرکز‌مازندران‌ای‌به‌موقعیت‌مشرقی‌)فیروزکوه(‌شهر‌بابل،‌جایگاه‌ویژه

اهمیت‌موقعیت‌مکانی‌این‌شهر‌را‌دو‌چندان‌کرده‌است.‌شهر‌توریستی‌بابلسر‌و‌دریای‌مازندران‌در‌شمال‌این‌شهر‌قرار‌‌

کیلومترمربع‌را‌‌‌‌1/1578دارند‌که‌این‌نیز‌از‌دیگر‌دلایل‌اهمیت‌موقعیت‌مکانی‌این‌شهر‌است.‌شهر‌بابل‌مساحتی‌بالغ‌بر‌‌

‌‌15دقیقه‌و‌‌‌‌34درجه‌و‌‌‌‌36تر‌است.‌شهر‌بابل‌بین‌‌های‌آزاد‌پایینمتر‌از‌سط ‌دریا‌‌2باشد.‌ارتفاع‌این‌شهر‌حدود‌‌دارا‌می

دقیقه‌‌‌5النهار‌گرینویچ‌واقع‌شده‌است‌و‌با‌تهران‌ثانیه‌طول‌شرقی‌از‌نصف‌‌20دقیقه‌و‌‌44درجه‌و‌‌‌52ثانیه‌عرض‌شمالی‌و‌

مراتب‌تقسیمات‌کشوری‌نشان‌داده‌شده‌‌موقعیت‌شهر‌بابل‌در‌سلسله‌‌3ف‌ساعت‌دارد.‌در‌شکل‌شماره‌‌ثانیه‌اختلا‌‌15و‌‌

‌است.‌

‌
 1400ترسیم: نگارندگان،  مراتب‌تقسیمات‌کشوری‌موقعیت‌شهر‌بابل‌در‌سلسله‌.  1شکل  

   شناسی پژوهشروش 

گیری‌تصادفی‌بر‌‌باشد.‌حجم‌نمونه‌بر‌اساس‌نمونهتحلیلی‌و‌از‌نوع‌کاربردی‌می‌‌-تحقیق‌در‌این‌پژوهش‌توصیفی‌‌  روش

افزار‌ها‌و‌اطلاعات‌بدست‌آمده‌با‌استفاده‌از‌نرمباشد‌که‌پس‌از‌انجام‌مرحله‌پرسشگری‌دادهمی‌‌382مبنای‌فرمول‌کوکران؛‌‌
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SPSSها‌از‌تحلیل‌عاملی‌استفاده‌شده‌است.‌و‌پس‌از‌آن‌سازی‌متغیر‌نرمالشوند.‌بدین‌ترتیب‌جهت‌‌تجزیه‌و‌تحلیل‌می‌‌

‌«،‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌است.‌‌One Sample T- testای‌»آزمون‌تی‌تک‌نمونه

‌

‌
  پذیری‌مورد‌استفاده‌در‌پژوهشهای‌زیستشاخص.  2شکل  

 ( 1400های پژوهش، )مأخذ: یافته 

 ها تحلیل یافته
 پذیریهای زیستشاخصتحلیل عاملی  

اکتشافی‌‌ ساختار‌ کشف‌ برای‌ متغیر‌‌–پژوهشگر‌ از‌ بزرگی‌ مجموعه‌ زیستزیربنایی‌ در‌ مؤثر‌ از‌‌های‌ بابل‌ شهر‌ پذیری‌

وار‌در‌ارتباط‌کند‌و‌فرض‌بر‌آن‌است‌که‌احتمال‌دارد‌هر‌عامل‌با‌عاملی‌دیگر‌به‌صورت‌زنجیره‌تحلیل‌عاملی‌استفاده‌می

پذیری‌شهر‌بابل،‌چهار‌مرحله‌را‌دنبال‌های‌مؤثر‌در‌زیست‌تدقیق‌و‌شناسایی‌نهایی‌شاخص‌‌باشد.‌تحلیل‌عاملی‌برای‌کشف،

‌کند:‌‌می

‌پذیری‌شهر‌بابل؛‌‌های‌مؤثر‌در‌زیستگیری‌مربوط‌به‌شاخصآزمون‌کفایت‌نمونه‌(1

 تشکیل‌ماتریسی‌از‌ضرایب‌همبستگی‌عوامل؛‌‌(2

 ها‌از‌ماتریس‌همبستگی‌عوامل؛‌‌استخراج‌عامل(3

 باشد.‌‌‌0.5ها‌که‌مقدار‌آن‌باید‌بیش‌از‌ها‌و‌عاملها‌به‌منظور‌به‌حداکثر‌رساندن‌رابطه‌متغیر‌چرخش‌عامل(4

 

 پذیری شهر بابل های مؤثر در زیستگیری مربوط به شاخصهای مربوط به آزمون کفایت نمونهیافته

های‌موجود‌برای‌تحلیل‌قابل‌استفاده‌هستند‌یا‌خیر؟‌‌لی،‌ابتدا‌باید‌مطمئن‌شد‌که‌آیا‌دادهدر‌این‌مرحله‌از‌تحلیل‌عام

‌مشخص‌شده‌است.‌‌1و‌آزمون‌بارتلت‌استفاده‌شده‌است‌که‌در‌جدول‌شماره‌‌KMOبرای‌همین‌از‌شاخص‌

‌گیریکفایت‌نمونه. 1جدول  



30  ....رانیا یهادر شهر  یریپذستیز یهاسنجش شاخص

 

 

 KMO 0.821شاخص‌‌

 4634.022 آزمون‌بارتلت‌

 379 درجه‌آزادی‌

 0.003 سط ‌معناداری‌

 ( 1400های پژوهش، )مأخذ: یافته 

 

ارزش‌عددی‌شاخص‌‌ این‌دلیل‌که‌ از‌‌‌‌0.821برابر‌‌‌‌،KMOبه‌ بیشتر‌ باشد(،‌تعداد‌‌می‌‌0.6شده‌است‌)شاخص‌مناسب‌

درصد‌است‌که‌نشان‌‌‌‌0.05تر‌از‌‌داری‌آزمون‌بارتلت‌پاییننمونه‌آماری‌برای‌تحلیل‌عاملی‌کافی‌بوده‌و‌مقدار‌سط ‌معنی

‌باشد.‌‌پذیری‌شهر‌بابل،‌مدل‌عاملی‌مناسبی‌میهای‌مؤثر‌زیستدهد،‌تحلیل‌عاملی‌برای‌شناسایی‌شاخصمی

پذیری‌شهر‌بابل‌تعیین‌شده‌‌های‌مؤثر‌در‌زیست‌عامل‌‌1ها‌و‌نتایج‌حاصل‌از‌اشتراک‌استخراجی‌داده‌‌2در‌جدول‌شماره‌‌

می نشان‌ را‌ عوامل‌ واریانس‌ تبیین‌ میزان‌ عوامل،‌ استخراجی‌ اشتراک‌ مقادیر‌‌است؛‌ که‌ عوامل‌ برخی‌ مرحله‌ این‌ در‌ دهد.‌

آن استخراجی‌ از‌‌اشتراک‌ کمتر‌ میباشد‌‌‌‌0.5ها‌ از‌‌حذف‌ کمتر‌ عددی‌ ارزش‌ اگر‌ اینکه‌ برای‌ عامل‌‌‌‌0.5شود.‌ یعنی‌ باشد،‌

از‌عامل ارتباط‌معنیموردنظر‌با‌هیچ‌کدام‌ رود‌که‌مقادیر‌‌داری‌نداشته‌است.‌محاسبات‌در‌این‌بخش‌تا‌جایی‌پیش‌میها‌

 شود‌که‌در‌پژوهش‌حاضر‌مقادیر‌زیر‌حاصل‌شده‌است.‌‌‌0.5استخراجی‌بالاتر‌از‌

‌

 ج‌اشتراک‌استخراجینتای.  2جدول  
اشتراک  هاعامل

 استخراجی 

اشتراک  هاعامل

 استخراجی 

اشتراک  هاعامل

 استخراجی 

اشتراک  هاعامل

 استخراجی 

1 0.814 18 0.832 35 0.847 52 0.989 

2 0.841 19 0.801 36 0863 53 0.814 

3 0.891 20 0.805 37 0.877 54 0.862 

4 0.855 21 0.441 38 0.852 55 0.857 

5 0.842 22 0.456 39 0.896 56 0.908 

6 0.890 23 0.807 40 0.805 57 0.543 

7 0.840 24 0.813 41 0.808 58 0.484 

8 0.832 25 0.809 42 0.816 59 0.679 

9 0.834 26 0.821 43 0.824 60 0.713 

10 0.801 27 0.824 44 0.764 61 0.749 

11 0.813 28 0.822 45 0.403 62 0.628 

12 0.822 29 0.433 46 0.679 63 0.392 

13 0.855 30 0.839 47 0.592 64 0.679 

14 0.833 31 0.846 48 0.584 65 0.128 

15 0.922 32 0.803 49 0.512 66 0.673 

16 0.812 33 0.855 50 0.417 67 0.875 

17 0.844 34 0.856 51 0.639 68 0.571 

 ( 1400پژوهش، های )مأخذ: یافته 

‌
 

1‌ Extraction 
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گردد.‌‌شده‌باشد،‌حذف‌می‌‌0.5ها‌کمتر‌از‌‌هایی‌که‌اشتراک‌استخراجی‌آن‌بر‌اساس‌نتایجی‌که‌حاصل‌شده‌است،‌عامل

زیستمعیار مؤثر‌در‌ از‌‌های‌ کمتر‌ بابل‌که‌ عامل‌‌0.5پذیری‌شهر‌ است‌شامل‌ )میزان‌فضای‌‌‌‌21های‌شماره‌‌محاسبه‌شده‌

)میزان‌همکاری‌مردم‌‌‌‌29آموزان‌به‌مدارس‌شهر(،‌‌دانش‌‌)کیفیت‌دسترسی‌‌22آموزشی‌مناسب‌و‌کافی‌در‌مدارس‌شهر(،‌‌

افراد‌بومی‌و‌تازه‌واردان(،‌‌)میزان‌وجود‌احتمال‌نزاع‌‌45های‌عمرانی(،‌‌در‌انجام‌پروژه )کیفیت‌‌‌‌50های‌قومی‌یا‌نزاع‌بین‌

)میزان‌‌‌63(،‌‌)کیفیت‌فضای‌باز‌و‌سبز‌جهت‌استفاده‌بزرگسالان‌در‌شهر‌‌58های‌ورزشی‌در‌شهر(،‌‌خدمات‌و‌تجهیزات‌سالن

)میزان‌آلودگی‌ناشی‌از‌نزدیکی‌به‌محل‌رهاسازی‌‌‌‌65آلودگی‌صوتی‌و‌آلودگی‌ناشی‌از‌رفت‌و‌آمد‌وسایل‌نقلیه‌در‌شهر(‌و‌‌

هایی‌هستند‌که‌باید‌در‌سنجش‌باشد.‌جدول‌تبیین‌واریانس‌مرحله‌سوم‌شامل‌عاملهای‌ساختمانی(‌میضایعات‌و‌نخاله

و‌توجه‌واقع‌شوند.‌در‌این‌جدول‌تعداد‌عوامل‌شناسایی‌شده‌و‌میزان‌تبیین‌واریانس‌‌پذیری‌شهر‌بابل‌مورد‌تمرکز‌‌زیست‌

(‌‌3توان‌بیان‌کرد‌)جدول‌شماره‌‌می‌‌SPSSها‌مشخص‌گردید.‌با‌توجه‌به‌نتایج‌خروجی‌برآمده‌از‌تحلیل‌‌برای‌هر‌یک‌از‌آن‌

درصد‌از‌واریانس‌را‌تبیین‌‌‌‌41درصد،‌عامل‌دوم‌حدود‌‌‌‌44تر‌از‌یک‌دارند،‌عامل‌اول‌حدود‌‌های‌ویژه‌بزرگدو‌عامل‌بردار

با‌‌می برابر‌ از‌طرفی‌دیگر‌واریانس‌تجمعی‌ این‌چهار‌عامل‌حدود‌‌درصد‌می‌‌85.08کنند.‌ بدین‌معنی‌که‌ درصد‌‌‌‌80باشد.‌

پذیر‌کردن‌شهر‌بابل‌بر‌روی‌این‌عوامل‌‌پذیری‌شهر‌بابل‌را‌توضی ‌داده‌و‌باید‌برای‌زیستهای‌مؤثر‌در‌زیستعیارواریانس‌م

 درصد‌باشد.‌‌‌90تر‌از‌متمرکز‌شوند.‌ذکر‌این‌نکته‌ضروری‌است‌که‌میزان‌تبیین‌واریانس‌تجمعی‌باید‌بزرگ

‌

 تبیین‌واریانس‌.  3جدول  
 مقادیر ویژه - مقادیر ویژه عامل استخراجی با چرخش-

 طبقات-
 مجموع- درصد واریانس - درصد تجمعی - مجموع- درصد واریانس - درصد تجمعی -

-44.931 -44.931 -3.579 -44.602 -44.602 -7.928 -1 

-86.539 -41.608 -3.482 -85.08 -41.198 -2.720 -2 

 ( 1400های پژوهش، )مأخذ: یافته 

 

 پذیری شهر بابل در زیست  های مؤثرماتریس چرخش یافته شاخص

باشد.‌در‌این‌ماتریس‌جایگاه‌هر‌یک‌از‌عوامل‌در‌‌ترین‌خروجی‌تحلیل‌عاملی‌اکتشافی‌میماتریس‌دوران‌یافته‌از‌عمده

ترین‌عدد‌هر‌عامل‌تعیین‌شده‌و‌در‌دسته‌مرتبط‌‌شود.‌بدین‌صورت‌که‌در‌هر‌سطر‌بزرگهای‌موردنظر‌مشخص‌میخوشه‌

ها‌استفاده‌‌یار‌درصد‌واریانس‌و‌مقادیر‌ویژه‌و‌نمودار‌اسکری‌کتل‌برای‌مشخص‌نمودن‌تعداد‌عاملگیرد.‌از‌معبا‌آن‌قرار‌می

درصد‌از‌‌‌‌80عامل‌تعیین‌نمودند‌که‌مجموعاً‌بیشتر‌از‌‌‌‌2ها‌‌ترین‌حالت‌برای‌این‌مقیاس،‌این‌معیارشده‌است‌و‌در‌مناسب

ی‌اصلی‌و‌از‌چرخش‌واریماکس،‌ساختار‌عاملی‌مقیاس‌مورد‌‌هاکند‌که‌با‌استفاده‌از‌روش‌تحلیل‌مؤلفه‌واریانس‌را‌تبیین‌می

 بررسی‌قرار‌گرفت.‌‌

 پذیری‌شهر‌بابل‌های‌مؤثر‌در‌زیستهای‌عاملی‌سؤالات‌مقیاس‌شاخصماتریس‌چرخش‌یافته‌بار. 4جدول  

 سنجه- ردیف - شاخص - معیار-

 ازاتیامت-

 )بار

 (یعامل

میانگین -

 شاخص 

میانگین -

 اریمع

-
س

زی ت
ذی

پ

ی 
ر

صا
قت

ا

ی 
د

 

 0.840- 0.849- 0.814-   خود  شغل ازی تمندیرضا انمیز- 1-اشتغال و -
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 سنجه- ردیف - شاخص - معیار-

 ازاتیامت-

 )بار

 (یعامل

میانگین -

 شاخص 

میانگین -

 اریمع

 0.841-  شهر دری شغلهای فرصت تعدد- 2- درآمد 

 0.891- افراد  درآمد انمیز- 3-

 مسکن-

 0.855- ی مسکونی بنا استحکام- 4-

-0.842 

-5 
ی  بهداشت سیسرو و حمام از مسکنی برخوردار-

   مناسب
-0.842 

-6 
 و شی گرما  ستمیس از مسکنی برخوردار-

 مناسب   شیسرما
-0.890 

 0.840-   مسکن دریی روشنا انمیز- 7-

-8 
 در فاضلابی  بهداشت  دفع ستمیس بودن مناسب-

  مسکن
-0.832 

 0.834-   مسکن اندازه و مساحت انمیز- 9-

 0.801-   مسکن در  موجودهای اتاق تعداد- 10-

 ونقل حمل-

 0.813-   شهر  دری عموم هینقل لیوسا  کار ساعات- 11-

-0.831 
 0.822-   شهر دری عموم هینقل لیوسا تعداد- 12-

 0.855-   شهر  در بار حمل ژهیو هینقل لیوسا تعداد- 13-

 0.833-  شهر دری عموم  نقل و حمل لیوسا بهی دسترس- 14-

امکانات و  -

خدمات 

 زیرساختی

 0.922-   شهر در موجودهای راه تیفیک - 15-

-0.836 

 0.812-   شهر درها میدان و معابر تیفیک - 16-

 0.844-  شهری دنیآشام آب تیفیک - 17-

-18 
های  فروشگاه  در روزمرههای ازین نیتأم تیفیک -

 شهر خواروبار
-0.832 

 0.801-   شهری تعاون خدمات تیفیک - 19-

 0.805- ی کش  لوله گاز شبکه تیفیک - 20-

-
ت

س
زی

ی 
اع

تم
اج

ی 
یر

پذ
 

آموزش  -

 عمومی

 0.807-   مدارسی آموزش زاتیتجه تیفیک - 21-

-0.810 

-0.794 

 0.813-   مدارسهای ساختمان تیفیک - 22-

 0.809-   مدارس معلمان تیفیک - 23-

 0.821- 0.821-  شهر دری بهداشت شبکه خدمات تیفیک - 24- بهداشت-

 0.837- 0.824-  شهری آبادانی برا شهروندانی دلسوز- 25-مشارکت و -
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 سنجه- ردیف - شاخص - معیار-

 ازاتیامت-

 )بار

 (یعامل

میانگین -

 شاخص 

میانگین -

 اریمع

 0.822-  شهری اسلام ی شورای اعضا با مردم ارتباط- 26- همبستگی 

-27 
 همانند شهر امور  در زنانی همفکر و حضور-

   مردان
-0.839 

 0.846-  شهر مردم نیب دری گروه  کار هیروح- 28-

 0.803- گر یکدی به شهروندان احترام انمیز- 29-

 0.855-  شهری شورا ی اعضا بودن اعتماد قابل انمیز- 30-

 0.856-   مردم مشارکت از شهری اسلامی شورا استقبال- 31-

 0.847-   شهروندان بودن اعتماد قابل انمیز- 32-

پیوستگی و -

 تعلق مکانی

 0.863-  شهر دری زندگ  به لیتما- 33-

-0.843 

-34 
  و شهر از  بودن دور هنگام  دری دلتنگ انمیز-

 ی  زندگ  محل
-0.877 

 0.852-  شهر در گانیهمسا و بستگان با ارتباط- 35-

 0.896-   شهر  دری  زندگ  طیشرا بهبود بهی دواریام- 36-

 0.805-  شهر در کار به لیتما- 37-

 0.808- شهر درگذاری ه یسرما به لیتما- 38-

 0.816- شهر در فراغت اوقات گذران به لیتما- 39-

 0.824-  منطقه سطح دری زندگ ی برا مکانترین مناسب - 40-

امنیت -

فردی و 

 اجتماعی 

 0.764-   شهر در میجرا وها یبزهکار انمیز- 41-

-0.626 

 0.679-  شهر در روز شبانه در زنان تردد تیامن- 42-

 0.592- شهر  در  شب در سواره و ادهیپ تردد تیامن- 43-

-44 
 هینقل لیوسا سرعت نظر از ابانیخ  از عبور تیامن-

  روز شبانه در
-0.584 

 0.512- ی  انتظامی روین عملکرد تیفیک - 45-

تفریحات و  -

 اوقات فراغت 

 0.639- شهر درها کتابخانه  وسعت و خدمات تیفیک - 46-

-0.826 -47 
ی  مذهب وی فرهنگهای مکان خدمات تیفیک -

   شهر  درها هینیحس و ایکاد، تمساج مانند
-0.989 

 0.814- دری خیتار وی فرهنگهای مکان خدمات تیفیک - 48-
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 سنجه- ردیف - شاخص - معیار-

 ازاتیامت-

 )بار

 (یعامل

میانگین -

 شاخص 

میانگین -

 اریمع

   شهر

-49 
 مانندی حیتفر وی فراغتهای فضا  خدمات تیفیک -

  شهر در اجتماعات تالار
-0.862 

-
ت

س
زی

ی 
یط

ح
ی م

یر
پذ

 

های فضا-

 سبز و باز 

 0.857-   کودکانی بازی فضا وسعت- 50-

-0.747 

-0.715 

 0.908-   شهر سبزی فضا وسعت- 51-

-52 
 و تیامن  نظر از کودکانی بازی فضا تیفیک -

 شهر در نظافت
-0.543 

-53 
 نیمعلول استفاده جهت سبز و بازی فضا تیفیک -

  شهر در
-0.679 

 آلودگی -

 0.713-  شهر  سطح از زبالهآوری جمع تیفیک - 54-

-0.692 
 0.749-   شهر در ی سطح های آبآوری جمع تیفیک - 55-

 0.628-  شهر در فاضلابآوری جمع تیفیک - 56-

 0.679- ی صنعتهای کارگاه ازی ناشی آلودگ انمیز- 57-

 انداز چشم-

 0.673- ی  عی طبی بایز انداز چشم  وجود- 58-

 0.875-  شهر درها ساختمان مناسب انداز چشم- 59- 0.706-

 0.571-   شهر در معابر وها بنای معمار- 60-

 ( 1400های پژوهش، )مأخذ: یافته 

‌

یافته اساس‌ شماره‌‌بر‌ جدول‌ شاخص‌‌‌4های‌ زیرمجموعه‌ اکثر‌ گونه‌ دو‌ غیر‌ به‌ سیزدهتقریباً‌ سنجش‌‌های‌ در‌ گانه‌

پذیری‌شهری‌دارد.‌از‌بین‌‌پذیری‌شهر‌بابل‌بار‌عاملی‌بالایی‌را‌کسب‌کردند‌که‌نشان‌از‌اهمیت‌این‌ابعاد‌در‌زیستزیست‌

سیزدهشاخص زیستهای‌ درآمد"پذیری،‌‌گانه‌ و‌ عاملی‌‌ب‌‌"اشتغال‌ بار‌ و‌‌‌‌0.849ا‌ کارشناسان‌ نظر‌ از‌ را‌ اولویت‌ بیشترین‌

زیست در‌ آن‌‌متخصصین‌ از‌ پس‌ است.‌ کرده‌ کسب‌ بابل‌ شهر‌ مکانی"پذیری‌ تعلق‌ و‌ عاملی‌‌‌‌"پیوستگی‌ بار‌ و‌‌‌‌0.843با‌

عاملی‌‌‌‌"مسکن" بار‌ معی‌‌0.842با‌ زیرمجموعه‌ از‌ اما‌ دارند.‌ را‌ عاملی‌ بار‌ میانگین‌ لحاظ‌ از‌ اهمیت‌ بالاترین‌ های‌‌ار‌دارای‌

معیار‌‌سه‌ اقتصادیزیست"گانه،‌ عاملی‌‌‌‌"پذیری‌ بار‌ معیار‌‌‌‌0.840با‌ اولویت،‌ بالاترین‌ اجتماعیزیست"دارای‌ بار‌‌‌‌"پذیری‌ با‌

 در‌اولویت‌سوم‌قرار‌گرفته‌است.‌‌‌‌0.715با‌بار‌عاملی‌‌‌"پذیری‌محیطیزیست"در‌اولویت‌دوم‌و‌معیار‌‌‌0.794عاملی‌

‌

 هر بابل پذیری در شتعیین وضعیت کیفیت زیست

پذیری‌شهر‌بابل‌در‌بعد‌اقتصادی،‌از‌چهار‌شاخص‌اشتغال‌و‌درآمد؛‌مسکن؛‌حمل‌‌جهت‌بررسی‌و‌تحلیل‌وضعیت‌زیست‌

های‌مرتبط‌با‌هر‌یک‌در‌و‌نقل؛‌و‌امکانات‌و‌خدمات‌زیرساختی‌استفاده‌شده‌است‌که‌این‌چهار‌شاخص‌بر‌اساس‌سنجه‌

 گیرد.‌‌وضع‌موجود‌شهر‌بابل‌مورد‌بررسی‌قرار‌می
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 پذیری‌شهر‌بابل‌های‌مربوط‌به‌زیستمشخصات‌آماری‌معیار.  5دول  ج
 میانگین  انحرافی خطا- ار یمع انحراف- میانگین - تعداد - ی ریپذستیزهای اریمع-

 0.017- 0.339- 2.95- 382- یاقتصادی  ریپذستیز-

 0.013- 0.248- 2.97- 382- ی اجتماعی  ریپذستیز-

 0.019- 0.362- 3.16- 382- ی طیمحی ریپذستیز-

 ( 1400های پژوهش، )مأخذ: یافته 

 

معیار‌اقتصادی‌که‌با‌استفاده‌از‌چهار‌شاخص‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفته‌است‌نشان‌داده‌است‌‌‌‌5مطابق‌با‌جدول‌شماره‌‌

تر‌از‌میانه‌نظری‌بوده‌است‌بدین‌جهت‌که‌کیفیت‌مسکن‌و‌حمل‌و‌نقل‌در‌بابل‌در‌‌که‌میانگین‌محاسبه‌شده‌برای‌آن‌پایین

‌کیفیت‌اشتغال‌و‌درآمد‌و‌امکانات‌و‌خدمات‌زیرساختی‌در‌وضعیتی‌نامطلوب‌قرار‌دارند.‌‌‌وضعیتی‌مطلوب‌و

زیست‌ بررسی‌ همبستگی،‌‌برای‌ و‌ مشارکت‌ بهداشت،‌ عمومی،‌ آموزش‌ شاخص‌ شش‌ بابل،‌ شهر‌ در‌ اجتماعی‌ پذیری‌

پیوستگی‌و‌تعلق‌مکانی،‌امنیت‌فردی‌و‌اجتماعی،‌تفریحات‌و‌اوقات‌فراغت‌تعریف‌شده‌است.‌بدین‌ترتیب‌مشخص‌شده‌‌

هر‌در‌وضعیت‌مطلوبی‌قرار‌دارد‌و‌از‌آنجا‌است‌که‌در‌شهر‌بابل‌مشارکت‌و‌همبستگی‌میان‌شهروندان‌و‌اعضای‌شورای‌ش

فضا و‌ سبز‌ فضای‌ مساحت‌ نظر‌ از‌ بابل‌ میکه‌ غنی‌ فراغت‌ اوقات‌ گذران‌ جهت‌ باز‌ کمبود‌های‌ دچار‌ لحاظ‌ این‌ از‌ باشد،‌

میانگین‌‌نمی با‌ اجتماعی‌ و‌ فردی‌ امنیت‌ و‌ مکانی‌ تعلق‌ و‌ پیوستگی‌ بهداشت،‌ عمومی،‌ آموزش‌ نظر‌ از‌ این‌شهر‌ ولی‌ باشد.‌

پذیری‌اجتماعی‌دچار‌ضعف‌‌دهد‌که‌شهر‌بابل‌از‌حیث‌زیستها‌نشان‌میعیت‌مناسبی‌قرار‌ندارد.‌این‌کمبوددر‌وض‌‌2.86

های‌سبز‌و‌باز،‌میزان‌آلودگی‌و‌چشم‌‌پذیری‌محیطی‌در‌شهر‌بابل،‌سه‌شاخص‌فضابرای‌بررسی‌زیست‌  مچنینهباشد.‌‌می

بابل در‌ است‌ داده‌ نشان‌ نتایج‌ به‌طوری‌که‌ است‌ تعریف‌شده‌ میزان‌فضا‌‌انداز‌ دارد،‌ تعداد‌کافی‌وجود‌ به‌ و‌سبز‌ باز‌ های‌

باشد.‌شهر‌‌آلودگی‌محیط‌نیز‌در‌سط ‌مناسبی‌قرار‌دارد‌یعنی‌شهر‌دارای‌آلودگی‌هوا،‌صوتی‌و‌...‌به‌صورت‌چشمگیری‌نمی

‌باشد.‌‌ها‌دارای‌چشم‌انداز‌مطلوبی‌میهای‌باز‌و‌سبز،‌جنگلبابل‌همچنین‌به‌سبب‌وجود‌فضا

‌

‌
 (‌1400های‌پژوهش،‌)مأخذ:‌یافتهپذیری‌در‌شهر‌بابلهای‌زیستت‌معیارکیفی.  3شکل  

2.8

2.9

3

3.1

3.2

ادیزیست پذیری اقتص

یزیست پذیری محیطیزیست پذیری اجتماع

وضعیت موجود
وضعیت مطلوب
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 پذیری بر شهر بابل های زیستسنجش اثرات معیار

دهنده‌این‌‌پذیری‌در‌شهر‌بابل‌نشانهای‌زیستای‌در‌مورد‌تأثیر‌معیارتک‌نمونه‌‌t،‌نتیجه‌آزمون‌‌6طبق‌جدول‌شماره‌‌

داری‌بین‌تفاوت‌آمار‌معنی‌‌0.95(‌با‌اطمینان‌‌0.281پذیری‌محیطی‌)ای‌تنها‌برای‌زیست‌تک‌نمونه‌‌‌tاست‌که‌مقدار‌آزمون‌‌

این‌جدول،‌مقدار‌میانگین‌واقعی‌از‌مقدار‌‌(‌وجود‌دارد.‌ضمن‌آن‌که‌بر‌اساس‌نتایج‌‌3دو‌میانگین‌واقعی‌و‌میانگین‌مفروض‌)

پذیری‌محیطی‌در‌شهر‌بابل‌در‌وضع‌مناسبی‌قرار‌دارد‌و‌‌توان‌ادعا‌نمود‌که‌زیست‌میانگین‌مفروض‌بالاتر‌است.‌بنابراین،‌می

پذیری‌محیطی‌‌)تأثیر‌معیار‌زیست‌‌‌1Hپذیری‌محیطی‌بر‌شهر‌بابل(‌در‌مقابل‌فرض‌‌)عدم‌تأثیرگذاری‌معیار‌زیست‌‌‌0Hفرض‌‌

باشد‌و‌بدین‌معنی‌است‌که‌اگر‌شهر‌بابل‌از‌حیث‌شود.‌در‌رابطه‌با‌دو‌معیار‌دیگر،‌بابل‌دچار‌ضعف‌میبر‌شهر‌بابل(‌رد‌می

 پذیرتر‌خواهد‌شد.‌‌های‌اقتصادی‌و‌اجتماعی‌بهبود‌یابد،‌شهر‌زیستمعیار

‌

 پذیری‌شهر‌بابل‌ای‌در‌رابطه‌با‌زیست‌تک‌نمونه‌tنتایج‌آزمون‌.  6جدول  
 آزمون  جهینت- t مقدار- میانگین- ی ری پذستی زهای اریمع-

 دییتأ H0- - 0.678- 2.95- یاقتصادی ری پذستی ز-

 دییتأ H0- - 0.745- 2.97- ی اجتماعی ری پذستی ز-

 رد H0- 0.281- 3.16- یطیمحی ری پذستی ز-

 ( 1400های پژوهش، )مأخذ: یافته 

 هاو پیشنهاد  گیرینتیجه
فضای‌شهری‌چیزی‌نیست‌جز‌فضای‌زندگی‌روزمره‌شهروندان‌که‌هرروز‌به‌صورت‌آگاهانه‌یا‌ناآگاهانه‌در‌طول‌‌

ای‌پویا‌با‌یکدیگر‌دارند.‌در‌واقع‌فضای‌شهری‌‌شود‌و‌ابعاد‌اجتماعی‌و‌فیزیکی‌شهر‌رابطه‌راه،‌از‌منزل‌تا‌محل‌کار‌ادراک‌می

های‌عمومی‌زندگی‌شهری‌ای‌است‌که‌فعالیتشود.‌فضای‌شهری‌به‌مفهوم‌صحنه‌فیزیکی‌می‌‌شامل‌دو‌فضای‌اجتماعی‌و‌

آن‌ میدر‌ وقوع‌ به‌ فضاها‌ مکانپیوندند.‌ شهری‌ جنبه‌‌های‌ به‌ منحصر‌ و‌ داشته‌ تعلق‌ شهروندان‌ عموم‌ به‌ که‌ هستند‌ هایی‌

های‌‌ابد.‌بر‌این‌اساس‌لازم‌است‌که‌فضایکالبدی‌و‌فیزیکی‌نبوده‌و‌در‌حقیقت‌با‌حضور‌انسان‌و‌فعالیت‌اوست‌که‌معنا‌می

زیست‌ قابلیت‌ شاخص‌شهری‌ جمله‌ از‌ باشند.‌ داشته‌ زیست‌پذیری‌ در‌ که‌ شهر‌هایی‌ مانند‌‌پذیری‌ عواملی‌ هستند،‌ مؤثر‌ ها‌

های‌شهری‌و‌سایر‌مواردی‌است‌که‌در‌این‌پژوهش‌در‌رابطه‌با‌‌اندازمسکن،‌اشتغال،‌فضای‌تفریحی‌و‌اوقات‌فراغت،‌چشم

‌ورد‌بررسی‌قرار‌گرفته‌است.‌شهر‌بابل‌م

‌پذیر‌کردن‌شهر‌بابل‌مورد‌توجه‌قرار‌گیرند:‌‌در‌زیر‌به‌مواردی‌از‌این‌دست‌اشاره‌شده‌است‌که‌لازم‌است‌جهت‌زیست‌

زیست قابلیتخیابانپذیر:  خیابان  و‌ امکانات‌ که‌ است‌ شهری‌ عناصر‌ از‌ یکی‌ از‌‌ها‌ وسیعی‌ طیف‌ برای‌ خاصی‌ های‌

ها‌در‌‌ای‌دارد‌که‌ساماندهی‌درست‌آنالعادههای‌شهری‌قدرت‌فوق‌های‌جمعی‌دارند.‌ساختار‌شبکه‌خیابانرفتارها‌و‌‌فعالیت

های‌شهر‌جالب‌و‌جذاب‌به‌نظر‌بیایند‌شهر‌‌سازد.‌اگر‌خیاباننیاز‌میهای‌شهری‌جدید‌بیها‌را‌از‌خیابانشرایط‌موجود‌شهر‌

 ‌‌.‌رسدد‌شهر‌نیز‌راکد‌و‌ساکن‌به‌نظر‌میها‌راکد‌باشن‌رسد‌و‌اگر‌آننیز‌جالب‌به‌نظر‌می

به‌عنوان‌یک‌محیط‌سالم‌و‌زیستآل:  منشور خیابان ایده به‌عنوان‌یک‌حریم‌امن،‌خیابان‌ پذیر،‌خیابان‌به‌‌خیابان‌

عنوان‌یک‌مکانی‌برای‌بازی‌و‌یادگیری،‌خیابان‌به‌عنوان‌یک‌سرزمین‌سبز‌و‌دلپذیر،‌خیابان‌به‌عنوان‌یک‌مکان‌تاریخی‌

 ‌‌نظیر.بی

انعطافاشتغال:   کافی،‌ و‌ مناسب‌ درآمد‌ سط ‌ )داشتن‌ اشتغال‌ بودن‌ دسترس‌ قابل‌ و‌ بخش‌ شرایط‌‌رضایت‌ پذیری،‌

های‌روابط‌‌مناسب‌اضافه‌کاری‌و‌تعادل‌بین‌زندگی‌و‌کار(‌امنیت‌مالی‌و‌رشد‌و‌شکوفایی‌فردی‌و‌هم‌چنین‌دارا‌بودن‌شبکه‌
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نامناسب‌و‌بدکاری‌به‌طور‌منفی‌روی‌سلامت‌فیزیکی‌و‌روحی‌افراد‌‌کند‌و‌باید‌گفت‌بیکاری‌یا‌شرایط‌اجتماعی‌را‌فراهم‌می

‌‌‌.زند‌ای‌از‌ناامیدی‌و‌ناراحتی‌دامن‌میاثرگذار‌است‌و‌چنین‌شرایط‌به‌چرخه‌

های‌عفونی،‌مشکلات‌‌زندگی‌کردن‌در‌مساکن‌با‌کیفیت‌پایین‌با‌شرایط‌نامناسب‌روحی‌و‌خطر‌بالای‌بیماریمسکن:  

آسیب سایر‌ و‌ مرتبطتنفسی‌ است.‌‌‌‌ها‌ رفاه‌ و‌ در‌سلامت‌ عدالت‌ عمده‌ مسائل‌ از‌ یکی‌ استطاعت‌ قابل‌ عرضه‌مسکن‌ است.‌

کنند‌از‌شرایط‌سلامت‌روحی‌و‌جسمی‌بدتری‌نسبت‌به‌کسانی‌که‌خودشان‌کسانی‌که‌در‌مساکن‌استیجاری‌زندگی‌می

سلامت‌وجود‌دارد.‌ایجاد‌‌ای‌بین‌مسکن‌قابل‌استطاعت‌و‌‌صاحب‌خانه‌هستند‌برخوردارند.‌به‌طور‌واضحی‌روابط‌چند‌جانبه

پایین‌در‌مکان تواند‌برای‌سلامتی‌مضر‌باشد.‌به‌‌های‌سبز‌و‌دورأفتاده‌به‌طور‌بالقوه‌میمساکن‌قابل‌استطاعت‌و‌با‌تراکم‌

های‌حمل‌و‌نقل‌ناتوان‌هستند‌و‌دلیل‌اینکه‌مسکن‌در‌چنین‌مناطقی‌از‌نظر‌حمایت‌از‌خدمات‌محلی،‌اشتغال‌و‌زیر‌ساخت

کند‌و‌این‌افراد‌به‌دلیل‌دور‌بودن‌از‌مناطق‌پرجمعیت‌و‌پایین‌بودن‌میزان‌و‌نقل‌موتوری‌افزایش‌پیدا‌میوابستگی‌به‌حمل‌‌

 ‌.رو‌هستندها‌همیشه‌با‌یک‌استرس‌ناشی‌از‌افزایش‌قیمت‌سوخت‌روبهدسترسی

اند.‌این‌‌اهمیتارتباط‌با‌طبیعت‌و‌درگیر‌شدن‌در‌عرصه‌فضای‌عمومی‌برای‌سلامتی‌و‌رفاه‌حائز‌‌های باز عمومی:  فضا

های‌فیزیکی‌و‌سلامت‌روحی‌و‌جسمی‌را‌ارتقا‌دهند.‌در‌کاهش‌میزان‌فشارخون،‌کم‌کردن‌‌توانند‌میزان‌فعالیتعوامل‌می

اهمیت‌ساختن‌فضا شوند.‌ واقع‌ مؤثر‌ استرس‌ رشتهوزن‌و‌سط ‌ عمومی‌در‌ باز‌ عمومی‌‌های‌ زیست‌و‌سلامت‌ های‌محیط‌

توان‌گفت‌میزان‌نارضایتی‌در‌میان‌جمعیتی‌که‌از‌سط ‌بالای‌فضای‌سبز‌میتوجه‌زیادی‌را‌به‌خود‌جلب‌کرده‌است.‌و‌‌

برخوردارند‌به‌میزان‌قابل‌توجهی‌پایین‌بوده‌است‌و‌این‌بدان‌سبب‌است‌که‌در‌چنین‌حالتی‌زمینه‌و‌شرایط‌برای‌تعاملات‌

 ‌‌.تر‌فراهم‌بوده‌استافقی‌و‌عمودی‌اجتماعی‌بیشتر‌و‌ارتباطات‌گسترده

فضاماعی:  های اجتزیرساخت  به‌کارگیری‌ و‌ و‌‌ارائه‌ تعاملات‌ به‌ برای‌سهولت‌بخشیدن‌ را‌ عرصه‌مهمی‌ های‌جمعی،‌

ساختار و‌ شهری‌ جوامع‌ بین‌ در‌ رسمیمشارکت‌ میهای‌ فراهم‌ دولت‌ فعالیتتر‌ چنین‌ آمدن‌‌کند.‌ وجود‌ به‌ موجب‌ هایی‌

های‌اجتماعی‌شامل‌آموزش،‌‌ختشود.‌در‌این‌قسمت‌زیرساسرمایه‌اجتماعی‌و‌ارتقای‌پذیرش‌جمعی‌و‌سلامت‌روحی‌می

 ‌‌.شودتفری ‌و‌فرهنگ،‌خدمات‌اجتماعی‌و‌سلامت‌می

های‌بنیادین‌و‌اصلی‌در‌چرخه‌زندگی‌هر‌فرد‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است‌و‌به‌خصوص‌به‌به‌عنوان‌یکی‌از‌نیازآموزش:  

سراسر در‌ و‌جسمی‌ روحی‌ و‌سلامت‌ درآمد‌ بهتر،‌ اشتغال‌ با‌ کودکی‌ دوران‌ در‌ آموزش‌ آوردن‌ چنین‌‌‌دست‌ و‌هم‌ زندگی‌

‌‌2009شود‌و‌اهمیت‌آموزش‌خوب‌در‌استرالیا‌به‌خوبی‌مشخص‌شده‌است‌و‌از‌سال‌‌کاهش‌احتمالی‌میزان‌جرم‌مرتبط‌می

نیاز و‌ امکانات‌ با‌ مدارس‌رسمی‌همراه‌ باید‌در‌ تا‌سن‌ده‌سالگی‌ بعد‌همه‌جوانان‌در‌یک‌دستور‌ راستای‌به‌ های‌لازم‌در‌

های‌‌ها‌دارای‌پیش‌نیاز‌صلاحیتدرصد‌شغل‌‌80و‌اشتغال‌تا‌سن‌هفده‌سالگی‌باشند.‌‌‌‌های‌آموزشیآموزش‌تمام‌وقت،‌دوره

های‌قابل‌پیاده‌‌اند،‌از‌طریق‌ترکیب‌کاربری‌اراضی،‌ایجاد‌محلهای‌هستند‌و‌مدارسی‌که‌در‌مراکز‌اجتماع‌قرار‌گرفته‌مدرسه

‌‌‌.عی،‌بهداشتی،‌و‌اقتصادی‌را‌فراهم‌کنند‌های‌مهم‌اجتماروی‌و‌کمک‌به‌ساخت‌محیطی‌پایدارتر،‌زمینه‌را‌برای‌همکاری‌

فرهنگ:   و  فراغت  ویژگیاوقات  از‌ فرهنگی‌ و‌ تفریحی‌ امکانات‌ و‌ میتسهیلات‌ کلان‌ سط ‌ در‌ محیطی‌ باشد.‌‌های‌

های‌عرضه‌شده‌و‌‌استفاده‌از‌این‌تسهیلات‌به‌عوامل‌مختلفی‌نظیر‌موقعیت،‌کیفیت،‌ساعات‌باز‌بودن‌مراکز،‌کیفیت‌برنامه

‌‌‌.ی‌دارد.‌این‌دسته‌از‌امکانات‌نیز‌با‌میزان‌سلامت‌روحی‌و‌جسمی‌مرتبط‌هستندها‌بستگهزینه

بهداشت:   و  و سلامت  اجتماعی  شامل‌‌خدمات  و‌ است‌ وسیع‌ بسیار‌ حوزه‌ یک‌ دارای‌ سلامت‌ و‌ اجتماعی‌ خدمات‌

ا مراکز‌ و‌ بزرگسال‌ شهروندان‌ و‌ زنان‌ به‌ مربوط‌ خدمات‌ نوجوان،‌ و‌ کودکان‌ خدمات‌ و‌سلامت،‌ بهداشت‌ جتماعی‌‌خدمات‌

زیرساختمی برای‌شود.‌ را‌ لازم‌ اقدامات‌ و‌ خدمات‌ تا‌ باشند.‌ داشته‌ بهینه‌ عملکرد‌ کافی‌ اندازه‌ به‌ باید‌ اجتماعی‌ های‌

رویداد به‌ پیشپاسخگویی‌ حوادث‌ و‌ ساختارها‌ این‌ برسانند.‌ انجام‌ به‌ نشده‌ ایجاد‌‌بینی‌ در‌ کلیدی‌ نقش‌ یک‌ همچنین‌ ها‌
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های‌آموزشی‌مستمر،‌مدیریت‌مناظره‌و‌بحث،‌حل‌نمودن‌مسائل‌مربوط‌به‌‌رصت‌اشتغال‌از‌طریق‌اقداماتی‌نظیر‌آموزش‌و‌ف

های‌زندگی‌‌کند‌و‌فراهم‌نمودن‌چنین‌خدماتی،‌رشد‌و‌بقای‌مهارتای‌و‌مدیریت‌روابط‌را‌ایفا‌میهای‌توسعهمسکن،‌برنامه

‌‌‌.‌قوه‌خود‌دست‌یابندهای‌بالها‌و‌تواناییسازد‌تا‌به‌کلیه‌استعدادکند‌و‌افراد‌را‌قادر‌میرا‌حمایت‌می

پذیری‌دسترسی‌به‌سیستم‌حمل‌و‌نقل‌چندگانه‌یکی‌از‌ویژگی‌اصلی‌سلامت‌‌به‌عنوان‌یک‌بعد‌از‌زیستحمل و نقل:  

کند.‌بنابراین‌‌شود‌که‌دسترسی‌به‌اشتغال،‌آموزش،‌غذا،‌سلامت‌و‌خدمات‌اجتماعی‌و‌...‌را‌تسهیل‌میاجتماعی‌محسوب‌می

های‌غیر‌مسری‌توجه‌زیادی‌را‌از‌های‌اجتماعی‌سلامت‌در‌شناخت‌خطر‌بیماری‌ویژگی‌‌نقش‌حمل‌و‌نقل‌به‌عنوان‌یکی‌از

های‌‌پذیری‌به‌خود‌جلب‌نموده‌است‌و‌این‌ویژگیگذاران‌شهری‌و‌گفتمان‌زیستسوی‌برنامه‌ریزان‌حوزه‌سلامت،‌سیاست

گسترده ارتباط‌ شده‌ ساخته‌ سیاستمحیط‌ با‌ ناحیهای‌ رخهای‌ ترافیک،‌ مانند‌ ملی،‌ و‌ و‌‌دادای‌ جمعیت‌ تراکم،‌ حجم‌ ها،‌

ریزی‌سلامت‌و‌‌ریزی‌کاربری‌اراضی،‌مسکن،‌و‌برنامهریزی‌حمل‌و‌نقل‌مؤثر‌باید‌با‌برنامهمحیطی‌دارد.‌برنامهپایداری‌زیست‌

‌‌‌.‌زیست‌محیطی‌هماهنگ‌باشد

پیاده روی:   نمودن‌محیط‌قابلیت  روی،‌سفر‌ایجاد‌ پیاده‌ قابلیت‌ دارای‌ زدن،‌‌های‌ )قدم‌ فعال‌ و‌های‌ دوچرخه‌سواری،‌

و‌به‌طور‌کلی‌فعالیت عمومی(‌ با‌سلامت‌دارد‌و‌توسعه‌کاربریحمل‌و‌نقل‌ رابطه‌مستقیمی‌ با‌‌های‌فیزیکی‌ های‌ترکیبی‌

ریزی‌کاربری‌ترکیبی،‌تراکم‌جمعیت‌و‌‌کند.‌به‌طورکلی‌برنامهتری‌را‌تشویق‌میروی‌محلیهای‌متصل،‌پیادهشبکه‌خیابان

خیابان عنواارتباطات‌ به‌ میها‌ مرتبط‌ نقل‌ و‌ حمل‌ و‌ روی‌ پیاده‌ قابلیت‌ با‌ که‌ عنصراساسی‌ سه‌ گرفته‌ن‌ نظر‌ در‌ شوند،‌

 ‌‌.شوندمی

های‌غذایی،‌دیدگاهی‌که‌افراد‌در‌مورد‌غذا‌دارند‌و‌‌ها‌و‌سلیقهمجموع‌عوامل‌فردی‌که‌شامل‌اولویتشرایط غذایی:  

پاره‌وقت‌دارند‌و‌یا‌افراد‌بزرگسالی‌که‌شرایط‌شرایط‌اقتصادی‌و‌اجتماعی‌چندان‌مناسبی‌ندارند‌مانند‌افرادی‌که‌درآم د‌

سوپرمارکت به‌ محدودی‌ دسترسی‌ که‌ دارند‌ تمایل‌ عموماٌ‌ ندارند‌ شغلی‌ محلمناسب‌ و‌ داشته‌ها‌ غذایی‌ مواد‌ عرضه‌ های‌

 ‌‌.باشند

 باشد،‌عبارتند‌از:‌‌های‌عملیاتی‌که‌برای‌زیست‌پذیرتر‌کردن‌بابل،‌ضروری‌میپیشنهاد

‌و‌نقل‌به‌فاصله‌معین‌از‌یکدیگر‌جهت‌سهولت‌دسترسی‌به‌وسایل‌حمل‌و‌نقل‌عمومی‌‌های‌حملایجاد‌ایستگاه -

آموزان‌به‌مدارس؛‌بدین‌صورت‌که‌در‌مرکز‌هر‌محله‌‌رعایت‌شعاع‌دسترسی‌به‌مدارس‌شهر‌برای‌دسترسی‌آسان‌دانش -

دبیرستا فراناحیه،‌یک‌ و‌در‌سط ‌ راهنمایی‌ فراتر‌یک‌مدرسه‌ زیرمحله،‌یک‌دبستان،‌در‌سطحی‌ و‌‌یا‌ احداث‌شده‌ ن‌

 آموزان‌حوزه‌نفوذ‌را‌تحت‌پوشش‌قرار‌دهند.‌‌دانش

که‌‌ - صورت‌ بدین‌ شهر؛‌ محیطی‌ زیست‌ و‌ اقتصادی‌ توان‌ بردن‌ بالا‌ برای‌ بابل‌ طبیعی‌ زیبای‌ انداز‌ چشم‌ از‌ استفاده‌

و‌میمحدوده نشوند‌ زیست‌محیطی‌دچار‌مشکل‌ بعد‌ از‌ را‌توان‌فضاهای‌طبیعی‌شهر‌حفاظت‌شده‌که‌ های‌طبیعی‌

فضا‌‌طوری این‌ که‌ کرد‌ تفرجگاهساماندهی‌ صورت‌ به‌ قرار‌‌ها‌ استفاده‌ مورد‌ دیگر‌ گردشگران‌ و‌ شهروندان‌ برای‌ هایی‌

 شود.‌‌های‌مالی‌در‌شهر‌میگرفته‌و‌باعث‌افزایش‌سرمایه

بانک - که‌ صورت‌ بدین‌ شهر؛‌ تعاونی‌ خدمات‌ کیفیت‌ شرایط،‌‌افزایش‌ برابر‌ در‌ شهروندان‌ برای‌ مالی‌ مؤسسات‌ و‌ ها‌

را ارتقاء‌کیفیت‌زندگی‌شهروندان‌شود،‌‌‌‌تسهیلاتی‌ قرار‌دهند‌که‌موجب‌ بابل‌ عنوان‌شهروند‌ به‌ اختیار‌هر‌خانوار‌ در‌

های‌همیاری‌در‌محلات،‌و‌از‌این‌قبیل‌سبب‌بهبود‌کیفیت‌خدمات‌تعاونی‌‌های‌تعاونی،‌سازمانهمچنین‌ایجاد‌سازمان

می شهر‌ میدر‌ تعاونی‌ خدمات‌ این‌ فروشگاهشود.‌ کاتواند‌ عرضه‌ نیازلاهای‌ با‌ متناسب‌ ماهیانه‌‌های‌ و‌ روزانه‌ های‌

 شهروندان‌را‌هم‌شامل‌شود.‌‌
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 چکیده

فرهنگ و تمدن از یک جامعه به جامعه  ای برای انتقال  نامند شیوهگردشگری که در دنیای امروز آن را صنعت سبز میزمینه و هدف:  
است کهدیگر  زیست  ؛  سیاسی،  اجتماعی،  اقتصادی،  مثبت  اثرات  آن  فرآیند  مقصد  در  هر  است.  نهفته  فراوانی  فرهنگی  و  محیطی 

کند. موفقیت یک منطقه در صنعت گردشگری تنها عرضه می  آنانگردشگری محصولات و خدمات مختلفی را برای جذب گردشگران به 
اهمیت   ها ازجاذبه ی و شناخت در خصوص آن آگاهمیزان  ازجملهگردد بلکه عوامل مختلفی محدود نمی فردمنحصربه های وجود جاذبهبه 

های گردشگری و میزان شناخت چگونگی میزان آگاهی مردم و گردشگران با جاذبه. هدف پژوهش حاضر  هستفراوانی برخوردار 
‌ . استها بازدید از آن دفعاتتعداد ها و رابطه آن با ها با جاذبهآن

تحلیلی بوده که با استفاده از مطالعه کتابخانه    -لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ روش تحقیق توصیفیپژوهش حاضر از  روش بررسی:  
این شهر مراجعه  . جامعه آماری شامل مردم شهر چابهار و گردشگرانی که برای بازدید به  اسنادی و میدانی صورت پذیرفته است   -ای

اطلاعات میدانی پژوهش با ابزار    اند.ورد مطالعه قرار گرفتهنفر م  382که با استفاده از روش تعیین حجم نمونه کوکران  باشد؛  اند میکرده
 فادهها استآزمون فرضیهو از آزمون همبستگی پیرسون برای    SPSS19افزار  از نرم  هادادهو برای تحلیل    شده یآورجمعپرسشنامه  

‌است.  شده

هاا ها به بازدید از جاذبهها و تمایل آندهد که بین میزان شناخت و دفعات بازدید از جاذبهنشان می  پژوهشنتایج  ‌‌گیری:ها و نتیجهیافته
 اسات؛ وتار ها بایشجاذبهها از تر باشد میزان بازدید آنها بیشیعنی هر چه میزان شناخت و آگاهی از جاذبه؛  رابطه معناداری وجود دارد
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 مقدمه و بیان مسأله 

پربیننده از‌ مقاصد‌گردشگری‌جهان‌به‌شمار‌میشهرها‌یکی‌ نفر‌گردشگرند‌و‌‌پذیرای‌میلیون‌‌هرسالهآیند‌که‌‌ترین‌ ها‌

-ی‌است‌که‌میادهیپد(.‌گردشگری‌‌1395‌‌:50گردشگری‌شهری‌اکنون‌به‌فعالیتی‌مهم‌مبدل‌گشته‌است‌)پروازی،‌مهناز،‌‌

ی‌اخیر‌روند‌‌هاسالدر‌‌‌‌کهی‌طوربهتواند‌به‌موفقیت‌اقتصادی‌یک‌شهر‌و‌یا‌حتی‌در‌پویایی‌اجتماعی‌آن‌نقش‌داشته‌باشد،‌‌

 (.‌‌ Badita, 2013,34شگری‌فعال‌در‌بسیاری‌از‌شهرهای‌دنیا‌وجود‌دارد)رو‌به‌رشد‌و‌ارتقاء‌صنعت‌گرد

درآمد‌ارزی‌همواره‌‌‌ازلحاظتعداد‌گردشگران‌و‌هم‌‌‌‌ازلحاظالمللی‌هم‌‌ی‌اخیر‌اهمیت‌گردشگری‌در‌سط ‌بینهادههدر‌‌

 (.pigozzi et al,2005:1ی‌در‌حال‌افزایش‌بوده‌است‌)اسابقهیب‌طوربهو‌

میلیون‌گردشگر‌در‌جهان‌‌‌808حدود‌‌2005کند‌که‌طبق‌آمار‌در‌سال‌تر‌جلوه‌میی‌زمانی‌مهمتوجه‌به‌مقوله‌گردشگر

میلیارد‌دلار‌بوده‌است.‌گردشگری‌یکی‌از‌منابع‌اصلی‌اشتغال‌‌‌‌‌‌282بر‌بالغکه‌این‌خود‌باعث‌ایجاد‌درآمدی‌‌‌‌اند‌جاشدهجابه

جهانی‌‌ سازمان‌ برآورد‌ طبق‌ که‌ است‌ دنیا‌ سراسر‌ این‌صنعت‌‌‌‌7/76ی‌حدود‌‌جهانگرددر‌ در‌ دنیا‌ در‌ ‌‌طور‌بهمیلیون‌شغل‌

میلیون‌خواهد‌رسید)‌‌‌‌234اضافه‌گردد‌این‌مقدار‌به‌حدود‌‌‌‌ها‌آننیز‌به‌‌‌‌میرمستقیغ‌مستقیم‌اشتغال‌دارند.‌چنانچه‌مشاغل‌‌

19,2007,Unwto‌.) 

مراکز‌شهری‌‌‌قرار‌داده،‌‌ریتأثهای‌گذشته‌تحت‌‌های‌گردشگری‌جهان‌را‌در‌دههترین‌مقصدهایی‌که‌روندیکی‌از‌مهم‌

ها‌‌هستند:‌آن‌‌چندمنظورهمقصدهای‌گردشگری‌دارای‌عملکرد‌‌‌‌عنوانبه(.‌شهرها‌‌Cooper&  et al,‌‌145،1998است)‌‌

سفر‌به‌روستاها‌و‌مقصدهای‌مجاور‌خود‌هستند.‌علاوه‌بر‌این‌شهرها‌‌‌‌مبدأ‌دروازه‌ورودی‌به‌کشور،‌مراکز‌اقامت‌و‌‌‌‌عنوانبه

های‌اقتصادی،‌زندگی‌فرهنگی‌و‌تحت‌کنترل‌نیروهای‌سیاسی‌کنار‌هم‌‌ها‌جمعیتی‌با‌فعالیتمقصدهایی‌را‌که‌در‌آن‌‌فقط

:‌1392ری‌و‌همکاران،‌‌)زیا‌‌‌دارندعهدهمراکز‌فعالیت‌گردشگری‌بر‌‌‌‌عنوانبهباشند؛‌بلکه‌نقش‌مهمی‌را‌‌شوند،‌نمیجمع‌می

16‌‌.) 

که‌بازاریابی‌برای‌توسعه‌این‌صنعت‌در‌هر‌کشور‌یا‌‌‌‌دهد‌یم‌جهانی‌گردشگری‌و‌دیگر‌مطالعات‌نشان‌‌‌‌تحقیقات‌سازمان

های‌گردشگری‌آن‌منطقه‌به‌افراد‌شناسانده‌‌منطقه‌ضروری‌است،‌لیکن‌برای‌جلب‌گردشگران‌به‌یک‌منطقه،‌باید‌قابلیت

‌‌شدهشناخته‌در‌خارج‌از‌کشور‌حتی‌برای‌ایرانیان‌نیز‌‌‌‌تنها‌نههای‌گردشگری‌ایران‌‌ه‌اکثر‌جاذبهشود.‌این‌در‌حالی‌است‌ک

می نظر‌ به‌ لذا‌ عدم‌‌نیست،‌ و‌ بازاریابی‌ ضعف‌ رفتاری‌‌‌غاتیتبلرسد‌ الگوهای‌ طراحی‌ و‌ گردشگران‌ نیازهای‌ با‌ مناسب‌

(.‌‌1390‌:2و‌یاری،‌زادهمیابراهران‌مرتبط‌باشد‌)ی‌صنعت‌گردشگری‌ایافتگ‌ینتوسعهتواند‌با‌گردشگران‌از‌عواملی‌است‌که‌می

که‌‌نه‌یزم‌‌درشناخت‌‌ گردشگری‌ اولیه‌ عناصر‌ می‌‌واقع‌‌‌دری‌ به‌شمار‌ گردشگر‌ اصلی‌جذب‌ اساسی‌‌عامل‌ بسیار‌ .‌‌استآید‌

-گروه‌‌ژهیوبهکنند،‌‌تری‌در‌رونق‌و‌شکوفایی‌بخش‌گردشگری‌ایفا‌میتوانند‌نقش‌مهمها‌در‌جامعه‌میبعضی‌اقشار‌و‌گروه‌

که‌‌ گروه‌‌مدتانیمو‌‌‌‌مدتکوتاهمهمان‌‌‌‌عنوانبههایی‌ این‌ ادراک‌ و‌ نگرش‌ نوع‌ دارند.‌ حضور‌ چابهار‌ شهر‌ مورد‌‌در‌ در‌ ها‌

چابهارگردشگری‌‌ جاذبه‌‌شهر‌ و‌همو‌ آن‌ آن‌‌های‌ بررسی‌ که‌ است‌ موضوعی‌ زمینه‌ این‌ در‌ شناخت‌ و‌ آگاهی‌ میزان‌ چنین‌

همکاران:‌‌ استضروری‌‌ و‌ این‌‌1394‌‌:68)براهویی‌ با‌ حاضر‌ تحقیق‌ ایجاد‌‌‌‌فرضشیپ‌(.‌ به‌ منجر‌ کافی،‌ شناخت‌ عدم‌ که‌

چابهار‌‌خصوصبه‌‌ترنادرستتصورات‌‌ شهر‌ جذابیت‌ عدم‌ است‌‌عنوان‌به،‌ شده‌ گردشگری‌ مقصد‌ است‌‌"یک‌ شده‌ آن‌ تا‌‌‌‌بر‌

بپردازند.‌علاوه‌بر‌وضعیت‌عدم‌‌‌‌موردبحثهای‌گردشگری‌‌نسبت‌به‌جاذبه‌‌موردمطالعهنسبت‌سنجش‌میزان‌آگاهی‌جامعه‌‌

تعداد‌‌‌‌جزبهرسد‌که‌‌آگاهی‌یا‌نامطلوب‌بودن‌نگرش‌میهمانان‌و‌گردشگران‌از‌مراکز‌اقامتی،‌از‌طرف‌دیگر‌چنین‌به‌نظر‌می

از‌جاذبه این‌موضوع‌ی‌آنمابقی‌گردشگری‌شهر‌چابهار‌‌هامعدودی‌ نیفتد،‌که‌ اقبال‌عمومی‌ساکنان‌شهر‌ ها‌چندان‌مورد‌

هایی‌‌حلهای‌گردشگری‌باشد.‌لذا‌برای‌حل‌این‌مشکل‌باید‌راهی‌جاذبههنیزم‌‌درها‌‌تواند‌ناشی‌از‌عدم‌اطلاع‌کافی‌آنمی

های‌گردشگری‌و‌میزان‌شناخت‌‌اندیشیده‌شود.‌هدف‌ما‌از‌این‌تحقیق‌‌چگونگی‌میزان‌آگاهی‌مردم‌و‌گردشگران‌با‌جاذبه

‌.استها‌بازدید‌از‌آن‌دفعاتها‌و‌رابطه‌آن‌با‌تعداد‌ها‌با‌جاذبهآن
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های‌شهری‌به‌لحاظ‌تمرکز‌جمعیت‌در‌‌کانون‌‌سوکدر‌صنعت‌گردشگری‌اهمیت‌دارند،‌ی‌‌‌دو‌نظری‌شهری‌از‌‌هاطیمح

فعالیت،‌‌ها‌و‌فشارها‌و‌خستگیآن و‌ از‌کار‌ ناشی‌ از‌سوی‌های‌گردشگری‌محسوب‌میتمسافر‌‌مبدأ‌‌عنوانبههای‌ شوند‌و‌

از‌شهر بعضی‌ فعالیتدیگر‌ امکان‌ علت‌ به‌ و‌جاذبهها‌ فراغتی‌ ارتباطی،‌ و‌ اقتصادی،‌سیاسی‌ و‌گردشگری‌‌های‌ تاریخی‌ های‌

آیند.‌اهمیت‌گردشگری‌شهری‌در‌شهرهای‌کشورهای‌پیشرفته‌به‌های‌گردشگری‌نیز‌به‌شمار‌میمقصد‌مسافرت‌‌عنوانبه

کنند.‌‌های‌جدید‌توریستی‌و‌معرفی‌شهر‌خود‌با‌یکدیگر‌رقابت‌میها‌و‌جاذبهشهرداران‌در‌ایجاد‌زیرساختحدی‌است‌که‌‌

کنند‌با‌رشد‌صنعت‌گردشگری‌به‌توسعه‌شهر‌خود‌کمک‌مسئولان‌شهرهای‌توریستی‌مثل‌پاریس،‌پکن‌و‌مادرید،‌سعی‌می‌

از‌مهم‌‌(.‌در‌سراسر‌جهان،‌گردشگری‌شهری1390‌‌:89کنند‌)موحد‌و‌دولتشاه،‌‌ اشکال‌گردشگری‌بدون‌شک‌یکی‌ ترین‌

‌‌استی‌تبلیغات‌گردشگری‌‌نهیدرزمی‌بسیاری‌‌هالیپتانس(.‌شهر‌چابهار‌دارای‌‌Rogerson,316,2011آید‌)می‌‌حساببه

ها‌شامل‌دانشگاه‌دریانوردی‌منطقه‌آزاد‌و‌دریای‌عمان‌است‌که‌از‌مناطق‌مختلف‌کشور‌برای‌تحصیل‌و‌که‌تعدادی‌از‌آن

تواند‌در‌ایجاد‌‌ی‌محل‌تحصیل‌خود‌میهاتیجذابزیرا‌در‌صورت‌آشنایی‌این‌افراد‌با‌‌؛‌‌یابنددر‌این‌شهر‌حضور‌می‌‌اینکار‌به‌‌

اهمیت‌‌‌مؤثریک‌مقصد‌گردشگری‌مطلوب‌و‌‌‌‌عنوانبهاز‌شهر‌چابهار‌‌‌‌تأمل‌قابلتصویری‌مثبت‌و‌‌ بر‌ این‌موضوع‌ لذا‌ باشد؛‌

آن،‌عملکرد‌‌‌‌سیتأسدو‌دهه‌از‌‌‌‌باگذشتمناطق‌آزاد‌ایران‌است‌که‌‌‌‌ملهازج‌تحقیق‌حاضر‌افزوده‌است.‌منطقه‌آزاد‌چابهار،‌‌

دلیل‌‌زیآمتیموفق به‌ منطقه‌ این‌ است.‌ نیافته‌ دست‌ خود‌ اقتصادی‌ اهداف‌ به‌ و‌ نداشته‌ خاص‌برخورداری‌ موقعیت‌ از‌ ی‌

اقلیمی‌و‌توان ...‌نق‌فشانگلهای‌‌های‌بالقوه‌و‌بکر‌گردشگری‌نظیر‌تپهجغرافیایی‌و‌ ش‌مهمی‌را‌در‌توسعه‌‌،‌تالاب‌لیپار‌و‌

‌و‌تبدیل‌آن‌به‌یک‌مقصد‌گردشگری‌ایفا‌نماید.‌‌چابهارصنعت‌گردشگری‌

 مبانی نظری پژوهش  

گردشگری‌‌گردشگری از‌ جامعی‌ تعریف‌ گردشگری‌‌‌‌لهیوسبه‌:‌ جهانی‌ صنعت‌‌‌شدهارائه‌سازمان‌ یک‌ گردشگری‌ است:‌

-)هوایی،‌راه ونقلحملهای‌‌.‌عناصر‌مادی‌شامل‌سیستماستی‌‌رمادیغ‌خدماتی‌است‌که‌شامل‌تعدادی‌از‌ترکیبات‌مادی‌و‌‌

و‌جاده و‌‌آهن‌ بیمه‌ بانکی،‌ نظیر‌خدمات‌ آن‌ به‌ مربوط‌ تورها(‌و‌خدمات‌ غذا،‌ پذیرایی)‌مسکن،‌ فضایی(،‌ امروزه‌ و‌ آبی‌ ای،‌

عناصر‌‌ است.‌ ایمنی‌ و‌ بهداشتی‌ شامل‌‌رمادیغ‌خدمات‌ ماجراجویی‌‌‌استراحتی‌ فرار،‌ فرهنگ،‌ و‌‌‌‌آرامش،‌ تجربیات‌جدید‌ و‌

‌(.‌WTO,2004) متفاوت‌است

شهری‌ اسشاخه‌‌گردشگری  گردشگری‌ از‌ را‌‌ای‌ گردشگری‌ دارد‌ سعی‌ که‌ و‌‌‌‌عنوانبهت‌ مهم‌ پدیده‌ در‌‌‌‌مؤثریک‌

شهری شهر‌‌)تغییرات‌ توسعه‌ مدیریتی(‌ و‌ سیاسی‌ اجتماعی،‌ )‌موردبررسکالبدی،‌ دهد‌ قرار‌ همکاران،‌‌‌‌پوراحمدی‌ :‌‌1392و‌

ی(.‌می87 از‌ با‌فعالیت‌گردشگری‌ماهیتی‌دوگانه‌دارد.‌ رابطه‌ عمد‌‌سوکتوان‌گفت‌که‌شهر‌در‌ ی‌‌اصل‌‌وه‌‌شهرها‌خاستگاه‌

‌‌و‌دهد‌که‌در‌شهرها‌کار‌‌گردشگری‌انبوه‌هستند‌و‌بسیاری‌از‌گردشگران‌امروزی‌را‌تشکیل‌می‌‌ژه‌یوبههای‌گردشگری‌‌جریان

می‌زندگ جاذبهی‌ انواع‌ داشتن‌ دلیل‌ به‌ دیگر‌شهرها‌ از‌سوی‌ فعالیتکنند.‌ برای‌ پویایی‌ محل‌ و‌‌ها‌ فرهنگی‌ اجتماعی،‌ های‌

مهم از‌ یکی‌ و‌ می‌مقصدترین‌‌اقتصادی‌ شمار‌ به‌ گردشگران‌ گردشگری،‌‌های‌ با‌ رابطه‌ در‌ شهر‌ دوگانه‌ ماهیت‌ این‌ آیند.‌

الزاماتی‌‌ با‌ را‌ توریستی‌ که‌‌می‌‌روروبهشهرهای‌ شیوه‌‌تنهانهسازد‌ در‌ بلکه‌ شهرها،‌ این‌ شهروندان‌ رفتار‌ و‌‌در‌ مدیریت‌ های‌

آنزیربرنامه باید‌‌ی‌ س1390‌‌:27رهنمایی،)‌‌رندیگقرار‌‌‌‌موردتوجه‌ها‌ از‌ دیگر‌‌(.‌ که‌‌ژگیووی‌ است‌ شده‌ باعث‌ شهرها‌ ی‌

های‌‌ای‌از‌فعالیتگردشگری‌شهری‌ترکیب‌پیچیده‌‌چراکهی‌گردشگری‌باشند.‌‌هاگروهاز‌سایر‌‌‌‌ترمتفاوتگردشگران‌شهری‌‌

پیوستن‌ویژگی از‌به‌هم‌ توانمندی‌و‌کشش‌شهر‌در‌جذب‌‌مختلف‌است‌که‌ ارائه‌‌‌دکنندگانیبازدهای‌محیطی‌و‌میزان‌ و‌

یک‌‌‌‌عنوانبه‌(.‌فضاهای‌شهری‌در‌شهرهای‌معاصر،‌که‌برای‌گردشگران‌‌1391‌‌:146تمادی‌نیا‌و‌مصلحی،‌‌اع‌‌‌است‌)خدمات‌‌

می محسوب‌ میجاذبه‌ به‌‌شوند،‌ نمود:‌‌دودستهتوان‌ پارک‌فضاها‌‌تقسیم‌ نظیر‌ جدید‌ یا‌ مدرن‌ مدرن،‌‌ی‌ فروش‌ مراکز‌ ها،‌
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پلازاها؛‌ و‌ میادین‌ امامزادهفضاها‌‌فرهنگسراها،‌ بازارها،‌ نظیر‌ سنتی‌ گورستانی‌ باغها،‌ اماکن‌‌ها،‌ سایر‌ و‌ مساجد‌ ها،‌

‌(.‌1390‌:154قالیباف‌و‌همکاران،‌)تاریخی

محیط‌‌هاجاذبههینچ،‌‌ سه‌ قالب‌ در‌ را‌ شهرها‌ گردشگری‌ فرهنگی‌‌ساختانسان‌ی‌ و‌ طبیعی‌ است.‌‌بندمی‌تقس،‌ کرده‌ ی‌

،‌ابنیه‌‌فردمنحصربه‌معماری‌‌کنند.‌‌های‌شهری‌ایفا‌میشهرها‌نقش‌مهمی‌در‌جذب‌گردشگران‌به‌مقصد‌‌ساختانسان‌محیط‌‌

-یک‌شهر‌را‌تشکیل‌می‌‌ساختانسانتاریخی،‌مراکز‌ورزشی‌و‌فرهنگی،‌امکانات‌تفریحی‌و‌سرگرمی‌و‌مراکز‌خرید‌محیط‌‌

از‌ساحل‌دریا‌و‌‌ کانالرودخانهدهند.‌محیط‌طبیعی‌یک‌شهر‌ باغ،‌ ...‌‌ها‌و‌بوستانها،‌ و‌ است.‌سومین‌عامل‌‌‌‌شدهلیتشکها‌

آن‌‌مؤثر فرهنگی‌ محیط‌ شهرها،‌ جذابیت‌ فرهنگی،‌‌بر‌ الگوهای‌ سنتورسومآدابهاست.‌ ‌،‌‌... و‌ هنر‌ زندگی،‌ سبک‌ ها،‌

‌کند.‌گردشگران‌را‌به‌شهرهای‌مختلف‌جذب‌می

ها‌یکی‌از‌مراحل‌توسعه‌‌های‌مختلف،‌درک‌سلسله‌مراتبی‌از‌قدرت‌جذب‌و‌کشش‌جاذبهشناخت‌رابطه‌بین‌انواع‌جاذبه

‌ردشگری‌است.‌دفرت‌منابع‌گردشگری‌و‌جهانگردی‌را‌به‌چهار‌بخش‌عمده‌تقسیم‌نموده‌است:ها‌و‌مقاصد‌گکانون

‌.آنی،‌یخ‌و‌نظایر‌معدن‌آبها،‌ها،‌رودخانه:‌منابعی‌هستند‌که‌ریشه‌آبی‌دارند،‌مانند:‌دریاها،‌چشمه1منابع‌ئیدروم‌-1

‌جنگل،‌مزارع،‌مراتع‌و‌گیاهان‌آبزی.:‌منابعی‌هستند‌که‌ریشه‌گیاهی‌دارند،‌مانند:‌2منابع‌فیتوم‌-2

-ها،‌کوه‌ها،‌مساجد،‌عبادتگاه:‌منابعی‌هستند‌که‌ریشه‌سنگی‌دارند،‌مانند:‌آثار‌باستانی،‌ساختمانی،‌کاخ‌3منابع‌لیتوم‌-3

‌ها‌و‌غارها.‌ها،‌دره

آنتروپوم‌‌‌-4 مانند‌‌4منابع‌ دارند،‌ فرهنگی‌ ریشه‌ که‌ هستند‌ منابعی‌ سنتورسومآداب:‌ غذاها،‌،‌ جاذبهقیموس‌‌ها،‌ های‌‌ی،‌

‌(.1394‌:10،‌همکارانو‌‌زادهمیابراهو‌نظایر‌آن‌)‌فولکلورمردم‌شناختی،‌ادبیات‌

‌تواند‌در‌سه‌دسته‌شکل‌بگیرد:‌های‌رفتاری‌گردشگری‌میپژوهشالگوهای رفتاری گردشگران: 

 بر‌روی‌تصمیم‌سفر‌و‌نیت‌دیدن‌یک‌مقصد‌گردشگری‌است.‌رگذاریتأث.‌قبل‌از‌سفر؛‌شامل‌مطالعه‌مسائل‌پیچیده‌1

 کنند.‌.‌طول‌سفر؛‌رفتار‌و‌ادراک‌گردشگران‌از‌کیفیت‌تسهیلات‌و‌مبلغ‌پولی‌که‌هزینه‌می‌2

.‌بعد‌از‌سفر؛‌شامل‌رضایت‌و‌خشنودی‌گردشگران‌و‌قصد‌بازگشت‌دوباره‌و‌برخورد‌گردشگران‌با‌جامعه‌میزان‌است‌3

‌(.‌1390‌:6زاده‌و‌یاری،‌)ابراهیم

به‌‌‌‌دهانبهدهانارتباطات‌‌بین شخصی:    راتی تأثو    دهانبهدهانتبلیغات   است‌که‌ اجازه‌‌‌‌کنندگانمصرففرآیندی‌

‌‌ردوبدل‌ای‌خاص‌با‌یکدیگر‌‌دهد‌که‌اطلاعات‌و‌نظرات‌خاصی‌را‌در‌مورد‌خرید‌یا‌عدم‌خرید‌یک‌کالا،‌خدمت‌یا‌ایدهمی

را‌به‌این‌صورت‌تعریف‌کرده‌است:‌ارتباطات‌‌‌‌دهانبه‌دهانوستبروک‌ارتباطات‌‌‌‌راًیاخ(.‌‌2011‌‌:3کنند‌)رادمهر‌و‌همکاران،‌‌

ها‌و‌نحوه‌استفاده‌از‌یک‌کالا‌یا‌خدمتی‌خاص‌و‌یا‌در‌مورد‌فروشنده‌آن‌کالا‌یا‌خدمت،‌از‌یک‌‌ی‌در‌مورد‌ویژگی‌ررسمیغ‌

‌(.‌Lindgreen & Vanhamme,2005; 178)‌است‌دهانبهدهاندیگر‌ارتباطات‌‌فردفردبه

گردشگران‌برای‌انتخاب‌مقصد‌گردشگری،‌نیازمند‌اطلاعات‌معتبر‌و‌موثقی‌‌‌‌اصولاً:  دهانبهدهانهای تبلیغات  کاربرد

‌،ونیزیتلوهای‌گروهی‌مانند‌‌رسانه‌‌ازجملهخود‌را‌از‌طرق‌گوناگون‌‌‌‌ازیموردنها‌اطلاعات‌‌ی‌مقصد‌موردنظر‌هستند.‌آندرباره

کتابچه اینترنت،‌ ماهواره،‌ آژانسرادیو،‌ گردشگری،‌ تورهای‌ گردشگری،‌ جهانی‌ سازمان‌ گردشگری،‌ مجلات‌ و‌ های‌‌ها‌

واقعی‌سفر‌به‌این‌‌‌‌تجربهاند‌و‌‌های‌خارجی‌و‌همچنین‌گردشگرانی‌که‌از‌مقاصد‌گردشگری‌دیدن‌کردهگردشگری‌در‌کشور

داشته را‌ جمعمقاصد‌ میاند‌ همکاآوری‌ و‌ اطلاعات‌‌‌‌اگرچه(.‌‌2011‌‌:1405ران،‌‌کنند)رنجبریان‌ مذکور،‌ منابع‌ از‌ یک‌ هر‌

خود‌را‌از‌‌‌‌ازیموردنی‌از‌اطلاعات‌‌توجهقابلدهند‌بخش‌‌دهد،‌گردشگران‌ترجی ‌میارزشمندی‌را‌در‌اختیار‌گردشگر‌قرار‌می

 
1 Hydrome 
2 Phytome 
3 Lithome 
4 Anthropome 
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این‌‌‌‌درواقع.(‌‌دارندنه‌یزم‌هایی‌رو‌در‌این‌‌ها‌تجربهها‌اعتماد‌دارند؛‌آنبستگان،‌دوستان‌و‌آشنایانی‌دریافت‌کنند‌)زیرا‌به‌آن

تر‌آنکه‌منافعی‌‌و‌یا‌اطلاعات‌زیادی‌در‌مورد‌مقصد‌گردشگری‌دارند‌و‌مهم‌‌اندسفرکرده‌‌‌موردنظرافراد‌چون‌یا‌خود‌به‌مقصد‌‌

ا این‌ ارائه‌ آندر‌ عاید‌ شد،‌‌طلاعات‌ نخواهد‌ است‌‌موردتوجهها‌ گردشگران‌ همکاران،‌‌)خاص‌ و‌ از‌1392‌‌:149غفار‌ هدف‌ ‌.)

تا‌‌‌‌دهانبهدهانتبلیغات‌‌ است‌ دیگران‌ با‌ گردشگری‌ مقصد‌ مورد‌ در‌ صحبت‌ به‌ گردشگران‌ تشویق‌ گردشگری‌ صنعت‌ در‌

-هزاران‌بار‌قدرتمندتر‌از‌دیگر‌روش‌‌دهانبهدهان‌ی‌از‌طریق‌تبلیغاتابی)بازارها‌دیدن‌نمایندگردشگران‌بیشتری‌از‌آن‌جاذبه

با‌استفاده‌از‌تکنیک‌بازاریابی‌سنتی‌‌‌‌اصولاً‌‌دهان‌بهدهانهای‌متداول‌بازاریابی‌است(‌علت‌این‌مسئله‌آن‌است‌که‌بازاریابی‌‌

-از‌سایر‌شیوه‌‌ؤثرترم‌‌دهانبهدهان‌‌غاتیتبلبازاریابی‌‌‌‌اصولاًکند‌که‌تا‌در‌مورد‌یک‌خدمت‌صحبت‌کنند.‌‌افراد‌را‌ترغیب‌می

تنها‌‌ چون‌ است‌ بازاریابی‌ آگاهی‌‌‌14های‌ در‌ که‌ چیزهایی‌ به‌ افراد‌ میدرصد‌ بازرگانی‌ میهای‌ میبینند،‌ یا‌ خوانند‌‌شنوند‌

درصد‌افراد‌به‌خانواده،‌دوستان‌یا‌آشنایان‌خود‌که‌یک‌محصول‌‌‌90تر‌اینکه‌‌(.‌جالبThomas,2004: 198اعتماد‌دارند‌)

-تصمیم‌‌‌دهانبهدهانها‌وجود‌ندارد.‌تبلیغات‌‌برای‌آن‌‌دیتائ‌دانند‌که‌منافعی‌در‌‌ها‌میاد‌دارند‌چون‌آنکنند‌اعتممی‌‌‌دیتائرا‌‌

انجام‌کارها‌این‌است‌که‌‌‌‌حالنیدرع‌بهترین‌روش‌برای‌اجتناب‌از‌کارها‌و‌‌‌‌چراکهکند.‌‌گیری‌را‌برای‌گیرنده‌پیام‌تسهیل‌می‌

ریسک‌جمع پذیرفتن‌ و‌ کارها‌ انجام‌ برای‌ افراد‌ سایر‌ ترغیب‌ برای‌ راهی‌ این‌ انجام‌دهند.‌ را‌ آن‌ دیگران‌ تا‌ داد‌ آوری‌اجازه‌

اطلاعات‌و‌آزمایش‌محصول‌است.‌در‌این‌روش‌شما‌مجبور‌نیستند‌زمانی‌را‌صرف‌کنید،‌به‌منابع‌اطلاعاتی‌پول‌پرداخت‌

 (.‌Alire,2007:547آن‌را‌متحمل‌شوید‌)‌کنید‌یا‌ریسک‌انجام

‌

 
‌مدل‌مفهومی‌پژوهش.‌‌.1شکل  

‌
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 پیشینه پژوهش 

جذب‌گردشگر‌‌‌شیبرافزا‌‌یغات‌یتبل‌یهاهیگو‌یرگذاری‌تأث‌زانیم‌‌یابیتحت‌عنوان‌ارز‌یقی‌(،‌در‌تحق1392و‌همکاران)‌یتراب

‌‌نارهایروزنامه‌و‌مجلات،‌بروشور،‌کتاب‌راهنما،‌سم‌‌نترنت،یا‌‌ون،یزیتلو‌‌بیکه‌به‌ترت‌‌انددهی‌رس‌‌جهینت‌‌نیدر‌شهر‌گرگان،‌به‌ا

ارشد‌‌‌‌یکارشناس‌‌نامهانی‌(،‌در‌پا1394فر)‌‌یخالق اند.گردشگر‌به‌شهر‌گرگان‌داشته‌‌‌برا‌در‌جذ‌‌ریتأث‌‌نیشتریها‌بو‌کنفرانس

شهر‌‌‌‌سمیتور‌‌تیرضا‌‌یانج‌ی‌مجدد‌با‌نقش‌م‌‌دی‌دهان‌و‌قصد‌بازدبهدهان‌‌غاتیخدمات‌بر‌تبل‌‌تیفیابعاد‌ک‌‌ریخود‌با‌عنوان‌تأث

اثر‌مثبت‌و‌معنادار‌‌تیخدمات‌و‌رضا‌‌تیفیابعاد‌ک‌‌نیاست‌که‌ب‌‌دهیرس‌‌جهینت‌‌نیکرمان،‌به‌ا ارتقا‌‌‌یگردشگر‌ وجود‌دارد،‌

مجدد‌‌‌‌دیدهان‌و‌قصد‌بازدبهدهان‌‌غاتیتبل‌‌نیدارد‌و‌ب‌‌یدهان‌اثر‌مثبت‌و‌معناداربهدهان‌‌غاتیتبل‌‌شیگردشگر‌برافزا‌‌تیرضا

‌‌غات‌یتبل‌‌ریتأث‌‌یارشد‌خود‌با‌عنوان‌بررس‌‌ی‌کارشناس‌‌نامهانی(،‌در‌پا1394زاده)‌‌یرعلیوجود‌دارد.‌ش‌‌یرابطه‌مثبت‌و‌معنادار

ا‌‌یصنعت‌‌یدهان‌برجذب‌گردشگران‌در‌منطقه‌آزاد‌تجاربهدهان دهان‌‌بهدهان‌‌غاتیاست‌که‌تبل‌‌دهیرس‌‌جهینت‌‌نیارس،‌به‌

با‌عنوان‌نگرش‌‌‌‌یقی(،‌در‌تحق1395)ی.‌محمدکندیگردشگران‌به‌منطقه‌موردمطالعه‌را‌فراهم‌م‌‌شتریامکان‌جذب‌هرچه‌ب

در‌شهرستان‌رامسر،‌به‌‌‌‌یمقصد‌گردشگر‌‌یابیدر‌بازار‌‌یاجتماع‌‌یهامقصد‌به‌نقش‌رسانه‌‌یکنندگان‌خدمات‌گردشگرعرضه‌

رسانه‌‌اندده‌یرس‌‌جهینت‌‌نیا بازار‌‌یجتماع‌ا‌‌یها‌که‌ گردشگرعرضه‌‌یابیبر‌ خدمات‌ تأث‌‌یکنندگان‌ رامسر‌ ‌‌یمعنادار‌‌ریمقصد‌

تق ع‌‌‌انیپوریدارد.‌ تحق1396)نلویرحسیمینیو‌ در‌ تأث‌‌یقی(،‌ بررسی‌ عنوان‌ دهان‌‌ریبا‌ تبلیغات‌ بر‌ مقصد‌ از‌ دهان‌‌بهرضایت‌

ا‌‌ی‌هامارستان‌ی‌گردشگران‌خارجی‌سلامت‌در‌ب به‌ ب‌‌انددهیرس‌‌جهینت‌‌نیتهران،‌ بیشتر‌‌‌هامارستانیکه‌مدیریت‌ برای‌جذب‌

محیط‌داخلی‌و‌هم‌بر‌عوامل‌محیط‌خارجی‌که‌سبب‌رضایت‌آنان‌از‌‌‌‌ل‌گردشگران‌خارجی‌در‌حوزه‌سلامت‌باید‌هم‌بر‌عوام

گرد ممقصد‌ به‌‌دیتأک‌‌شودیشگری‌سلامت‌ خارجی‌سلامت‌ گردشگران‌ از‌ یک‌ هر‌ طریق‌ این‌ از‌ تا‌ داشته‌ یک‌‌ویژه‌ عنوان‌

،‌‌(1395)یمیو‌ابراه‌‌انی‌دلدهنده‌گردشگری‌سلامت‌شوند.‌پاکهای‌ارائهای‌برای‌بیمارستان‌دهان‌ویژهبهدهان‌‌یکنندهغیتبل

‌‌انددهیرس‌‌جهینت‌‌نیبه‌ا‌‌،یبرند‌در‌صنعت‌گردشگر‌‌ژهیمفهوم‌ارزش‌و‌دهان‌و‌‌بهدهان‌‌غاتیبا‌عنوان‌اعتماد،‌تبل‌‌یقیدر‌تحق

دارد‌‌‌‌یادیز‌‌تیاهم‌‌یو‌بخصوص‌صنعت‌گردشگر‌‌یخدمات‌‌‌ع‌یدر‌صنا‌‌غات‌یتبل‌‌گونهنیدهان‌و‌اعتماد‌به‌ابهدهان‌‌غاتیکه‌تبل

 کند.‌‌ینیآفرصنعت‌ارزش‌‌نیا‌یبرا‌تواند‌یو‌م

   معرفی محدوده مورد مطالعه

 دریای گرم هایآب کنار در شرقی‌ایران جنوب الیهمنتهی در کیلومترمربع‌‌13162حدود‌‌ مساحتی‌ با چابهار شهرستان

 بخش غربی جنوب هی‌الیدر‌منته چابهار شهر که است شامل‌سه‌بخش شهرستان است.‌این‌قرارگرفته هند اقیانوس و عمان

‌‌60و‌‌‌‌دقیقه‌عرض‌شمالی‌‌17درجه‌و‌‌‌‌25در‌‌ چابهار شهر جغرافیایی، مختصات موقعیت ازنظر‌ است قرارگرفته آن‌ مرکزی

 ختم عمان دریای به از‌جنوب و چابهار خلیج به غرب طرف از شهر است.‌این‌‌شده‌واقعدقیقه‌طول‌شرقی‌‌‌‌37درجه‌و‌‌

 این از آزاد هایآب‌ به دسترسی امکان بیترتنیابهدارد.‌‌ عمان دریای با‌ ساحلی خط کیلومتر‌‌‌‌18.5کهی‌طوربه شودمی

مهندسین‌مشاور‌‌)هکتار‌است‌‌‌‌2300است.‌مساحت‌شهر‌چابهار‌‌ آورده وجود به را ایویژه جایگاه چابهار بندر برای طریق

های‌گردشگری‌‌.‌چابهار‌دارای‌جاذبهاستنفر‌‌‌‌112409برابر‌با‌‌‌‌1395(.‌جمعیت‌شهر‌چابهار‌در‌سال‌‌1389پیراوش‌معمار،‌‌

و‌غیره‌است‌و‌بسیاری‌از‌‌‌افشان‌و‌منطقه‌آزاد‌تجاریهای‌حرا،‌گلجنگل‌‌ها،فردی‌همچون‌دریای‌عمان،‌بدلند‌‌‌فردمنحصربه‌

باید‌مورد‌بازدید‌مردم‌و‌‌‌‌کهچنان‌آنها‌‌و‌نبودن‌تبلیغات‌درست‌در‌رابطه‌با‌آن‌‌هاآن‌های‌آن‌به‌دلیل‌شناخته‌نبودن‌‌جاذبه

 گردند.‌گردشگران‌واقع‌گردند‌چندان‌مورد‌بازدید‌واقع‌نمی

‌
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‌
‌موقعیت‌جغرافیایی‌شهر‌چابهار‌در‌شهرستان‌و‌استان.‌‌.2شکل  

   شناسی پژوهشروش

توصیفی‌‌پژوهش نوع‌ از‌ کتابخانه‌‌-حاضر‌ مطالعات‌ طریق‌ از‌ که‌ بوده‌ جامعه‌تحلیلی‌ است.‌ گرفته‌ صورت‌ میدانی‌ و‌ ای‌

شود.‌حجم‌اند‌را‌شامل‌میشامل‌مردم‌شهر‌چابهار‌و‌گردشگرانی‌که‌برای‌بازدید‌به‌این‌شهر‌مراجعه‌کرده‌‌پژوهشآماری‌‌

برای‌‌‌؛‌و‌است‌‌شده‌استفادهبرای‌گردآوری‌اطلاعات‌از‌پرسشنامه‌‌‌‌نفر‌با‌استفاده‌از‌فرمول‌کوکران‌برآورد‌گردید.‌‌‌382نمونه‌‌

از‌‌‌‌شده‌استفادهو‌آزمون‌پیرسون‌‌‌‌SPSSافزار‌‌از‌نرم‌‌ها‌دادهتحلیل‌‌ است.‌برای‌تعیین‌روایی‌پرسشنامه‌تحقیق،‌با‌چند‌تن‌

‌رسشنامه‌اعمال‌گردید.‌‌و‌نظرات‌انتقادی‌و‌پیشنهادهای‌اصلاحی‌آنان‌در‌پ‌‌آمده‌عملبهنظران‌و‌کارشناسان‌اساتید،‌صاحب

 ها تحلیل یافته 
 مشخصات دموگرافی جامعه آماری

ترین‌تعداد‌پاسخگویان‌با‌‌سال‌بیش‌‌‌‌34-20زنان‌بودند‌سن‌‌‌‌آناندرصد‌‌‌‌45درصد‌تعداد‌پاسخگویان‌مرد‌بودن‌و‌‌‌‌55

-درصد‌از‌پاسخگویان‌رو‌به‌خود‌اختصاص‌داده‌‌46.1سال‌‌‌‌‌‌59-35سن‌‌‌‌بعدازآناند‌و‌‌درصد‌رو‌به‌خود‌اختصاص‌داده‌‌49.2

از‌تحصیلات‌‌‌درصد‌‌22درصد‌آنان‌از‌تحصیلات‌دیپلم‌و‌‌‌‌27.2درصد‌از‌پاسخگویان‌دارای‌تحصیلات‌لیسانس‌و‌‌‌‌44.5اند‌و‌‌

‌بودند.‌برخورداراد‌درصد‌از‌شغل‌آز‌34اند‌و‌ی‌شغل‌دولتی‌بودهافراد‌دارا‌درصد‌32.5اند‌و‌برخوردار‌بوده‌‌سانسیلفوق‌

‌

‌
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‌

‌مشخصات‌دموگرافیک‌نمونه‌‌.1جدول  
س 

جن
تعداد  
صد  
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در
ت 

لا
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ح
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تعداد 
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ل 
شغ

تعداد  
صد  

در
 

 32.5 ‌124دولتی 4.7 ‌18کمتر‌از‌دیپلم‌ 49.2 ‌34‌188-172‌45‌20 زن 

‌210‌55 مرد

 34 ‌130آزاد 27.2 ‌104دیپلم 46.1 35-‌59‌176

 4.7 ‌18سال‌به‌بالا‌‌60

 20.9 ‌80محصل 44.5 ‌170لیسانس‌

 9.9 ‌38بیکار‌ 22.3 ‌85سانس‌یلفوق

 2.6 ‌10سایر‌ 1.3 ‌5دکترا

‌

.‌‌30زیادی‌داشتند،‌‌اطلاع‌درصد‌افراد‌‌15.4های‌گردشگری‌شهر‌چابهار‌میزان‌شناخت‌افراد‌از‌وجود‌و‌نام‌و‌نشان‌جاذبه

‌ها‌اطلاعات‌خیلی‌کمی‌داشتند.‌درصد‌از‌نام‌و‌نشان‌جاذبه‌49.5کمی‌داشتند‌و‌‌اطلاعات‌درصد‌افراد‌‌9

‌

‌ها‌جاذبهبا‌میزان‌تمایل‌به‌بازدید‌از‌‌هاجاذبهی‌میزان‌آگاهی‌از‌هاشاخصاطلاعات‌توصیفی‌‌.2جدول  

‌

آزاد‌و‌بدلند‌ها،‌پلاژ‌ساحلی‌و‌سواحل‌صخرهبیش پارک‌تفریحی‌منطقه‌ پاساژها‌و‌ بازارها‌و‌ به‌ بازدید‌مربوط‌ ای‌ترین‌

ها‌‌ها‌و‌اطلاع‌مردم‌از‌وجود‌این‌مکانتر‌این‌مکانها‌به‌خاطر‌معرفی‌شدن‌بیشبوده‌است‌دلیل‌بیشتر‌بازدید‌از‌این‌مکان

،‌قلعه‌گواتر‌و‌چاه‌باستانی‌کوپال‌صورت‌گرفته‌است‌که‌بیشتر‌هایسیانگل‌‌خانهتلگرافمیزان‌بازدید‌از‌‌‌‌ن‌یترکم‌‌؛‌وبوده‌است

 خیلی زیاد  زیاد متوسط  کم  خیلی کم 
 ردیف  گویه ها 

 فراوانی‌ درصد‌ فراوانی‌ درصد‌ فراوانی‌ درصد‌ فراوانی‌ درصد‌ فراوانی‌ درصد 

49.5 189 30.9 118 0.1 4 3.4 12 15.4 59 
میزان‌شناخت‌از‌وجود،‌نام‌و‌نشان‌‌

 های‌گردشگری‌شهر‌چابهار‌جاذبه
1 

30.9 118 49.5 189 15.4 59 3.4 12 0.1 

4‌

‌

 

میزان‌شناخت‌در‌مورد‌تاریخچه‌‌

روند‌توسعه‌مراکز‌‌گیری‌و‌شکل

 گردشگری‌شهر‌چابهار‌

2 

18.1 69 34.3 131 36.7 139 8.9 34 2.4 9 

میزان‌شناخت‌در‌مورد‌موقعیت‌و‌‌

ی‌‌هاجاذبه‌‌شدنواقعمکان‌

 گردشگری‌شهر‌چابهار‌

3 

  2.6 10 22.5 86 39 149 35.9 137 
،‌‌وحشاتیحهای‌طبیعی‌)جاذبه

 ...‌،های‌طبیعی‌و‌کوهنوردیسایت
4 

0.3 1 2.6 10 25.7 98 42.1 161 29.3 112 

-های‌تاریخی‌و‌فرهنگی‌)موزهجاذبه

‌‌،ی‌قدیمیهاساختمان‌،ها

 ...(‌،‌هاکتابخانه

5 

 6 ی‌خرید‌هامکانو‌‌بازارها‌ 158 41.4 150 39.3 69 18.1 5 1.3  

1.0 4   13.6 52 34.0 130 51.3 196 
های‌‌مکان‌تفریحی‌و‌رفاهی)مجتمع

 ...‌،هارستوران‌‌،تفریحی
7 
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-های‌انسانی‌و‌طبیعی‌تمایل‌بیش‌تر‌مردم‌به‌بازدید‌از‌جاذبههمچنین‌بیش‌‌؛‌وافراد‌از‌وجود‌این‌مکان‌هیچ‌اطلاعی‌نداشتند

‌تری‌داشتند.

‌های‌گردشگری‌شهر‌چابهار‌جاذبه‌تکتک‌اطلاعات‌توصیفی‌شاخص‌میزان‌شناخت‌از‌‌.3جدول  

 ام نمودهاز آن بازدید  شخصاً
اما  امداشتهاز وجود آن اطلاع 

 ام نکردهاز آن بازدید  تاکنون

از وجود این   تاکنون

 ردیف  نام جاذبه گردشگری  ام نداشتهمکان اطلاع 

 فروانی‌ درصد‌ فراوانی‌ درصد‌ فراوانی‌ درصد 

 1 ها‌انگلیسی‌خانهتلگراف 179 46.9 164 42.9 39 10.2

 2 روستا‌و‌بندر‌تاریخی‌تیس‌ 23 0.6 87 22.8 272 71.2

 3 قلعه‌تیس 26 6.8 125 32.7 231 60.5

 4 آرامگاه‌سید‌غلام‌رسول‌ 139 36.4 179 46.9 64 16.88

 5 قدمگاه‌خضر‌ 162 42.4 157 41.1 63 16.5

 6 چاه‌باسانی‌کوپال‌ 199 52.1 146 38.2 37 9.7

 7 قلعه‌گواتر‌ 179 46.9 139 36.4 64 16.8

 8 گانه‌سهغارهای‌‌ 113 29.6 162 42.4 107 28

 9 ها‌بازارچهبازارها‌و‌ 12 3.1 46 0.12 328 84.8

 10 پارک‌تفریحی‌منطقه‌آزاد‌ 13 3.4 85 22.3 284 74.3

 11 آزادگان‌پارک‌ 64 16.8 176 64.1 142 37.2

 12 سینمای‌روباز‌ساحل‌تیس‌ 71 18.6 140 36.6 171 44.8

 13 پلاژ‌ساحلی‌چابهار‌ 16 4.2 91 23.8 275 0.72

 14 تفریحات‌آبی‌و‌دریایی‌ 33 8.6 96 25.1 253 66.2

 15 های‌ماهیگیری‌اسکله 43 11.3 92 24.1 247 64.7

 16 فشان‌گل 18 4.7 204 53.4 160 41.9

 17 تالاب‌لیپار‌ 41 10.7 105 27.5 236 61.8

 18 ی‌حرا‌هاجنگل 55 14.4 160 41.9 167 43.7

 19 موج‌فشان‌ 53 13.9 134 35.1 195 51

 20 ای‌سواحل‌صخره 34 8.9 88 23 260 68.1

 21 ی‌مریخی‌هاکوهبدلند‌یا‌ 47 12.3 151 39.5 184 48.2

 22 درخت‌انجیر‌معابد‌ 47 12.3 138 36.1 382 100

‌

( نتایج‌جدول‌ به‌ توجه‌ زبان‌دیگران‌‌‌‌53.7گفت‌که‌‌‌‌توانیم‌(‌‌4با‌ از‌ از‌طریق‌جستجوی‌‌‌‌3.9،‌‌انددهیشندرصد‌ درصد‌

ی‌تورها‌‌درصد‌از‌طریق‌‌6.8و‌‌‌‌هاشیهماو‌‌‌‌هاجشنواره‌درصد‌از‌طریق‌‌‌‌7.9ی‌محلی،‌‌هارسانهدرصد‌از‌طریق‌‌‌‌27.7اینترنتی،‌‌

با‌‌ آشنا‌‌هاجاذبهگردشگری‌ چابهار‌ گردشگری‌ بیشاندشدهی‌ جاذبه.‌ با‌ مردم‌ آشنایی‌ نحوه‌ از‌ترین‌ چابهار‌ گردشگری‌ های‌

های‌آن‌برای‌‌اند‌از‌جاذبهطریق‌تبلیغات‌دهان‌به‌هان‌صورت‌گرفته‌است‌افرادی‌که‌به‌این‌منطقه‌آمده‌و‌از‌آن‌بازدید‌نموده

-کم‌‌؛‌وهای‌ملی‌و‌محلی‌بوده‌استترین‌آشنایی‌از‌طریق‌رسانهیشب‌‌دهانبهدهاناند‌و‌بعد‌از‌تبلیغات‌‌دیگران‌بازگو‌نموده

‌کم‌است.‌‌نسبتاًهای‌گردشگری‌بوده‌است‌تعداد‌تورهای‌مسافرتی‌به‌این‌شهر‌ها‌از‌طریق‌تورترین‌آشنایی‌افراد‌با‌جاذبه

‌



50  ....یگردشگران از مقاصد گردشگر یبر آگاه یلیتحل

 

 

‌ی‌گردشگری‌چابهار‌‌ها‌جاذبهنحوه‌آشنایی‌با‌‌.4جدول
 درصد فراوانی  فراوانی گویه  ردیف 

‌53.7 ‌205ام‌دهیشناز‌زبان‌دیگران‌‌ 1

‌‌15‌3.9از‌طریق‌جستجوی‌اینترنتی‌ 2

‌‌106‌27.7ی‌محلی‌و‌ملی‌)رادیو،‌تلویزیون،‌نشریات‌و‌تبلیغات(‌هارسانه 3

4 
ها،‌پوستر،‌بنر‌و‌بروشورهای‌‌ها،‌همایشهای‌متولی‌مانند‌جشنوارهتوسط‌دستگاه‌شدهانجاماقدامات‌‌

‌تبلیغاتی
30‌7.9‌

‌6.8 ‌26تورهای‌گردشگری‌ 5

‌

 های تحلیلی تحقیق و آزمون فرضیه ها یافته

به‌نظر‌میفرضیه‌ اول:‌ از‌جاذبهی‌ بین‌میزان‌شناخت‌ بازدید‌آنرسد‌ با‌تمایل‌ از‌جاذبهها‌ رابطه‌معناداری‌وجود‌‌ها‌ ها‌

‌دارد.

( شماره‌ می‌5جدول‌ نشان‌ از‌‌(‌ آگاهی‌ میزان‌ بین‌ که‌ تمایل‌‌ها‌جاذبهدهد‌ میزان‌ با‌ چابهار‌ شهر‌ گردشگری‌ به‌‌‌‌هاآنی‌

از‌‌ )ها‌‌جاذبهبازدید‌ دارد‌ وجود‌ معناداری‌ مثبت‌ سط ‌‌p<0.05, N= 382, T= 0.207رابطه‌ )معنادار(.‌ (‌0.000ی‌

گیریم‌که‌‌درصد‌نتیجه‌می‌‌95با‌اطمینان‌‌‌‌؛‌و‌شودمی‌‌دیتائ‌رد‌فرض‌صفر‌رد‌و‌فرض‌خلاف‌‌‌‌جهیدرنتاست‌‌‌‌0.05از‌‌‌‌ترکوچک‌

ها‌رابطه‌مثبت‌معنادار‌وجود‌‌به‌بازدید‌از‌جاذبه‌‌هاآنهای‌گردشگری‌شهر‌چابهار‌با‌میزان‌تمایل‌‌ان‌آگاهی‌از‌جاذبهبین‌میز

‌شود.بیشتر‌می‌‌هاجاذبهبه‌بازدید‌از‌‌هاآنمیزان‌تمایل‌‌‌هاجاذبهشناخت‌ دارد‌با‌افزایش

‌

‌ها‌ها‌به‌بازدید‌از‌جاذبهها‌با‌میزان‌تمایل‌آنجاذبه،‌بررسی‌رابطه‌بین‌میزان‌آگاهی‌از‌‌ن‌ورسیپآزمون‌همبستگی‌‌‌‌. 5جدول 
 یا رد دیتائ سطح معناداری  ضریب همبستگی  تعداد  ریمتغ

های گردشگری شهر چابهار با میزان تمایل به  جاذبه  میزان آگاهی از

 ها بازدید از جاذبه

‌د‌یتائ‌‌382‌0.207‌0.000

‌

ها‌رابطه‌وجود‌‌با‌تعداد‌دفعات‌بازدید‌آن‌ها‌جاذبه‌تکتکرسد‌بین‌میزان‌آگاهی‌جامعه‌نمونه‌از‌‌ی‌دوم:‌به‌نظر‌میفرضیه

‌دارد.

جاذبه از‌ شناخت‌ میزان‌ جاذبهرابطه‌ از‌ بازدید‌ دفعات‌ تعداد‌ با‌ چابهار‌ شهر‌ گردشگری‌ ضریب‌های‌ از‌ استفاده‌ با‌ ها‌

های‌گردشگری‌شهر‌چابهار‌با‌‌ان‌شناخت‌از‌جاذبهدهد‌که‌میز(‌نشان‌می6همبستگی‌پیرسون‌بررسی‌شد.‌جدول‌شماره‌)

جاذبه از‌ بازدید‌ دفعات‌ )تعداد‌ دارد‌ وجود‌ معناداری‌ مثبت‌ رابطه‌ ی‌معنادار(.‌سط ‌‌p<0.05, N= 373, T= 0.475ها‌

-درصد‌نتیجه‌می‌‌‌95با‌اطمینان‌‌‌‌؛‌وشودمی‌‌دیتائفرض‌صفر‌رد‌و‌فرض‌خلاف‌‌‌‌جهیدرنتاست‌‌‌‌0.05از‌‌‌‌ترکوچک‌(‌‌0.000)

از‌جاذبه از‌جاذبهگیریم‌که‌بین‌میزان‌شناخت‌ بازدید‌ با‌تعداد‌دفعات‌ رابطه‌مثبت‌معنادار‌های‌گردشگری‌شهر‌چابهار‌ ها‌

‌شود.بیشتر‌می‌‌هاجاذبهمیزان‌تعداد‌دفعات‌بازدید‌از‌‌‌هاجاذبهشناخت‌ وجود‌دارد‌با‌افزایش

 ها‌جاذبه‌ی‌گردشگری‌شهر‌چابهار‌با‌تعداد‌دفعات‌بازدید‌از‌‌هاجاذبه‌‌‌تکتک‌ناخت‌از‌‌بررسی‌رابطه‌بین‌میزان‌ش‌‌‌. 6جدول 

 یا رد دیتائ سطح معناداری  ضریب همبستگی  تعداد  ریمتغ

های گردشگری شهر چابهار با تعداد  جاذبه  تکتک میزان شناخت از

 هادفعات بازدید از جاذبه
‌د‌یتائ‌‌373‌0.457‌0.000

‌

‌باشد.‌های‌چابهار‌میانجام‌تبلیغات‌بویژه‌تبلیغات‌شفاهی‌موثرترین‌راه‌شناخت‌و‌آشنایی‌مردم‌با‌جاذبهی‌سوم:‌‌فرضیه
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های‌چابهار‌رابطه‌‌دهد‌که‌بین‌انجام‌تبلیغات‌بویژه‌تبلیغات‌شفاهی‌و‌آشنایی‌مردم‌با‌جاذبه(‌نشان‌می7جدول‌شماره‌)

( دارد‌ وجود‌ معناداری‌ )معنادارسط ‌‌(.‌‌p<0.05, N= 382, T= 0.538مثبت‌ است‌‌‌0.05از‌‌‌‌ترکوچک‌(‌‌0.000ی‌

خلاف‌‌‌‌جهیدرنت فرض‌ و‌ رد‌ صفر‌ و‌شودمی‌‌دیتائفرض‌ اطمینان‌‌‌‌؛‌ می‌‌95با‌ نتیجه‌ بویژه‌درصد‌ تبلیغات‌ انجام‌ که‌ گیریم‌

میزان‌باشد‌و‌بین‌میزان‌تبلیغات‌شفاهی‌با‌‌های‌چابهار‌میتبلیغات‌شفاهی‌موثرترین‌راه‌شناخت‌و‌آشنایی‌مردم‌با‌جاذبه

با‌جاذبه افزایشآشنایی‌مردم‌ با‌ رابطه‌مثبت‌معنادار‌وجود‌دارد.‌پس‌ با‌‌ های‌چابهار‌ میزان‌آشنایی‌مردم‌ تبلیغات‌شفاهی‌

‌شود.‌های‌چابهار‌بیشتر‌میجاذبه

‌

‌های‌چابهار‌‌بررسی‌رابطه‌بین‌انجام‌تبلیغات‌بویژه‌تبلیغات‌شفاهی‌و‌آشنایی‌مردم‌با‌جاذبه‌‌. 7جدول 

 یا رد دیتائ سطح معناداری  ضریب همبستگی  تعداد  ریمتغ

 های چابهارانجام تبلیغات تبلیغات شفاهی و آشنایی مردم با جاذبه

 
‌دیتائ‌382‌0.583‌0.000

 

 ها و پیشنهاد گیرینتیجه 

کند‌و‌هر‌گردشگر‌فرصت‌هر‌مقصد‌گردشگری‌محصولات‌و‌خدمات‌مختلفی‌را‌برای‌جذب‌گردشگران‌به‌آنان‌عرضه‌می

انتخاب اطلاعات‌گردشگران‌در‌مورد‌مقاصد‌گردشگری،‌ افزایش‌ با‌ دارد‌که‌ را‌ میان‌مجموعه‌مقاصد‌ از‌ های‌جدید‌‌انتخاب‌

های‌گردشگری‌آن‌منطقه‌به‌بنابراین‌توسعه‌این‌صنعت‌در‌هر‌کشور‌یا‌هر‌منطقه‌بایستی‌قابلیت؛‌‌شودها‌میسر‌میبرای‌آن

های‌گردشگری‌زیادی‌‌است‌که‌اگر‌هر‌شهر‌یا‌کشوری،‌امکانات‌و‌جاذبه‌‌افراد‌شناسانده‌شود.‌اهمیت‌این‌موضوع‌تا‌حدی

کنندگان‌)گردشگران(‌را‌در‌برنامه‌‌ها‌و‌عرضه‌آن‌به‌بازار‌مصرفو‌توانمندی‌‌ها‌جاذبههای‌معرفی‌این‌‌داشته‌باشد،‌ولی‌روش

های‌‌در‌قیاس‌با‌سایر‌روش‌‌دهانبهدهانکلان‌خود‌نگنجاند،‌موفق‌نخواهد‌بود.‌از‌میان‌ابزارهای‌مختلف‌تبلیغات‌ارتباطات‌‌

ترین‌هزینه‌جهت‌رسیدن‌به‌اهداف‌‌شوند‌روشی‌مفید‌است،‌روشی‌با‌کمهای‌هنگفتی‌را‌موجب‌میهزینه‌‌بعضاً‌تبلیغاتی‌که‌‌

بسیار‌حائز‌‌‌‌موردنظر تبلیغات،‌در‌صنعت‌گردشگری‌ نوع‌ این‌ جاذبه‌‌بساچه‌است،‌‌‌‌تیاهماست.‌ و‌ دلیل‌مقاصد‌ به‌ هایی‌که‌

برخورداری‌از‌‌‌‌رغم‌یعلچنین‌مقاصدی‌که‌‌اند‌و‌همغنای‌منابع‌گردشگری‌از‌رونق‌افتاده‌‌باوجودمنفی،‌‌‌‌دهانبهدهانتبلیغات‌‌

ابزاری‌بسیار‌کارآمد‌در‌تغییر‌ذائقه‌عمومی‌و‌‌‌‌عنوانبه‌‌دهانبهدهانی‌تبلیغات‌‌گردشگرهای‌‌غنای‌متوسط‌در‌داشتن‌جاذبه

‌توجه‌اذهان‌نسبت‌به‌مقاصد‌گردشگری‌در‌نظر‌گرفته‌شود.

حاضر‌‌ جاذبه‌‌باهدف‌پژوهش‌ از‌ آگاهی‌ میزان‌ تبلیغات‌‌بررسی‌ از‌ استفاده‌ با‌ چابهار‌ شهر‌ گردشگری‌ ‌‌دهانبهدهانهای‌

ی‌آنان‌از‌‌آگاهطلب‌است‌که‌هر‌چه‌میزان‌شناخت‌افراد‌و‌‌از‌این‌تحقیق‌بیانگر‌این‌م‌‌آمده‌دستبهنتایج‌‌‌‌.صورت‌گرفته‌است

بیشهاجاذبه چابهار‌ شهر‌ گردشگری‌ آنی‌ بازدیدی‌ دفعات‌ میزان‌ باشد‌ از‌‌تر‌ مردم‌‌بیش‌‌‌هاجاذبهها‌ و‌ گردشگران‌ است‌ تر‌

تر‌‌ده‌است‌و‌بیشتر‌بوها‌بیش‌ها‌از‌جاذبهتر‌بوده‌است‌تعداد‌بازدید‌آنها‌بیشها‌نسبت‌به‌جاذبهیی‌و‌شناخت‌آنهرچه‌آشنا

نتایج‌‌‌‌نیهمچناند‌و‌‌تری‌نشان‌دادههای‌طبیعی‌تمایل‌بیشهای‌خرید‌و‌جاذبههای‌انسانی‌بازارها‌و‌مکانبه‌بازدید‌از‌جاذبه

-از‌طریق‌رسانه‌‌بعدازآنبوده‌و‌‌‌‌دهانبهدهانها‌از‌طریق‌تبلیغات‌‌ترین‌نحوه‌آشنایی‌افراد‌با‌جاذبهتحقیق‌نشان‌داد‌که‌بیش

‌:شودیمیی‌در‌این‌زمینه‌ارائه‌هاشنهادیپ‌ملی‌بوده‌است.‌با‌توجه‌به‌نتایج‌تحقیق‌‌های‌محلی‌و‌

‌ی‌دیگر.‌کشورهاهای‌گردشگری‌شهر‌چابهار‌در‌سط ‌گسترده‌برای‌سایر‌شهرهای‌کشور‌و‌ی‌جاذبهمعرف‌.1

جاد‌شود‌تا‌از‌های‌گردشگری‌در‌این‌شهر‌برای‌گردشگران‌و‌مردم‌به‌نحو‌احسنت‌ایی‌شود‌امکانات‌و‌زیرساختسع‌‌.2

‌این‌طریق‌این
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‌به‌دیگران‌تبلیغات‌مثبت‌بکنند.‌

دقیق‌‌3 راهنمایی‌ و‌ شده‌ مواجه‌ آن‌ با‌ مقصد‌ در‌ گردشگر‌ که‌ نیازی‌ بررسی‌ مقصد،‌ در‌ گردشگر‌ به‌ دادن‌ اهمیت‌ ‌.

‌گردشگران.‌

‌.‌بهبود‌تجربه‌مشتری‌از‌استفاده‌محصولات‌و‌خدمات‌گردشگری.‌4

مقصد‌)کیفیت‌خدمات‌باعث‌ایجاد‌تبلیغات‌شفاهی‌‌‌‌شده‌ارائه‌ت‌و‌خدمات‌‌کنندگان‌از‌محصولا.‌تغییر‌در‌دید‌مصرف5

‌شود(.‌مثبت‌می

هایی‌که‌گردشگر‌در‌ذهن‌‌های‌گردشگر‌با‌رعایت‌اولویت‌شاخص.‌دادن‌محصولات‌و‌خدمات‌مطابق‌با‌نیازها‌و‌خواسته6

‌دارد.

‌

 منابع و مأخذ 

انتشارات‌‌‌‌سمیتوسعه‌تور‌‌یراهبرد‌‌یزیربرنامه‌‌ندی(،‌اصول‌و‌فرآ1391)‌‌یمحمود؛‌دلشاد،‌عل‌‌،‌یائیض‌‌؛یسیع‌‌‌زاده،میابراه

‌مشهد.

تطب1390)‌‌ریمن‌‌،یاری‌‌؛یسیع‌‌‌زاده،میابراه مطالعه‌ الگوها‌‌رگذاریتأث‌‌یکارکردها‌‌یقی(،‌ در‌‌‌‌یرفتار‌‌یبر‌ گردشگران‌

‌سال‌اول.‌‌،یگردشگر‌‌ی،‌فصلنامه‌فضاsowtبا‌استفاده‌از‌مدل‌‌کایو‌امر‌رانیا‌یگردشگر‌‌یابیبازار‌یزریبرنامه

)نمونه‌‌یشهر‌‌داریو‌نقش‌آن‌در‌توسعه‌پا‌‌‌یگردشگر‌‌یو‌بررس‌‌لی(،‌تحل1391محسن)‌‌،‌یمصلح‌‌رعباس؛یام‌‌ا،ین‌‌یاعتماد

‌.‌‌13شماره‌،‌‌4دوره‌زاگرس،‌اندازچشم‌ییاجغرافی‌نامهشهر‌اصفهان(،‌فصل‌یمورد

و‌نقش‌آن‌در‌توسعه‌‌‌یگردشگر‌‌یهادر‌خصوص‌جاذبه‌‌یآگاه‌‌‌زانیم‌‌یبررس‌‌دار،یپا‌‌‌ن؛یحس‌‌،یغفوریسودابه؛‌‌‌‌،ییبراهو

‌و‌بلوچستان‌‌ستانیارشد‌دانشگاه‌س‌یکارشناس‌نامهانی‌(،‌پا1394)‌یشهر

تق‌‌یریکث‌‌رضا؛یعل‌‌،ید‌یخورش‌‌ینادر‌‌ن؛یحس‌‌،یبهرام چ1389)ینژاد،‌ چرا‌‌یستی(،‌ و‌‌‌‌ی‌راهبرد‌‌یزری¬برنامه‌‌ییو‌

‌.‌‌32-11،‌صص‌33شماره‌‌س،یپل‌یآن،‌دوماهنامه‌توسعه‌انسان‌جیرا‌یالگوها‌یبررس

ابراه‌‌ان،‌یپاکدل تبل1395ابوالقاسم)‌‌،‌یمیآمنه،‌ اعتماد،‌ وبهدهان‌‌غاتی(،‌ ارزش‌ مفهوم‌ و‌ صنعت‌‌‌‌یژهیدهان‌ در‌ برند‌

مل‌‌نیپنجم‌‌،یگردشگر علم‌‌‌،یگذارهیو‌سرما‌‌ی‌مال‌‌تیریمد‌‌‌،یحسابدار‌‌یکنفرانس‌ انجمن‌ و‌‌‌رانیمد‌‌یاو‌حرفه‌‌یگرگان،‌

‌حسابداران‌گلستان.

)‌‌،یپرواز تحل1395مهناز‌ و‌‌لی(،‌ گردشگر‌‌ژهیارزش‌ مرز‌‌یشهر‌‌یبرند‌ شهر‌ علم‌‌ی)موردمطالعه‌ فصلنامه‌ ‌‌-ی‌بانه(،‌

‌(،‌سال‌هفتم.‌ایمنطقه‌‌یزری)برنامه‌ایجغراف‌یپژوهش

فرهود فرانک؛‌ بهدوست،‌ احمد؛‌ اله)‌‌،‌یپوراحمد،‌ بررس1394رحمت‌ توسعه‌شهر‌‌ینقش‌گردشگر‌‌ی(،‌ کرمانشاه،‌‌‌‌یدر‌

‌15،‌شماره‌5دوره‌‌،ایمنطقه‌‌-یشهر‌شی‌و‌آما‌ایمجله‌جغراف

ارز1392)یمرتض‌‌،‌ینعمت‌‌،یمحمدعل‌‌‌،یروزیف‌‌الله، یذب‌‌،یتراب ‌‌شیبرافزا‌‌یغاتیتبل‌‌یهاهیگو‌‌یرگذاریتأث‌‌زانیم‌‌یابی(،‌

‌،‌زمستان.‌4،‌شماره‌3دوره‌‌،‌ییفضا‌یزیرجذب‌گردشگر‌در‌شهر‌گرگان،‌مجله‌برنامه

ع‌محمد‌‌ان،یپوریتق تأث1396)نیالبنام‌‌نلو،یرحسیمینیجواد،‌ بررسی‌ دهان‌‌ری(،‌ تبلیغات‌ بر‌ مقصد‌ از‌ دهان‌‌بهرضایت‌

،‌‌3،‌شماره‌‌8مدیریت‌بهداشت‌و‌درمان)نظام‌سلامت(،‌دوره‌‌‌‌یهیتهران،‌نشر‌‌ی‌هامارستان‌ی‌گردشگران‌خارجی‌سلامت‌در‌ب

‌.‌زییپا

افسانه)‌‌یخالق تأث1394فر،‌ ک‌‌ری(،‌ تبل‌‌تیفیابعاد‌ بر‌ بازدبهدهان‌‌غاتیخدمات‌ قصد‌ و‌ م‌‌دیدهان‌ نقش‌ با‌ ‌‌یانجیمجدد‌

نور‌واحد‌‌‌امی‌دانشگاه‌پ‌‌‌،‌یابیزاربا‌‌شیگرا‌‌گانیزربا‌‌مدیریت‌‌یارشد،‌رشته‌‌یکارشناس‌‌نامهانیشهر‌کرمان،‌پا‌‌سمیتور‌‌تیضار

‌کرج.
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رضائ‌ رضا؛‌ الکترونبهدهان‌‌غات‌یتبل‌‌یبررس‌‌،ی‌مهد‌‌کار،‌یشال‌‌ن؛یحس‌‌،‌یآباددولت‌‌ی‌رادمهر،‌ مد‌‌یکیدهان‌ ‌‌تیریدر‌

‌داریو‌توسعه‌پا‌یگردشگر‌تیریمد‌‌المللینیب‌ش‌یهما‌نی(،‌اول2011)یگردشگر

امانپور،‌سع‌‌،یاریز ا..؛‌ ‌ی‌عوامل‌مؤثر‌در‌توسعه‌صنعت‌گردشگر‌‌‌ی(،‌بررس1392محمدرضا)‌‌،یانیفهل‌‌یریام‌‌د؛یکرامت‌

‌(.‌ی:‌شهر‌نورآباد‌ممسنیگردشگران)نمونه‌مورد‌‌یتمندیبر‌عوامل‌مؤثر‌بر‌رضا‌دیبا‌تأک‌یشهر

و‌‌‌یکنفرانس‌معمار‌‌نیآن‌در‌توسعه‌شهرها،‌دوم‌ریو‌تأث‌‌یشهر‌ی(،‌گردشگر1394)هیپور،‌سم‌‌مانیو‌سل‌د‌یمج‌،‌ییسنا

‌.‌داریپا‌یمنظر‌شهر

ارس،‌‌‌یصنعت‌‌یدهان‌برجذب‌گردشگران‌در‌منطقه‌آزاد‌تجاربهدهان‌‌غاتیتبل‌‌ریتأث‌‌ی(،‌بررس1394بهزاد)‌‌زاده،یرعلیش

‌.‌زیدانشگاه‌تبر‌،یو‌حسابدار‌تیریارشد‌دانشکده‌مد‌‌یکارشناس‌نامهانی‌پا

‌‌ی‌توسعه‌گردشگر‌‌‌یبرا‌‌یگردشگر‌‌ه‌هایجاذب‌‌بندیتیو‌اولو‌‌یابی(،‌ارز1390فرد،‌محمد)‌‌یمحمدباقر؛‌شعبان‌‌باف،یقال

‌68-171:‌شهر‌سنندج(.‌ی)مطالعه‌موردرهیچند‌متغ‌یرگیمیتصم‌‌هایبر‌اساس‌مدل‌یشهر

به‌نقش‌رسانه‌‌یگردشگر‌کنندگان‌خدمات‌‌(،‌نگرش‌عرضه1395)یمصطف‌‌،یمحمد بازار‌‌یاجتماع‌‌‌یهامقصد‌ ‌‌یابیدر‌

‌،‌زمستان.19سال‌پنجم،‌شماره‌‌،یو‌توسعه‌گردشگر‌یزیربرنامه‌یدر‌شهرستان‌رامسر،‌مجله‌یمقصد‌گردشگر

‌فصلنامه‌‌‌آباد،‌خرم‌‌یشهر‌‌یجهت‌توسعه‌گردشگر‌‌یگردشگر‌‌هایتیظرف‌‌ی(،‌بررس1390دولتشاه)‌‌قه،یصد‌‌‌،‌یموحد،‌عل

‌سال‌اول،‌شماره‌اول‌‌ن،یسرزم‌شی‌و‌آما‌اجغرافی

‌کشور.‌تهران.‌‌‌هایی‌و‌شهردار‌هایاریانتشارات‌سازمان‌ده‌،یشهر‌ی(،‌گردشگر1390)یمحمدتق‌‌،ییرهنما
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مطالعه موردی: روستای ) ی توسعه کارآفرینی روستاییهاچالش های مؤثر و تبیین سازه 

 ظفرآباد، دهستان نورآباد، استان لرستان( 
 

 3زهرا ملک جعفریان، 2، حسین زینتی فخرآباد   1 سمیرا جولایی

‌ران‌ی‌دانشگاه‌تهران،‌تهران،‌ا‌،‌ییروستا‌یز‌ی‌رو‌برنامه‌ا‌یجغراف‌،یدکتر‌ی‌.‌دانشجو1

‌ران‌ی‌دانشگاه‌تهران،‌تهران،‌ا‌،‌ییروستا‌یز‌ی‌رو‌برنامه‌ا‌یجغراف‌،یدکتر‌ی‌.‌دانشجو2

‌ران‌ی‌دانشگاه‌تهران،‌تهران،‌ا‌،ییروستا‌‌ی‌زی‌رو‌برنامه‌ا‌ی.‌کارشناس‌ارشد،‌جغراف3

   17/05/1401تاریخ پذیرش:  05/1401/ 08تاریخ دریافت: 
 

 چکیده

  ند یدر فرا  ینقش مهم  یاجتماع  یسازو توانمند   یرشد اقتصاد  عیمؤثر در تسر  یعنوان اهرمبه   ییروستا  ینیکارآفر  تیتقوزمینه و هدف:  
  ان یدر م  ینیها علاوه بر رشد و توسعه کارآفرآن   ییوجود دارد که با شناسا  ی و موانع  هاتیقابل  انیم  نی. در اکندی م  فا یا  ییتوسعه روستا
و    ییتوسعه روستا  ندیدر فرا  ینیکارآفر  گاهیبه جافراهم نمود. باتوجه   زیرا ن  دار یبه توسعه پا  یابیدست  یهانهیزم  توان ی م  ، ییجوامع روستا

در   ینیتوسعه کارآفر  یهاپژوهش شناخت موانع و چالش  نیحوزه، هدف از انجام ا   نیدر ا  شرویپ  یهاموانع و چالش  ییضرورت شناسا
‌منطقه موردمطالعه است.  یو توسعه اقتصاد  ینیکارآفر ت یتقو گریار یآن  جیظفرآباد است که نتا یروستا

بررسی:   توصیفی  روش  آن  تحقیق  روش  و  کاربردی  نوع  از  تحقیق،  ت  -پژوهش حاضر  آماری  جامعة  است.  روستا   567حلیلی    ی نفر 
مورگان،   استاندارد  جدول  طبق  کاه  است،  به   200ظفرآباد  نمونه نفر  انتخاب  برای  شدند.  انتخاب  نمونه  تصادفی عنوان  روش  از  ها 

به  شد.  گرفته  بهره  پسیستماتیک  آن   بردنیمنظور  تلخیص  و  تحقیق  زیربنایی  متغیرهاای  از باه  اکتشاافی  و  تأییادی  اهاداف  باا  ها، 
عوامل مؤثر در   نیترمهم  اثر،یب  یهاه یمادل تحلیال عااملی )روش چرخش واریمکس( استفاده شاد. در ایان روش پاس از حاذف گو

‌شدند.  لیوتحله یو تجز  ییاسااو موانع توسعة کارآفرینی در روستا به ترتیاب اولویات شن هاتیقابل

 نییدر آن پاا  ینیتوسعه کارآفر  زانیدارد اما م  ینیکارآفر  یهاتیو قابل  لیروستا پتانس  نیپژوهش نشان داد ا  جینتا‌‌گیری:ها و نتیجهیافته
 در محدوده موردمطالعه دارند.    ییروستا ینیرا در توسعه کارآفر ریتأث نیشتریب یموانع موجود عوامل فرد نیاست، از ب

‌

 ، استان لرستان.ظفرآبادروستای نورآباد،دهستان  دار،یتوسعه پا کارآفرینی روستایی،،ینیکارآفرها: کلید واژه
‌  
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 مقدمه و بیان مسأله 

از‌اهداف‌اصلی‌‌‌‌،اخیر‌‌یهادههدر‌‌ اثرات‌مثبت‌خود‌به‌یکی‌ اقتصادی‌به‌دلیل‌ اقتصادی‌تبدیل‌شده‌‌‌‌یهااستیسرشد‌

‌‌در.‌‌شودیم‌‌اقتصادی‌‌‌رفاه‌‌نهایت‌افزایش‌‌در‌‌و‌‌‌کاهش‌بیکاری‌‌،خدمات‌‌و‌‌‌کالاها‌‌افزایش‌‌ رشد‌اقتصادی‌موجبافزایش‌‌است.‌‌

ی‌برای‌طراحی‌یک‌سیاست‌‌اقتصاد‌‌رشد‌‌بر‌‌متغیرها‌‌تأثیرگذارترین‌‌تعیین‌‌راستای‌‌در‌‌نظری‌‌مبانی‌‌از‌‌ یاعمده‌‌بخش‌‌‌نتیجه

از‌اقدامات‌انجام‌‌‌‌یامجموعهبرای‌دستیابی‌و‌حفظ‌مرحله‌رشد‌اقتصادی‌در‌طی‌زمان‌باید‌‌.‌‌اند‌شدهاقتصادی‌مناسب‌ایجاد‌‌

‌‌‌(.Miguel-Angel and et al,2021)‌شود

ها‌سکونت‌دارند‌مملو‌از‌‌انسانی‌پرشماری‌در‌آنعنوان‌بخش‌بزرگی‌از‌نظام‌اجتماعی‌و‌جمعیتی‌که‌عوامل‌‌روستاها‌به

از‌آن‌به‌‌‌یبردارهستند‌که‌شناسایی‌و‌بهره‌‌یانشده‌‌شناسایی‌‌‌یهانهیو‌زم‌‌هاتیقابل ‌‌یوکارهاها‌در‌مسیر‌ایجاد‌کسبموقع‌

م به‌‌تواند‌یجدید،‌ روستاییان‌ بررای‌ فراوانری‌ اقتصرادی‌ بک‌‌مزایرای‌ محیط‌ درواقع‌ روستاها‌ باشد.‌ داشته‌ بررای‌همراه‌ رری‌

‌(.‌‌1394)یاسوری‌و‌همکاران،‌‌شوند‌یبرروز‌کرارآفرینی‌قلمرداد‌م

روستاییکاهش‌‌‌‌و‌‌اقتصاد‌‌رکودبه‌‌باتوجه س‌‌جمعیت‌ فزا‌‌گذاراناستیمحققان،‌ طور‌ به‌ توسعه‌‌‌‌یاندهیتوسعه‌ دنبال‌ به‌

به کارآفرینی‌ و‌ محلی‌ جوامع‌‌مشاغل‌ احیای‌ برای‌ ابزاری‌ تقویت‌‌‌‌(.Maria Rosario,2020) هستندروستایی‌‌عنوان‌

روستایی،‌‌ و‌‌مؤثراهرم‌‌‌‌عنوانبهکارآفرینی‌ اقتصادی‌ رشد‌ تسریع‌ در‌ در‌‌توانمندسازی‌ مهمی‌ نقش‌ اجتماعی‌ ی‌‌ندهایفرای‌

ایفا‌‌ روستایی‌ فعال(.‌‌134:1397خانی،)‌‌کندیمتوسعه‌ از‌ ناشی‌ بیستم‌ قرن‌ در‌ اصلی‌ است.‌‌‌‌یها‌تیاکتشافات‌ بوده‌ ابتکاری‌

نتیجه‌کارآفرینی‌مشارکت‌عمده‌در‌درآمد‌کشور‌است.‌‌‌.اندمند‌شدهمتعدد‌کارآفرینی‌بهره‌‌یهاتیبسیاری‌از‌کشورها‌از‌مز

منابع‌‌‌‌کشفکه‌منجر‌به‌‌‌‌دهندیاشتغال‌را‌افزایش‌م‌‌‌یها،‌بلکه‌فرصتپردازندیوکار‌جدید‌م‌تنها‌به‌ایجاد‌کسبکارآفرینان‌نه

‌.(Iskandarini,2013)‌‌شودیجدید‌و‌نوآوری‌م‌یهایجدید،‌فناور

مهم‌‌هوسعت‌ از‌ یکی‌ توسع‌‌نیترکارآفرینی،‌ و‌ فقر‌ کاهش‌ م‌‌هراهکارهای‌ شمار‌ به‌  Hall and et)‌‌‌رودیروستایی‌

al,2010,15)ث؛‌‌ اصلی‌ عوامل‌ از‌ یکی‌ کارآفرینی،‌ و‌ اشتغال‌ نبزیرا‌ و‌ پایداری‌ فرصتظات‌ کارآفرینی‌ روستاهاست.‌ ‌‌یهام‌

م ایجاد‌ روستاییان‌ برای‌ را‌ سرمای‌‌کندیجدیدی‌ و‌ درآمد‌ و‌‌‌‌هتا‌ جدید‌ مؤسسات‌ ایجاد‌ با‌ همچنین‌ دهند؛‌ افزایش‌ را‌ خود‌

به‌‌ی‌وکارهاکسب روستایی‌ جوامع‌ در‌ زندگی‌ استانداردهای‌ متوسط،‌ و‌ مبکوچک‌ توسعابد‌ی‌یود‌ در‌ کارآفرینی‌ نقش‌ ه‌.‌

زم در‌ روستاها‌ روستاییظن‌‌ییهانهیاقتصادی‌ دستیابی‌ کایر‌ به‌ موردنلا‌ان‌ خدمات‌ و‌ کاهش‌‌ازیها‌ روستاها،‌ اقتصادی‌ رشد‌ ‌،

مهاجرتپدی‌ کسب‌‌به‌‌‌ده‌ ایجاد‌ به‌ تشویق‌ روستاست‌‌‌‌یوکارهاشهرها،‌ در‌ رفاه‌ و‌ اجتماعی‌ امنیت‌ سط ‌ ارتقای‌ و‌ جدید‌

همکاران،‌‌ و‌ تحت (.‌1393)ابراهیمی‌ کارآفرینی‌ فعالیت‌ و‌‌‌ریتأثیک‌ مانند‌ گوناگونی،‌ انگ‌‌هایژگیعوامل‌ فردی،‌‌‌‌ی‌اهزهیو‌

آثار‌و‌نتایج‌مختلفی‌را‌به‌لحاظ‌الگوهای‌‌‌‌تواندیو‌دانش‌فنی‌است‌که‌م‌‌هااستیورسوم،‌قوانین،‌سآموزش،‌فرهنگ‌و‌آداب

برداشته‌‌ در‌ و...‌ اجتماعی‌ اقتصادی،‌ )رفتاری،‌ بنابرا(Alison,1990,166باشد‌ فرصتنی؛‌ اساس‌ بر‌ پ‌،‌ موانع‌ و‌ ‌ی‌شرویها‌

اولیه‌در‌کارآفرینان،‌‌‌‌تواندیکارآفرینان‌روستایی،‌این‌عوامل‌م‌ انگیزه‌ به‌موفقیت‌بالای‌کارآفرینان‌منجر‌شود.‌احساسات‌و‌

)‌‌تواندیهیجان،‌شوق،‌علاقه‌و‌تعهد‌م‌ باشد‌ آنان‌ با‌وجود‌داشتن‌(.‌‌1392‌‌:41افتخاری‌و‌سجاسی،‌‌عامل‌کلیدی‌موفقیت‌

‌‌دی‌بای‌کارآفرینی‌‌هاو‌برنامه‌‌ها‌استیس‌‌ق‌یاز‌طر‌‌و‌نهادهای‌محلی‌‌‌دولت‌‌‌ی‌هاکه‌تلاشاست‌‌‌‌ن‌ی،‌اعتقاد‌بر‌اییهابرنامه‌‌نیچن

‌(.‌Abd Razak Ahmad,2010)‌‌انجام‌شود‌ییجوامع‌روستامطابق‌با‌مشخصات‌

استراتژی‌‌هابرنامهموفقیت‌‌  به‌سیاست‌و‌ پترین‌‌هادولتی‌توسعه‌کارآفرینی‌روستایی‌ استدلال‌(‌‌1994)‌‌وابسته‌است.‌

‌از‌خارج‌‌‌یگذارهیمبتنی‌بر‌جذب‌سرمایه‌انسانی‌و‌سرما‌‌که‌‌،‌بر‌خلاف‌توسعهتوسعه‌روستایی‌‌منظوربه‌‌کارآفرینی‌کرد‌که‌‌

.‌‌شودی‌،‌مبتنی‌بر‌تحریک‌استعداد‌محلی‌کارآفرینی‌است‌و‌باعث‌ایجاد‌شغل‌و‌افزودن‌ارزش‌اقتصادی‌به‌یک‌منطقه‌ماست

حفظ‌‌باید‌‌‌‌حالنیدرع‌ جامعه‌ در‌ کمیاب‌ برایشومنابع‌ به‌‌‌‌د.‌ بخشیدن‌ اقتصادی‌‌سرعت‌ عرضه‌توسعه‌ افزایش‌ روستایی،‌
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.‌از‌‌اند‌ندرت‌به‌کارآفرینی‌روستایی‌مرتبط‌بودهها‌بهو‌برنامه‌‌های‌در‌مناطق‌عمدتاً‌روستایی،‌استراتژ.‌‌کارآفرینان‌ضروری‌است

کارآفر‌‌دی‌با‌‌ییروستا‌‌ینیکارآفر‌‌یاستراتژ‌‌ای‌‌‌استیسطرفی‌‌ باشد.‌‌ازیموردن‌‌ینیبا‌ توسعه‌ همسو‌ به‌ پرداختن‌ میان‌ این‌ در‌

برای‌‌ است؛‌‌‌‌روستاییانکارآفرینی‌ برخوردار‌ حیاتی‌ اقتصادی،‌‌اهمیت‌ موانع‌ ‌ جمله‌ از‌ دلایلی‌ با‌ روستاییان‌ اگر‌ که‌ چرا‌

،‌صورت‌فقر‌‌نیمنابع‌را‌به‌نحو‌مطلوب‌به‌کار‌گرفته،‌در‌غیر‌ا‌‌توانندیماجتماعی،‌فرهنگی،‌فردی‌و‌دولتی‌مواجه‌نباشند،‌‌

فی‌افتگینتوسعه‌ نابرابری‌ روستاها‌زا،‌ سط ‌ در‌ مهاجرت‌ و‌ بیکاری‌ ‌‌،ینده،‌ بود‌ خواهد‌ آن‌ ی‌‌روشیپ‌ی‌‌هاچالش‌‌.ارمغان‌

‌(.‌‌Maria Rosario,2020)‌ممکن‌است‌هم‌ساختاری‌باشد‌و‌هم‌اجتماعی‌‌ کارآفرینان‌روستایی

توسعه‌هایبررس جهت‌ هایی‌ قابلیت‌ دارای‌ روستا‌ این‌ که‌ است‌ آن‌ از‌ حاکی‌ ظفرآباد‌ روستای‌ در‌ گرفته‌ صورت‌ ی‌

بر‌‌‌‌دیتأککارآفرینی‌نظیر‌فرآوری‌پشم،‌کاشت‌گیاهانی‌نظیر‌زیره‌و‌بابونه،‌پرورش‌زنبور‌عسل،‌صنایع‌دستی‌و‌گردشگری‌با‌‌

بلوط‌‌ دارد‌که‌شناباشد‌یمدرختان‌ بین‌وجود‌ این‌ در‌ موانعی‌ اما‌ رفع‌‌،‌ رشد‌‌‌‌تواندیم‌‌ها‌آنسایی‌در‌جهت‌ توسعه‌باعث‌ ‌و‌

کارآمد‌روستاییان‌به‌شهر‌و‌ترک‌مشاغل‌کاذب‌و‌‌‌‌،اقتصادی نیروی‌فعال‌و‌ از‌‌‌‌ستیزطیمح‌‌کنندهبیتخرکاهش‌مهاجرت‌

ی‌‌هاسازهو‌‌‌‌ها‌نهیزم،‌شود.‌هدف‌و‌مسئله‌اصلی‌پژوهش‌حاضر،‌بررسی‌‌امرارمعاشبه‌درختان‌بلوط‌جهت‌‌‌‌زدنب‌یآسجمله‌‌

‌:‌شودیمزیر‌مطرح‌‌سؤالاتبر‌اساس‌آن‌که‌‌‌و‌موانع‌توسعه‌کارآفرینی‌در‌روستای‌ظفر‌آباد‌است‌‌هاچالشو‌‌مؤثر

 در تقویت توسعه کارآفرینی روستایی ظفرآباد کدامند؟ مؤثری هاسازه −

 و موانع پیش رو در جهت توسعه کارآفرینی روستایی ظفرآباد کدامند؟ هاچالش −

 ی را مرتفع نمود؟نیکارآفرروی توسعه ی پیشهاچالش  توانی مبا چه رویکردی  −

 مبانی نظری پژوهش  

اقتصادی‌‌‌‌عنوانبهکارآفرینی‌‌ رشد‌ محرک‌ کشورهای‌‌‌‌خصوصبهموتور‌ آن‌‌‌‌توسعهدرحالدر‌ بدون‌ است.‌ شده‌ شناخته‌

بین‌‌ از‌ توسعه‌ دیگر‌ کارآفرینان،‌‌.‌‌روندیمعوامل‌ رقابت‌ افزایش‌ و‌ دانش‌ گسترش‌ طریق‌ از‌ تحریک‌‌کارآفرینی‌ رشد‌‌سبب‌

‌(.‌Abd Razak Ahmad,2012)‌شودیاقتصادی‌م

تعریف‌کلی‌‌‌ است؛‌در‌ ارائه‌شده‌ کارآفرینی‌ از‌ تعاریف‌متعددی‌ فرد‌‌‌توانیم‌تاکنون‌ دانست‌که‌ فرایندی‌ را‌ کارآفرینی‌

و‌فرد‌‌‌‌کند‌یممبادرت‌‌‌‌وکار‌کسبی‌جدید‌و‌یا‌بسیج‌منابع‌به‌ایجاد‌‌هارصتفی‌نو‌و‌خلاق‌و‌شناسایی‌‌هادهیاکارآفرین‌با‌‌

متعهد‌‌ که‌ است‌ کسی‌ کندهامخاطره‌‌شودیمکارآفرین‌ تقبل‌ و‌ اداره‌ سازماندهی،‌ را‌ اقتصادی‌ فعالیت‌ یک‌ خانی،‌‌)‌‌ی‌

معنای‌‌118:1397 به‌ روستایی‌ کارآفرینی‌ در‌‌ریکارگبه(.‌همچنین‌ نوآوری‌ و‌ خلاقیت‌ مربهاتیفعالی‌ و‌‌ی‌ وطبه‌کشاورزی‌

ندارد. تفاوتی‌ با‌کارآفرینی‌شهری‌ اصلیاز‌‌‌‌یک‌ی‌‌ییروستا‌‌ینیکارآفر‌‌غیرکشاورزی‌است.‌کارآفرینی‌روستایی‌ توسعه‌‌‌ارکان‌

را‌‌‌‌است‌‌یی‌روستا‌‌یاقتصاد آن‌ جد‌‌جادیا‌‌یطورکلبه‌‌توانیمو‌ جد‌‌ی‌معرف‌‌یدیسازمان‌ محصول‌ که‌ معرف‌‌یدیکرد‌ ‌‌یرا‌

جدکند‌یم بازار‌ و‌‌را‌‌‌‌یدی،‌ مح‌‌دیجد‌‌یفناور‌‌کیاز‌‌‌‌ای‌،‌‌کند‌یم‌‌‌جادیاعرضه‌ م‌‌‌ییاروست‌‌طیدر‌ کارآفرین‌‌.‌‌کندیاستفاده‌

م زندگی‌ روستایی‌ مکان‌ یک‌ در‌ که‌ است‌ کسی‌ م‌‌کندیروستایی‌ کمک‌ محلی‌ ثروت‌ ایجاد‌ به‌ آنو‌‌‌‌کندیو‌ بر‌‌تمرکز‌ ها‌

‌.‌‌(Abd Razak Ahmad,2012)ی‌است‌رکشاورزیغ‌ی‌هاتیفعال‌ای‌یکشاورز

و‌‌ بیان‌‌ها‌یژگیو(‌‌2009)‌‌مارتیندگی‌ را‌چنین‌ روستایی‌ کارآفرین‌ ر:‌‌کنند‌یمی‌ ‌‌دارای‌‌‌،زاتیموفق‌‌،‌ریپذسکیمستقل،‌

ها‌و‌‌برنامه‌‌همطالعی‌است.‌‌طیمح‌‌رییغقادر‌به‌سازگاری‌با‌هر‌ت‌‌‌حالنیدرع‌و‌‌‌‌کوش‌و‌نوآور،‌سختنیبنفس،‌خوشاعتمادبه

سبراه مختل‌‌ها‌استیردها،‌ راهکارهای‌ مختل‌‌‌فو‌ )در‌سطوح‌ روستاها،‌درس‌‌هتوسع‌‌‌هزمین‌‌در‌‌ف(توسعه‌ در‌ و‌‌کارآفرینی‌ ها‌

آن به‌ توجه‌ که‌ است‌ گذاشته‌ ما‌ روی‌ پیش‌ را‌ مهمی‌ بسیار‌ کلیدی‌ روشننکات‌ باعث‌ نکات،‌ یادگیری‌ و‌ فضای‌‌‌‌ها‌ شدن‌

.‌در‌روستاها‌‌(1397عنابستانی،‌‌واهد‌شد‌)در‌این‌زمینه‌خ‌‌یگذاراستیکارآفرینی‌در‌روستاها‌و‌تسهیل‌و‌تسریع‌فرایند‌س
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یی‌و‌توسعه‌اقتصادی‌‌زااشتغال‌ها‌بهکارآفرینی‌وجود‌دارد‌که‌شناسایی‌آن‌‌یهاتیفعال‌یاندازبرای‌راه‌ییهاتیمحدود‌عتاًیطب

‌.‌کندیکمک‌مروستاها‌

‌‌ییزامعنی‌ایجاد‌کار‌و‌یا‌اشتغالنتقال‌نادرست‌مفهوم‌واژه‌کارآفرینی،‌موجب‌گردیده‌است‌که‌صرفاً‌ا‌موانع کارآفرینی: 

است.‌برداشت‌‌‌ییزاو‌کارکردهایی‌بیش‌از‌اشتغال‌‌ترع‌یکارآفرینی‌دارای‌مفهومی‌وس‌‌کهی؛‌درحالشودیاز‌این‌واژه‌برداشت‌م

که‌برای‌توسعه‌‌‌‌ییهااستیناصحی ‌از‌این‌مفهوم‌و‌همچنین‌تورم‌نیروی‌انسانی‌بیکار‌در‌جامعه،‌موجب‌شده‌بسیاری‌از‌س

برای‌آن‌در‌نظر‌گرفته‌‌‌‌ییزا،‌صرفاً‌جنبه‌اشتغالخصوصنیمسئولان‌درا‌‌یی‌هایها‌و‌سخنرانشده‌و‌نیز‌در‌بخشنامه‌‌آن‌اتخاذ

،‌ترغیب‌به‌نوآوری‌و‌‌هاتیی‌دارای‌پیامدهای‌مثبت‌و‌مهم‌دیگری‌دارد‌ازجمله:‌بارور‌شدن‌خلاقکارآفرین‌‌کهیشود.‌درحال

افزایش‌‌ ‌که‌ی،‌ایجاد‌و‌توسعه‌فناوری،‌تولید‌ثروت‌در‌جامعه‌و‌افزایش‌رفاه‌عمومی.‌لیکن‌درصورتنفساعتمادبهتوسعه‌آن،‌

‌به‌باتوجه(.‌‌1387‌‌:112و‌رضوی،‌‌خواهیم‌ماند‌)زالی‌‌‌‌بهرهیآن‌توجه‌شود،‌از‌سایر‌پیامدهای‌آن‌ب‌‌ییزافقط‌به‌جنبه‌اشتغال

‌‌هاآن‌یی‌انجام‌شده‌موانع‌زیادی‌در‌خصوص‌توسعه‌کارآفرینی‌وجود‌دارد‌که‌در‌ذیل‌به‌شرح‌برخی‌از‌‌ها‌یو‌بررسمطالعات‌‌

‌.‌میپردازیم

‌موانع‌تأثیرگذار‌بر‌توسعه‌کارآفرینی‌روستایی‌.  1جدول

 عوامل زیرساختی  عوامل فرهنگی اجتماعی  عوامل اقتصادی  عوامل فردی 

عدم پذیرش تغییر و انجماد  

 فکری 
‌گذار‌ه‌یسرمافقدان‌‌

خانواده‌و‌نگرش‌جامعه‌‌

‌به‌کار

محدودیت‌امکانات‌‌

‌نسانی‌ا‌‌-‌‌طبیعی

‌نظام‌کارآمد‌بوروکراتیک‌‌تبعیض‌جنسیتی‌‌عدم‌حمایت‌دولت‌ ی ریپذسک یرعدم  

عدم روحیه کارگروهی و  

 اعتماد به یکدیگر 

فرهنگ‌ضعیف‌ناسازگار‌و‌‌

‌کارانه‌محافظه‌

ی‌اجتماعی‌‌هات‌یمحدود

‌سیاسی‌
‌ی‌قانونی‌هات‌یمحدود

عدم روحیه پشتکار و  

 ی ریناپذشکست 
‌

ضعف‌منابع‌اطلاعاتی‌و‌آگاهی‌‌

‌و‌آموزش‌
‌

‌(.1387‌:112و‌رضوی،‌)زالی‌‌منبع:

درک‌‌‌‌.منبع‌احتمالی‌سرمایه‌انسانی‌یا‌اجتماعی‌دانست‌‌توانیالگوهای‌کارآفرینی‌را‌م‌ی:‌‌نیکارآفرنقش‌الگوها‌در‌تقویت‌‌

نتایج‌‌ و‌ فعالیت‌ افزایش‌ برای‌ اضافی‌ ابزارهای‌ از‌ استفاده‌ و‌ توسعه‌ به‌ است‌منجر‌ کارآفرینی‌ممکن‌ بالقوه‌ این‌محرک‌ بهتر‌

شود سرما‌‌.کارآفرینی‌ منابع‌ آیا‌ اینکه‌ برای‌کشف‌ الگوها‌ و‌ کارآفرینی‌ بین‌ رابطه‌ در‌ در‌‌‌‌یگذارهیبینش‌ برنامهشده‌ ها‌‌این‌

‌(.‌‌Niels Bosma,2011)‌استفاده‌شوند‌مهم‌است‌یبه‌طور‌مؤثرتر‌توانندییا‌م‌شوندیعاقلانه‌مصرف‌م‌

این‌ممکن‌است،‌به‌نوبه‌خود‌‌بر‌اهداف‌کارآفرینی‌و‌در‌نهایت‌فعالیت‌‌انگیزه‌کارآفرینی‌را‌افزایش‌دهد.‌‌‌‌تواند‌یمالگوها‌‌

م مثبت‌ تأثیر‌ مثال(Krueger et al, 2000). ‌‌گذاردیکارآفرینی‌ کارآفر‌‌ی‌هانقش‌ ‌‌تیفعال‌‌تیتقو‌‌یبرا‌‌ی‌نیمثبت‌

در‌کارآفرینی‌‌الگوها‌‌‌‌نقشبه‌مطالعه‌‌‌‌ی،‌محققان‌تاکنون‌توجه‌کمیطورکلبه .(Fornahl,2003:50)مهم‌است‌‌‌‌ینیکارآفر

‌اند.‌‌داشته‌

مربوط‌به‌سط ‌‌‌‌است‌که‌تا‌حد‌زیادی،‌‌تابعی‌از‌سط ‌دانش‌مردمپیشرفت‌یک‌ملت‌‌نقش‌آموزش‌در‌تقویت‌کارآفرینی:‌‌

فقط‌هنگامی‌اتفاق‌بیفتد‌‌‌‌تواندیم‌‌یاچنین‌پیشرفت‌یا‌توسعه‌‌کیفیت‌آموزش‌و‌توسعه‌هدفمند‌آموزش‌در‌آن‌ملت‌است.

پرسود کار‌ دارای‌ فرد‌در‌جامعه‌ م‌‌که‌یک‌ این‌ است.‌ یافته‌ افزایش‌ نیز‌ و‌درآمدش‌ امکان‌‌تواندیاست‌ باشد‌که‌‌‌‌ریپذ‌زمانی‌

س وظ‌‌یهاتاسیدولت،‌ آموزش‌ به‌سمت‌ را‌ اعتمادبه‌‌‌یافه‌ی‌آموزشی‌ همچنین‌ و‌ ایجاد‌شغل‌ به‌ منجر‌ که‌ نفس‌‌انتقال‌دهد‌

گنجاندن‌درس‌کارآفرینی‌‌.‌‌به‌توسعه‌در‌جامعه‌برسدآن‌‌از‌طریق‌‌‌‌تواندیاست‌که‌دولت‌م‌‌یاله‌یشود.‌آموزش‌کارآفرینی‌وس
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عنوان‌کلید‌اصلی‌در‌تشویق‌کارآفرینی‌به‌در‌‌.‌آموزش‌‌کندیها‌تا‌حد‌زیادی،‌به‌حل‌مشکل‌بیکاری‌کمک‌مدر‌تمامی‌رشته‌

کارآفرینی‌ذاتی‌‌‌‌یهاتیبرخی‌بر‌این‌باورند‌که‌قابل.‌شناخته‌شده‌است‌لانیالتحصوکار‌در‌میان‌فارغکسب‌یاندازپتانسیل‌راه

ها‌در‌جهت‌تحریک‌‌آن‌را‌آموخت.‌تلاش‌‌توانی،‌رفتاری‌است‌که‌صفت‌شخصیتی‌نیست‌بلکه‌ماینچنیننیست‌و‌کارآفرینی‌‌

م‌‌ی‌هاتیفعال آموزش‌رسمی‌ از‌طریق‌ م‌‌باشد‌یکارآفرینی‌ بنابراین،‌فرض‌ آموزش‌‌‌میکنیو‌ توسط‌هدایت‌ است‌ که‌ممکن‌

‌‌.اکتسابیاست‌نه‌‌‌‌ذاتی‌‌ی‌ژگی،‌ذاتی‌است‌که‌آن‌وینیکارآفرینی‌افزایش‌یا‌توسعه‌پیدا‌کند.‌دیگران‌بر‌این‌باورند‌که‌کارآفر

مطالعات‌‌،‌‌حالنیدرع‌ بررسی‌ داشت‌‌توانیمبا‌ به‌‌اذعان‌ ابتدا‌ در‌ کشف‌‌‌‌لهیوسکارآفرینی‌ و‌ م‌‌‌ادیتجربه‌ و‌‌‌‌شودیگرفته‌

به باید‌ م‌مادام‌‌ند‌یعنوان‌یک‌فرایادگیری‌کارآفرینی‌ به‌‌ردیگیالعمر‌درک‌شود‌که‌دانش‌به‌طور‌مداوم‌شکل‌ عنوان‌یک‌‌و‌

انسان‌برای‌منابع‌کاربردی‌پیدا‌نکند‌و‌به‌‌‌که‌‌ی‌زمانتا‌‌‌‌.(‌Sule‌‌Maina,2013)‌‌ردیگیقرار‌م‌‌دنظری‌تجربه‌جدید‌مورد‌تجد

برای‌‌‌نیکارآفرآن‌ارزش‌اقتصادی‌اعطا‌نکند‌هر‌گیاه‌علف‌هرز‌است‌و‌هر‌ماده‌معدنی‌چیزی‌جز‌سنگ‌نیست.‌تا‌زمانی‌که‌‌

 (.‌Harare,2012موارد‌موجود‌در‌طبیعت‌کاربردی‌پیدا‌نکند‌و‌به‌آن‌ارزش‌اقتصادی‌ندهد‌منابع‌فاقد‌ارزش‌هستند‌)

‌

‌
 ق یتحق ی. مدل مفهوم1 شکل            

 پیشینه پژوهش 

جدول‌‌ در‌ مندرج‌ کارآفرینی‌ حوزه‌ در‌ شده‌ انجام‌ مطالعات‌ نشان‌‌1ارزیابی‌ کارآفرینی‌‌هاچالشعمده‌‌‌‌دهدیم،‌ ی‌

و‌‌ اقتصادی‌ مباحث‌ به‌ )رساختیزمعطوف‌ و‌همکاران‌ عنابستانی‌ امر‌در‌مطالعات‌ این‌ و‌ است‌ و‌همکاران‌‌1396ی‌ رضایی‌ ‌،)

(،‌توجه‌به‌‌1394(‌و‌قدیری‌و‌همکاران‌)1398و‌همکاران‌)‌‌زاده‌قاسم(‌مشهود‌است،‌‌1396(،‌یاسوری‌و‌همکاران‌)1396)

را‌‌‌‌هارساخت‌یز انجاماندداده‌قرار‌‌‌‌موردتوجهو‌مباحث‌آموزشی‌و‌حمایتی‌ به‌‌‌،‌مطالعات‌خارجی‌ عدم‌توجه‌ بیانگر‌ شده‌هم‌

و‌‌ انگیزشی‌ مباحث‌ نبود‌‌هامؤلفهمهارت،‌ همچنین‌ و‌ فردی‌ واحدهای‌‌هاتیحمای‌ توسعه‌ و‌ ایجاد‌ جهت‌ مناسب‌ مالی‌ ی‌

‌کارآفرینی‌است.‌

‌
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 یی‌روستا‌یدر‌نواح‌ینیمطالعات‌مرتبط‌با‌توسعه‌کارآفر.2جدول  
 ی ریگ جهینت عنوان  نویسندگان 

عنابستانی و 

 ( 1396) جهانتیغ

‌‌کارآفرینی‌عه‌توس‌یهابررسی‌چالش

‌قه‌سیستان‌در‌منط‌یااچهی‌در‌سبز

از‌بین‌ابعاد‌چهارگانه‌بررسی‌شده‌نخستین‌چالش‌بعد‌زیرساختی‌فنی،‌دومین‌‌

چالش‌بعد‌اقتصادی،‌سومین‌آموزشی‌حمایتی‌و‌بعد‌اجتماعی‌فرهنگی‌چهارمین‌

‌چالش‌است.‌

 رضایی و همکاران 

(1396 ) 

راهکارهای‌توسعه‌کارآفرینی‌‌موانع‌و‌

‌ز‌در‌شهرستان‌کرمانشاه‌بس

موانع‌اقتصادی،‌زیرساختی،‌ترویجی‌آموزشی،‌فنی‌و‌مدیریتی‌و‌موانع‌حمایتی،‌‌

 .ز‌در‌بخش‌کشاورزی‌استبکارآفرینی‌س‌هموانع‌توسع‌‌نی‌ترعمده

  یاسوری و امامی

(1396 ) 

کارآفرینی‌روستایی‌در‌ایران‌و‌جهان‌‌

‌ها(‌)موانع‌و‌چالش

‌‌یهاکارآفرینی‌جلوتر‌هستند‌و‌گام‌نةیکشورهای‌غرب‌در‌عمل‌از‌ما‌در‌زم

بنابراین‌نیاز‌‌‌اند‌فرهنگ‌کارآفرینی‌برداشته‌کردننهیمؤثرتری‌برای‌ایجاد‌و‌نهاد‌

 .در‌زمینه‌فرهنگ‌کار‌و‌کارآفرینی‌داشته‌باشیم‌است‌باز‌تعریفی‌دوباره

و   زادهقاسم 

 ( 1396)  همکاران

ع‌توسعة‌‌ها‌و‌موانبررسی‌چالش

مطالعه‌‌‌کارآفرینی‌زنان‌روستایی

 موردی‌شهرستان‌سبزوار‌

،‌موانع‌‌یگذاراستیاجتماعی،‌موانع‌اقتصادی،‌موانع‌س‌-‌یموانع‌فرهنگ

موانع‌‌‌هاآنی‌هستند‌که‌از‌بین‌نیکارآفر‌موانع‌توسعه‌‌و‌موانع‌آموزشی‌یشناختروان

کارآفرینان‌زنان‌روستایی‌در‌‌اقتصادی‌و‌آموزشی،‌تأثیرگذارترین‌موانع‌پیش‌روی‌

‌.‌باشندیشهرستان‌سبزوار‌م

رضایی مقدم و  

 ( 1394)  همکاران

مؤثر‌و‌موانع‌تحقق‌توسعه‌‌‌یهاسازه

کارآفرینی‌در‌مشاغل‌خانگی‌بخش‌‌

 کشاورزی‌در‌مناطق‌روستایی‌شیراز‌

‌‌یهایژگوی‌مدیریت‌دانش،‌تجربه‌قبلی،‌وجود‌و‌‌یریکارگوکار،‌بهفضای‌کسب

لاقیت‌و‌برخورداری‌از‌مرکز‌کنترل‌درونی،‌حمایت‌دولت‌‌شخصیتی‌مانند‌خ‌

اثرگذار‌بر‌توسعه‌کارافرینی‌هستند.‌موانع‌نیز‌عبارتند‌از:‌‌ی‌مدیریتی‌‌یهاومهارت

 اطلاعاتی،‌اقتصادی،‌بازاریابی،‌شخصیتی‌و‌خانوادگی‌

قدیری معصوم و 

 ( 1393)  همکاران

کارآفرینی‌در‌‌‌هتحلیل‌موانع‌توسع‌

نی‌‌غدهستان‌روستایی،‌مورد:‌‌نواحی‌

 بیگلو،‌شهرستان‌زنجان‌

عامل‌‌نیتر‌درصد‌واریانس‌مهم64/13ه‌یل‌اقتصادی،‌فردی‌و‌زیرساختی‌با‌توجعام

پایین‌‌موردمطالعه:‌موانع‌در‌منطقه‌.کارآفرینی‌در‌نواحی‌روستایی‌استه‌‌توسع

ی‌مناسب‌اشتغال،‌عدم‌سرمایه‌کافی،‌‌ها‌فرصتبودن‌احساس‌تعلق‌مکانی،‌عدم‌

‌ریسک‌پایین‌بودن‌

  باقری و نمازیان

(1391) 

وانع‌کارآفرینی‌در‌ایران،‌نقش‌‌م

 و‌راهکارها‌‌یسازیبوم

‌‌ژهیو‌به‌ابعاد‌اجتماعی،‌اقتصادی‌و‌سیاسی‌به‌‌یتوجهیبر‌اساس‌نتایج‌پژوهش‌ب‌

‌‌یهاتیکارآفرینی‌باعث‌کاهش‌کبرایی‌و‌اثربخشی‌فعال‌نه‌یفرهنگی‌در‌زم

‌.کارآفرینی‌در‌ایران‌شده‌است

 (2017جایاداتا )
ت‌‌عمده‌و‌مشکلا‌یهاچالش

‌کارآفرینی‌روستایی‌در‌هند‌

‌‌یهامناسب‌بازاریابی،‌کمبود‌امکانات‌اولیه‌مانند‌آب‌و‌برق‌و‌جاده‌یهانهیود‌زمبن‌

ارآفرینی‌روستایی‌در‌‌ک‌‌ەە‌عمد‌ی‌هات‌اقتصادی‌ازجمله‌چالشو‌مشکلا‌‌دسترسی

‌.‌هند‌است

Swati Panda 
(2017 ) 

‌‌ی‌هاتی‌محدود‌یبندبررسی‌و‌رتبه

زنان‌کارآفرین‌در‌کشورهای‌‌

‌توسعه‌درحال

از‌تبعیض‌‌ناشی‌‌‌توسعهپیش‌روی‌زنان‌در‌کشورهای‌درحال‌یهاتی‌محدود

خانواده،‌مشکل‌در‌افزایش‌سرمایه،‌عدم‌وجود‌زیرساخت،‌‌‌-جنسیتی،‌تضاد‌کار‌

‌‌و‌تعلیم‌و‌آموزش‌‌وجود‌عدم  وکار،‌اقتصادی‌و‌سیاسی‌ناپایدار‌کسب‌یهاطیمح

‌شخصیتی‌است.‌‌یهاتفاوت

موروگانانسم و 

 ( 2015ناتاراجان )
‌موانع‌کارآفرینی‌در‌مناطق‌روستایی‌

هی‌از‌موانع‌اناکافی،‌ترس‌از‌شکست‌و‌ناآگ‌‌ه،‌سرمایهاتیحما‌ود‌بود‌مهارت،‌کمبن‌

‌.رودیکارآفرینی‌روستایی‌به‌شمار‌م

والینزرگ پچالی 

(2012 ) 

ز:‌‌بکارآفرینی‌س‌یهاوانع‌و‌محرکم

 اکتشافی‌‌ه‌یک‌مطالع
تی‌و‌...‌از‌‌امالی‌‌ی‌هامالی،‌مشوق‌یهاارانهیعمومی‌کافی‌ازجمله‌‌‌یهاتی‌ود‌حمانب

 .ز‌استبموانع‌کارآفرینی‌سمسائل‌بارز‌

Abd Razak 

Ahmad 

(2012 ) 

ی‌توسعه‌‌هابرنامهمطالعات‌اولیه‌‌

 کارآفرینی

‌

که‌‌‌نانیکارآفر‌‌:دارد‌یبه‌دو‌عامل‌بستگ‌ییروستا‌ینیبرنامه‌توسعه‌کارآفر‌‌‌تیموفق

که‌باید‌متناسب‌با‌نیاز‌و‌‌‌هاو‌برنامهداشته‌باشند‌‌ها‌برنامهباید‌درک‌درستی‌از‌‌

‌شرایط‌تدوین‌شوند.‌

  ایسکندرینی
تأثیر‌موانع‌کارآفرینی‌بر‌انگیزه‌‌

‌‌له‌یوسکارآفرینی‌و‌کاهش‌بیکاری‌به

‌ریتأث.‌)شودیمموانع:‌فقدان‌تخصص‌کارآفرین‌که‌باعث‌عدم‌انگیزه‌کارآفرینی‌هم‌

‌موانع‌بر‌انگیزه‌کارآفرینی‌مثبت‌است(‌
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 توانمندسازی‌جامعه‌ ( 2012)

شین و نکاتارامن  

(2002 ) 

 
یک‌زمینه‌‌‌عنوان‌بهی‌نیکارآفر‌تعهد‌

‌تحقیق

از‌‌‌ی‌بردارکارآفرینانه‌و‌بهره‌یهامربوط‌به‌کشف‌فرصت‌ند‌یدو‌فرای‌شامل‌نیکارآفر‌

اجتماعی‌ممکن‌است‌توانایی‌شناخت‌یا‌‌‌ی‌ندهایها‌است.‌بعضی‌از‌فرا‌آن‌فرصت

‌.ها‌را‌افزایش‌دهنداز‌فرصت‌یبرداربهره

   معرفی محدوده مورد مطالعه

،‌‌‌‌بینشهرستان‌دلفان‌‌‌‌است.‌‌رانیشهرستان‌دلفان،‌استان‌لرستان‌در‌ا‌‌یدر‌بخش‌مرکز‌‌یدهستان‌نورآباد‌نام‌دهستان

دقیقة‌عرض‌جغرافیایی‌در‌شمال‌استان‌لرستان‌واقع‌شده‌و‌از‌‌‌‌40درجه‌و‌‌‌‌34دقیقة‌طول‌جغرافیایی‌و‌‌‌‌58درجه‌و‌‌‌‌47

از‌سمت‌‌ نهاوند،‌ استان‌ به‌ از‌سمت‌شرق‌ استان‌کرمانشاه،‌ به‌ غربی‌و‌غرب‌ از‌طرف‌شمال‌ طرف‌شمال‌شرقی‌به‌همدان،‌

شهرستان‌سلسله‌محدود‌شده‌است.‌این‌شهرستان‌از‌یک‌‌‌‌جنوب‌غربی‌به‌شهرستان‌کوهدشت‌و‌از‌سمت‌جنوب‌شرقی‌به

خاوة‌شمالی،‌خاوة‌جنوبی،‌میربگ‌‌)شهر‌و‌دو‌بخش‌و‌ده‌دهستان‌تشکیل‌شده‌است،‌اما‌بخش‌مرکزی‌شامل‌شش‌دهستان‌‌

نورآباد دهستان‌ و‌ جنوبی‌ میربگ‌ میان‌‌‌(شمالی،‌ از‌ را‌ فاصله‌ کمترین‌ که‌ دارد‌ قرار‌ بخش‌ این‌ در‌ نورآباد،‌ دهستان‌ است.‌

داردیردهستانسا مرکز‌شهرستان‌ به‌ دهستان‌‌ها‌ این‌ که‌‌‌‌48.‌ دارد‌ سکنه‌‌‌‌3روستا‌ از‌ خالی‌ آن‌ محدوده‌‌اندشدهروستای‌ ‌.

نفر‌جمعیت‌‌‌567و‌‌‌‌خانوار‌‌142.‌این‌روستا‌دارای‌‌باشد‌یم‌‌‌،در‌این‌پژوهش‌روستای‌ظفرآباد،‌مرکز‌این‌دهستان‌‌موردمطالعه

‌.‌باشدیم

 
‌موردمطالعهموقعیت‌منطقه‌‌.2شکل  
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   شناسی پژوهشروش

توصیفی‌‌پ‌ آن‌ تحقیق‌ روش‌ و‌ کاربردی‌ نوع‌ از‌ حاضر‌ تحقیق،‌‌‌‌-ژوهش‌ آماری‌ جامعة‌ است.‌ روستای‌‌‌‌نفر‌‌567تحلیلی‌

است مورگان،‌‌ظفرآباد‌ استاندارد‌ جدول‌ طبق‌ کره‌ به‌‌200،‌ نمونهنفر‌ انتخاب‌ برای‌ شدند.‌ انتخاب‌ نمونه‌ روش‌‌عنوان‌ از‌ ها‌

شد گرفته‌ بهره‌ سیستماتیک‌ جمع‌‌‌.تصادفی‌ کتابخانه‌‌یآوربررای‌ مطالعرات‌ روش‌ دو‌ از‌ اسرتفاده‌‌‌‌یااطلاعرات‌ میردانی‌ و‌

قابل فردی،‌ اطلاعات‌ میدانی،‌ مطالعات‌ در‌ کارآفرینی‌‌‌‌هاتیشرد.‌ توسعة‌ موانع‌ روستاو‌ این‌ برای‌‌‌یآورجمع‌‌‌در‌ شد.‌

پرسشدستبه تکمیل‌ بر‌ افزون‌ بیشتر،‌ اطلاعات‌ جمعآوردن‌ از‌ پس‌ شد.‌ استفاده‌ نیز‌ مشراهده‌ و‌ مصراحبه‌ از‌ ‌ی‌آورنامه،‌

‌ها‌پردازش‌شدند.‌‌ها‌کدگذاری‌و‌پس‌از‌ورود‌دادههریرک‌از‌مؤلفه‌‌، SPSS افزارآمده‌با‌استفاده‌از‌نرمدستبه‌‌یهاداده

پرسش اسرروایی‌ برا‌ برا‌‌نامه‌ آن‌ پایایی‌ و‌ شد‌ تأیید‌ متخصصان‌ از‌ جمعی‌ نظر‌ و‌ بارتلت‌ آزمون‌ کایزر،‌ معیرار‌ از‌ تفاده‌

بره‌متغیرهرای‌‌‌‌بردنیمنظور‌پ‌دست‌آمد.‌به‌‌به‌‌782/0کرونباخ‌معادل‌‌محاسبه‌و‌مقدار‌آلفای‌‌‌‌ SPSSافزار‌‌اسرتفاده‌از‌نرم‌

آن تلخیص‌ و‌ تحقیق‌ ازیربنایی‌ اکتشرافی‌ و‌ تأییردی‌ اهرداف‌ برا‌ واریمکس(‌ها،‌ چرخش‌ )روش‌ عراملی‌ تحلیرل‌ مردل‌ ز‌

در‌‌و‌موانع‌توسعة‌کارآفرینی‌‌‌‌ها‌تیعوامل‌مؤثر‌در‌قابل‌‌نیتر،‌مهماثریب‌‌یهاهیاستفاده‌شرد.‌در‌ایرن‌روش‌پرس‌از‌حرذف‌گو

‌.شدند‌لیوتحله‌یترتیرب‌اولویرت‌شناسرایی‌و‌تجز‌بهروستا‌

برای‌تحلیل‌مناسب،‌‌ 0.7بالاتر‌از‌‌‌‌یها.‌دادهشودیاز‌تحلیل‌عاملی‌برای‌همبستگی‌بین‌متغیرها‌استفاده‌م‌‌‌یطورکلبه‌

(.‌‌1383‌‌:51پرداز،‌‌‌‌اند‌)مهرعلیزاده‌و‌چینیبررای‌تحلیرل‌نامناسب‌‌5/0کمترر‌از‌‌‌‌ی‌هامتوسط‌و‌داده‌‌7/0تا‌‌‌‌‌‌51/0ی‌هاداده

ها‌)مقدار‌ویژه(‌یک‌یا‌بیشتر‌که‌مجموع‌مجذور‌بارهای‌عاملی‌آن‌‌شوندیم‌‌‌هایی‌نگره‌داشتهبراساس‌ملاک‌کایزر‌فقط‌ملاک

دیگران،‌‌ و‌ )سررمد‌ خوشه.‌‌(‌‌1387‌‌:273باشد‌ این‌ باتوجه‌‌‌سپس‌ را‌ عوامل‌ یا‌ بهها‌ آنچره‌ آزمون‌‌‌یهاسؤال‌‌‌لةیوسبه‌

عنوان‌متغیر‌‌‌در‌پژوهش‌حاضر،‌کارآفرینی‌به(.‌‌1384‌‌:108زادگان‌و‌فتوت،‌‌)عباس‌‌کنندیم‌‌‌یگذارنام‌‌شوندیم‌‌یریگاندازه

کارآفرینی‌تقسریم‌‌ه‌‌موانع‌برای‌توسعچالش‌ها‌و‌‌ها‌و‌‌‌‌وابسته‌درنظر‌گرفته‌شد‌و‌متغیرهرای‌مسرتقل‌به‌دو‌بخش‌قابلیت

‌.شدند‌بررسی‌‌‌فرهنگی‌و‌زیرساختی‌‌-هر‌بخش‌در‌چهار‌دسته‌فردی،‌اقتصادی،‌اجتماعی‌شردند.‌

‌های‌مرتبط‌با‌توسعه‌کارآفرینیمقادیر‌آلفای‌کرونباخ‌مؤلفه‌‌.3جدول  

 مقدار آلفا کرونباخ  هامؤلفه

‌76/0 ی فردی هاتیصلاح

‌79/0 اقتصادی 

‌72/0 اجتماعی فرهنگی  

‌86/0 زیرساختی 

 

 ها تحلیل یافته
بین‌‌‌‌منظوربه آیا‌ اینکه‌ و‌ گروهی‌ میان‌ مقایسه‌ آزمون‌رابطه‌‌‌موردنظری‌‌هامؤلفهبررسی‌ از‌ ندارد،‌ یا‌ دارد‌ وجود‌ ای‌

می استفاده‌ گروهی‌ میان‌ توسعه‌‌‌‌مؤثری‌‌هاسازه‌‌با‌دررابطه‌شود.‌‌مقایسه‌ موانع‌ پنج‌‌‌‌نیکارآفرو‌ از‌ روستایی‌ ‌مؤلفه‌مناطق‌

اقتصادی،‌زیرساختی‌هات‌یصلاح در‌سط ‌‌‌‌مورداستفادههای‌‌اینکه‌داده‌‌بهباتوجهاستفاده‌شد.‌‌‌‌ی‌فردی،‌اجتماعی‌فرهنگی،‌

استفاده‌شده‌است.‌ارزیابی‌نتایج‌بیانگر‌وجود‌رابطه‌‌‌ها‌داده‌‌همة‌ای‌فریدمن‌برای‌‌اند‌بنابراین‌از‌آزمون‌مقایسهای‌بودهرتبه‌

روستایی‌‌هامؤلفهبین‌‌ کارآفرینی‌ توسعه‌ با‌ شده‌ تبیین‌ فردی،استی‌ حوزه‌ در‌ دیگر‌ سوی‌ از‌ و‌‌مندبهره‌‌،‌ انگیزه‌ ی‌

اقتصاد‌‌ریپذسک‌یر مقوله‌ در‌ و‌‌گذارهیسرمای،‌ نگرشهاتیحمای‌ اجتماعی‌ حوزه‌ در‌ دولتی،‌ حوزه‌‌‌‌ی‌ در‌ و‌ کارآفرینی‌ به‌

‌.‌باشدیم‌مؤثرعوامل‌‌نیترمهمزیرساختی‌نظام‌کارآمد‌و‌مدیریت‌ساختار‌کارآفرینی‌از‌‌
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‌کارآفرینی‌روستایی‌با‌استفاده‌از‌آزمون‌فریدمنی‌توسعه‌هامؤلفهمقایسه‌میانگین‌‌.4جدول  

 هاشاخص متغیر 
)سطح  

 sigمعناداری( 

کای  

 اسکوئر 

درجه  

 آزادی 

میانگین  

 ایرتبه 

 فردی 

‌‌‌‌‌56/25انگیزه‌

‌‌‌‌‌15/25ی‌ریپذسکیرتغییر‌و‌‌

‌‌253/214‌21‌15/25**‌000/0روحیه‌کار‌گروهی‌

‌‌‌‌‌10/25ی‌ر‌یناپذشکست‌

 اقتصادی 

‌‌‌‌‌35/22گذار‌ه‌یسرمافقدان‌‌

‌‌‌‌‌92/21دولت‌‌‌تیحما‌‌عدم

ناسازگار‌و‌‌‌‌فیضع‌‌فرهنگ

‌کارانه‌محافظه‌
000/0**‌253/168‌4‌58/19‌

‌‌‌‌‌01/19هانهیهز

اجتماعی  

 فرهنگی 

‌‌‌‌‌78/18خانواده‌و‌نگرش‌جامعه‌به‌کار

‌‌‌‌‌12/18ی‌تیجنس‌‌ضیتبع

‌‌‌‌‌02/18ی‌اسیس‌‌یاجتماع‌‌یهات‌یمحدود

‌‌132/178‌3‌01/18**‌000/0دسترسی‌به‌اطلاعات‌آگاهی‌و‌‌

‌‌‌‌‌01/14الگوهای‌موفق‌کارآفرینی 

‌‌‌‌‌10/12مناسب‌‌‌یهاآموزش‌ 

 زیرساختی 

‌‌‌‌‌62/17ک‌یکارآمد‌بوروکرات‌‌نظام

‌‌021/172‌4‌70/15**‌000/0ی‌قانون‌‌یهات‌یمحدود

‌‌‌‌‌47/14انسانی‌‌‌-‌‌امکانات‌طبیعی

 / 99/.    ** معناداری تا سطح 95عدم معناداری   * معناداری تا سطح  ns           1400های تحقیق، : یافتهمأخذ
‌

پژوهش‌حاضر،‌داده باهدف‌سازهدر‌ از‌مدل‌‌‌‌یآورکرارآفرینی‌جمع‌‌عهمؤثر‌و‌موانرع‌توسری‌‌هاها‌ استفاده‌ با‌ شدند‌و‌

انجام‌شد عاملی‌)روش‌چرخش‌واریمکس(‌تحلیل‌ م‌‌.تحلیل‌ عاملی‌ از‌روش‌تحلیل‌ استفاده‌ از‌ برالابودن‌‌‌‌ستیبا‌یپیش‌ از‌

نمرر همبسرتگی‌ پرسش‌‌هضررایب‌ سؤالات‌ باتوجهبرین‌ کرد.‌ حاصل‌ اطمینان‌ بین‌‌نامه‌ همبستگی‌ ضریب‌ بالابودن‌ به‌

شده‌‌‌‌داده‌‌نشان‌‌ image-Anti اولکین‌و‌آزمون‌کرویت‌بارتلت‌و -مرایر‌‌‌‌-ج‌آزمون‌کرایزر‌‌نامه‌که‌در‌نتایپرسش‌‌یهاسؤال‌

پ‌توایم‌‌است ایرن‌ از‌ از‌اطمینران‌ ‌‌تحلیرل‌عراملی‌بره‌‌فرضشین‌نتیجه‌گرفرت‌کره‌انجام‌تحلیل‌عاملی‌توجیه‌دارد.‌پس‌

نامه‌انجام‌‌سؤال‌پرسش‌‌18درخصروص‌‌‌‌هایدنآزمو‌‌یهاصلی‌و‌با‌استفاده‌از‌چرخش‌واریماکس‌روی‌پاسخی‌اهاروش‌مؤلفه‌

 .عنوان‌ملاک‌انتخاب‌اسرتفاده‌شردبالاتر‌از‌یک‌به‌هها‌از‌مقادیر‌ویژشد.‌پس‌از‌مشاهدة‌نتایج‌برای‌استخراج‌عامل
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‌و‌موانع‌توسعه‌کارآفرینی‌‌هاتیقابلمقادیر‌بارهای‌عاملی‌‌.5جدول  

 در تحلیل عاملی  هاه یگوماتریس  عبارت  گروه 
ی 

فرد
 

‌انگیزه‌

‌ی‌و‌انجماد‌فکری‌ریرپذییتغ

‌ی‌ر‌یپذسکیر

‌ی‌ر‌یناپذشکست‌

‌روحیه‌کار‌گروهی‌

88/0‌

79/0‌

61/0‌

66/0‌

59/0‌

ی 
صاد

اقت
 گذار‌ه‌یفقدان‌سرما 

 دولت‌‌‌تیحما‌‌عدم

‌کارانه‌ناسازگار‌و‌محافظه‌‌‌فیضع‌‌فرهنگ

‌هانهیهز

88/0‌

79/0‌

68/0‌

88/0‌

ی 
ی فرهنگ

اجتماع
 نگرش‌جامعه‌به‌کارخانواده‌و‌‌ 

 ی‌تیجنس‌‌ضیتبع

‌ی‌اسیس‌‌یاجتماع‌‌یهات‌یمحدود

‌آگاهی‌و‌دسترسی‌به‌اطلاعات‌

‌الگوها‌

‌مناسب‌‌‌یهاآموزش‌

53/0‌

71/0‌

68/0‌

86/0‌

78/0‌

71/0‌

ی 
زیرساخت

 

 ک‌یکارآمد‌بوروکرات‌‌نظام

 ی‌قانون‌‌یهات‌یمحدود

‌انسانی‌‌‌-‌‌امکانات‌طبیعی

88/0‌

51/0‌

68/0‌

‌
‌نامهو‌بارتلت‌برای‌تعیین‌روایی‌پرسش KMO نتایج‌آزمون‌.6جدول  

 سطح معناداری  درجه آزادی  Anti-image زمون کرویت بارتلت آ kmo  آزمون 

81 /0 χ2 =122160/0‌91‌000/0بالاتر‌از‌‌‌‌

 

 و موانع با استفاده از تحلیل عاملی   هاتیقابلتحلیل  

انگیزه‌و‌عدم‌انجماد‌فکری‌‌هاتیقابلنشان‌داده‌شد‌در‌بین‌‌‌‌مؤثری‌‌هاتیقابلو‌‌‌‌ها‌سازهبا‌تحلیل‌‌ سازه‌در‌‌‌نیمؤثرتر،‌

شده‌‌‌‌مطالعه‌‌هکرارآفرینی‌را‌در‌محردود‌‌هعوامرل‌مربروط‌بره‌موانرع‌توسرع‌‌همقردار‌ویژ،‌‌7توسعه‌کارآفرینی‌هستند.‌جدول‌‌

،‌‌پذیرییزه‌و‌انجماد‌فکری‌و‌عدم‌ریسکفردی‌از‌جمله‌انگ‌‌دهد.‌در‌بخش‌موانع،‌متغیرهرای‌مربروط‌بره‌عوامرلنشان‌می

افزایش‌اعتماد‌‌آیندشمار‌می‌‌وکار‌بهنخستین‌مانع‌مؤثر‌در‌ایجاد‌کسب انگیزه‌دادننفس‌‌‌‌به‌‌که‌با‌ توان‌حضور‌فعال‌می‌‌و‌

فراد‌از‌درون‌ا‌‌کارآفرینی‌‌با‌آنکه‌صاحبنظران‌بر‌این‌باورنرد‌کره.‌‌وکرار‌فراهم‌کردهای‌مختلرف‌کسربرا‌در‌عرصه‌‌‌روستاییان

فاقد‌انگیزه‌و‌‌دهنرد‌کره‌ایرن‌افراد‌‌اطلاعات‌حاصل‌از‌مطالعات‌میدانی‌نشان‌مریشود‌و‌انگیزه‌محرک‌آن‌است،‌‌شروع‌می

هستند.‌‌ویژگی کارآفرینی‌ جهت‌ لازم‌ فردی‌ توسعههای‌ در‌ مؤثر‌ عامل‌ کارآفرینی‌‌‌‌دومین‌ ونیافتگی‌ اقتصادی‌ عدم‌‌‌‌موانع‌

م،‌‌سواندازی‌و‌تداوم‌فعالیت‌کارآفرینی‌بر‌کسی‌پوشیده‌نیست.‌عامل‌‌عامل‌در‌راهنقرش‌و‌ترأثیر‌این‌‌‌‌.حمایت‌دولت‌است

از‌دیگر‌موانع‌‌های‌خانوادگی‌و‌جنسیتی‌و‌عدم‌آموزش.‌عواملی‌چون‌محدودیتاست‌‌فرهنگی‌‌‌-اجتماعیموانرع‌‌ های‌لازم‌
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تنی‌است،‌اطلاعات‌حاصل‌از‌مطالعات‌‌کارآفرینی‌امری‌آموخ‌‌نظران‌بر‌این‌باورنرد‌کرهبا‌آنکه‌صاحب‌توسعه‌کارآفرینی‌است.‌‌

مری نشان‌ کره‌‌میدانی‌ آموزش‌‌روستاییاندهند‌ نبردهاز‌ بهره‌ کارآمد‌ و‌ تأثیرگذار‌ عاملاندهای‌ آخرین‌ عوامل‌‌.‌ به‌ مربوط‌ ‌،

فعالیت‌‌اسرت،زیرساختی‌‌ توسعه‌ منظور‌ به‌ را‌ لازم‌ شرایط‌ ساختی‌ زیر‌ لحاظ‌ از‌ روستا‌ توسط‌این‌ و‌ دارد‌ کارآفرینانه‌ های‌

توان‌اذعان‌داشت‌این‌عامل‌‌ن‌و‌برخی‌افراد‌روستا‌شناسایی‌شده‌است‌لذا‌با‌وجود‌مشاهدات‌و‌اطلاعات‌میدانی‌میمسئولا

‌تأثیر‌زیادی‌به‌عنوان‌چالش‌بر‌سر‌راه‌کارآفرینی‌ندارد.‌

‌

‌مقدار‌ویژه‌و‌واریانس‌عوامل‌مربوط‌به‌موانع‌توسعة‌کارآفرینی‌‌.  7جدول  

 زیرساختی  فرهنگی اجتماعی   اقتصادی  فردی  عوامل 

‌‌‌‌88/0 انگیزه 

‌‌‌‌79/0 انجماد فکری 

‌‌‌‌61/0 پذیریریسک 

‌‌‌‌88/0 گذار ه یفقدان سرما

‌‌‌‌79/0 دولت  تیحما  عدم

‌‌‌‌59/0 خانواده و نگرش جامعه به کار 

‌‌‌‌71/0 یتیجنس  ضیتبع

‌‌‌‌68/0 ی اسیس یاجتماع یهاتیمحدود

‌‌‌‌86/0 آگاهی و دسترسی به اطلاعات 

‌‌‌‌78/0 الگوها

‌‌‌‌81/0 مناسب  یهاآموزش 

‌‌‌‌88/0 ک یکارآمد بوروکرات  نظام

‌‌‌‌51/0 ی قانون یهاتیمحدود

‌‌‌‌68/0 انسانی  -امکانات طبیعی

‌

 ها و پیشنهاد گیرینتیجه 

بردن‌آن‌به‌عنوان‌‌‌‌نیاز‌ب‌‌یاست‌که‌در‌چارچوب‌هر‌نظام‌اقتصاد‌‌یاجتماع‌‌یهادهیپد‌‌نیتراز‌مهم‌‌یکی‌‌یکاریب‌‌دهی‌پد

ا‌‌کی اصل‌‌آلدهیهدف‌ محور‌ فرصت‌‌یو‌ نبود‌ است.‌ گرفته‌ قرار‌ توجه‌ نخبگان‌‌‌‌ی‌شغل‌‌‌یهامورد‌ گسترده‌ مهاجرت‌ موجب‌

خال‌‌‌ییروستا و‌ شهرها‌ ن‌‌یبه‌ از‌ روستاها‌ نخ‌‌‌یرویشدن‌ و‌ ا‌‌بهفعال‌ به‌ خود‌ و‌ است‌ ب‌‌جادیشده‌ بسته‌ و‌‌‌‌یکاریحلقه‌

بر‌‌‌‌یتوسعه‌اقتصاد‌‌یها‌است‌یمعضل،‌تمرکز‌س‌‌نیبه‌منظور‌رفع‌ا‌‌ریاخ‌‌یها.‌در‌دههانجامدیمناطق‌م‌‌نیدر‌ا‌‌یافتگینتوسعه‌

‌ت‌یتقو‌‌بت،‌و‌رقا‌‌یوربهره‌‌ش‌یکاهش‌فقر،‌افزا‌‌یبرا‌‌یحلعنوان‌راهبه‌‌‌‌یی‌روستا‌‌نانهیکوچک‌و‌کارآفر‌‌ی‌وکارها‌‌گسترش‌کسب

اجتماع‌ جهت‌‌،‌یتحولات‌ افزا‌‌ییزااشتغال‌‌‌،یتجار‌‌یریگبهبود‌ اارزش‌‌‌شی‌و‌ با‌ و‌ است‌ فعال‌‌جاد‌یافزوده‌ در‌ ‌‌یهاتیتنوع‌

اهم‌‌یاقتصاد بس‌‌یاریبس‌‌تیروستا،‌ و‌ توسعه‌ و‌ رشد‌ اقتصاد‌‌جیبر‌ عملکرد‌ بهبود‌ ن‌‌یمنابع‌جهت‌ ‌ توسعه‌‌‌‌ل‌یدر‌جهت‌ به‌

گرفته‌‌‌‌داری‌پا نظر‌ چادر‌ با‌ اما‌ است،‌ برا‌‌زین‌‌یصخا‌‌یهالششده‌ کشور‌ محققان‌ است.‌ ‌‌ن‌ی‌چن‌‌یاجرا‌‌لیتسه‌‌یمواجه‌

تب‌‌،یی‌هااستیس آن‌‌ییها‌چالش‌‌نییبه‌ راه‌ سر‌ بر‌ راهکه‌ و‌ پرداخته‌ دارد‌ قرار‌ داده‌‌ییهاحلها‌ و‌‌ارائه‌ موانع‌ اصولاً‌ اند.‌
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دانست‌‌‌یو‌ساختار‌‌یر‌اجتماع‌‌یفرهنگ‌‌،یاقتصاد‌‌،یشامل‌موانع‌فرد‌‌توانیرا‌م‌‌ییدر‌مناطق‌روستا‌‌ینیکارآفر‌‌یهاچالش

با تب‌‌ی‌ستیکه‌ براآن‌‌قیدق‌‌نییضمن‌ هر‌‌یها،‌ مؤثر‌‌ک،‌یرفع‌ ا‌‌یاقدامات‌ در‌ داد.‌ مهم‌‌نیانجام‌ ‌‌یراهبردها‌‌ن‌یترارتباط‌

تسر‌‌یتوانمندساز‌‌،یسازتیظرف‌‌یی‌روستا‌‌ی‌نیکارآفر‌‌کننده‌ت‌یتقو طر‌‌عیو‌ از‌ به‌‌‌‌یبخش‌تحرک‌‌قیرشد‌ توجه‌ با‌ هستند.‌

‌‌ی‌نیکارآفر‌‌تیرا‌در‌تقو‌‌ریتاث‌‌نیشتریب‌‌یموانع‌فرد‌‌انییو‌مصاحبه‌با‌روستا‌‌یاو‌کتابخانه‌‌یدان‌ی‌م‌‌تیلحاصل‌از‌فعا‌‌یهاافتهی

‌‌ن‌یترنییدر‌پا‌‌یساختری‌موانع‌ز‌‌تاًیرتبه‌سوم‌و‌نها‌‌‌یفرهنگ‌‌-یرتبه‌دوم،‌موانع‌اجتماع‌‌‌یروستا‌دارند،‌موانع‌اقتصاد‌‌‌نیدر‌ا

‌.شودیحاصله‌ارائه‌م‌ج‌یابا‌توجه‌به‌نت‌ریز‌شنهاداتیرتبه‌قرار‌دارد،‌لذا‌پ‌

های‌فعلی‌یا‌در‌مراکز‌شهری‌تهیه‌بسیاری‌از‌برنامههای‌توسعه‌کارآفرینی‌جوانان‌‌باید‌فراهم‌شود.‌‌زمینه‌•

.‌برای‌رسیدن‌به‌نتایج‌مثبت‌باید‌کنش‌متقابل‌‌اندهای‌روستایی‌ساخته‌نشدهاند‌یا‌به‌طور‌خاص‌برای‌محیطشده

 د‌داشته‌باشد‌و‌منافع‌مشترک‌را‌برای‌ادامه‌حیات‌اقتصاد‌روستایی‌مدنظر‌قرار‌داد.‌بین‌ابعاد‌مختلف‌وجو

 دهی‌و‌کمک‌به‌افزایش‌اعتماد‌به‌نفس‌روستاییان‌و‌تقویت‌استعداد‌محلی‌انگیزه•

 ها‌رسانی‌با‌کمک‌از‌الگوهای‌کارآفرینان‌برتر‌و‌نقش‌مثبت‌آنآموزش،‌آگاهی‌و‌اطلاع•

‌رسان‌از‌طریق‌اعطای‌اعتبار‌و‌همراهی‌با‌روستاییانو‌یاری‌های‌دولت‌و‌نهادهای‌محلیحمایت•

 منابع و مأخذ 

خاتون محمدصادق،‌ بن ابراهیمی،‌ و‌ احمد‌ سید‌ ندا،‌‌یآباد،‌ توسمؤلفه ،(1393(اسدی،‌ )‌‌‌‌روستایی‌‌‌کارآفرینی‌‌عههای‌

 .83-‌92،گرگان،‌‌‌‌1،‌شماره‌1دوره‌کارآفرینی‌و‌کشاورزی،‌‌‌هفصلنام(،‌موردی:‌شهرستان‌کرمان‌مطالعه

( قیداری،‌حمداالله‌ عبدالرضا،‌سجاسی‌ انتشارات‌‌‌توسعه‌‌،(‌‌1392افتخاری،‌ تهران،‌ کارآفرینی،‌ بر‌ تأکید‌ با‌ روستایی‌ ی‌

 .سمت

ثر‌و‌موانع‌تحقق‌توسعه‌کارآفرینی‌‌ؤهای‌مسازه(،‌‌1394ایزدی،‌بنت‌الهدی،‌رضایی‌مقدم،‌کوروش،‌اسدالله‌پور،‌علی،‌)

 .‌1شماره‌،‌‌12جلد‌‌،علوم‌ترویج‌و‌آموزش‌کشاورزی‌ایران‌.‌زی‌در‌مناطق‌روستایی‌شیرازدر‌مشاغل‌خانگی‌بخش‌کشاور

 .‌زی‌و‌راهکارها‌،‌کنفرانس‌ملیاموانع‌کارآفرینی‌در‌ایران،‌نقش‌بومی‌س‌،‌(1391)باقری،‌مسعود‌و‌نمازیان،‌مریم،‌

 ی.‌انتشارات‌دانشگاه‌تهران.ریزی‌در‌فضاهای‌متغیر‌روستایهای‌برنامه(،‌بنیان1397دادور‌خانی،‌فضیله،‌)

کرمانشاه،‌‌‌‌شهرستان‌‌در‌‌سبز‌‌عه‌کارآفرینیموانع‌و‌راهکارهای‌توس،‌‌(1396)پور،‌هدی‌و‌نادری،‌نادر،‌‌جف‌‌رضایی،‌بیژن،‌ن

 .59-‌78،‌تهران،‌‌‌2،‌شماره‌6رهروستایی،‌دو‌هاقتصاد‌فضا‌و‌توسع‌هفصلنام

( مصطفی‌ رضوی،‌ محمدرضا،‌ توسعه(.‌‌‌‌1387زالی،‌ کارآفرینی،‌‌‌‌موانع‌ دانشکده‌ انتشارات‌ تهران:‌ ایران،‌ در‌ کارآفرینی‌

 .دانشگاه‌تهران

 .های‌تحقیق‌در‌علوم‌رفتاری،‌انتشرارات‌آگراه،‌تهرانروش‌،(‌1387)سرمد،‌زهره،‌بازرگان،‌عباس،‌حجازی،‌الهه،‌

های‌‌،کاربرد‌روایی‌و‌پایایی‌در‌پژوهش،‌انتشرارات‌دفترر‌پژوهش‌‌(1384)ا،‌‌زادگان،‌سیدمحمد‌و‌فتوت،‌احمدرضعباس

‌.فرهنگی،‌تهران

حسنعلی،) جهانتیغ،‌ اکبر،‌ علی‌ چالش(،‌‌1397عنابستانی،‌ توسبررسی‌ ‌منطقه‌‌‌در‌‌ایدریاچه‌‌‌سبز‌‌کارآفرینی‌‌عههای‌

 .هارمسال‌هشتم،‌شماره‌چ ،ریزی‌فضایی‌جغرافی‌پژوهشی‌برنامه‌-فصلنامه‌علمی‌سیستان،‌

همکاران،)قاسم و‌ راضیه‌ چالش(،‌‌1396زاده،‌ توسعهبررسی‌ موانع‌ و‌ مطالعه‌‌ها‌ روستایی‌ زنان‌ موردی‌‌‌کارآفرینی‌

 .‌همایش‌ملی‌بررسی‌راهکارهای‌مدیریت‌توسعه‌کارآفرینی‌روستایی‌در‌ایران،‌مشهد.‌)شهرستان‌سبزوار(
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و بهبود   ییکارا شی در افزا یانسان ه یسرما یو توانمندساز یاثر بخش  یراهکارها نییتب

 ها  یعملکرد شهردار

 
 4 این  یدیسجاد نو، 3 فرد یهاشم نوروز،   2، داود حبیبی 1ی محمد تیهدا دیس

‌.‌رانی‌دوگنبدان،‌دوگنبدان،‌ا‌یشهردار‌‌یاداره‌منابع‌انسان‌‌سیرئ‌‌وتر،یکامپ‌‌یکارشناس‌ارشد‌مهندس‌.1
‌.رانیدوگنبدان،‌دوگنبدان،‌ا‌‌یحمل‌و‌نقل‌شهردار‌ت‌یر‌یسازمان‌مد‌رعاملیمد‌،یشهرساز‌ی.‌دکتر2

‌کشور.‌‌یهایاریو‌ده‌هایسازمان‌شهردار‌ی‌و‌خدمات‌شهر‌ستیز‌‌طیدفتر‌مح‌رکلی‌معاون‌مد‌‌،یشهر‌یزی‌و‌برنامه‌ر‌ایجغراف‌ی.‌دکتر3
‌.رانیواحد‌گچساران،‌گچساران،‌ا‌‌،‌یدانشگاه‌آزاد‌اسلام‌،یکارشناس‌ارشد‌حسابدار‌.4

   19/04/1401تاریخ پذیرش:   24/04/1401تاریخ دریافت: 
 

 چکیده

که    یشده خود دارد، به گونه ا  نییسازمان به اهداف تع  یابیبا دست  ی است که ارتباط تنگاتنگ  یعملکرد کارکنان موضوعزمینه و هدف:  
م گرفته  نظر  در  سازمان  عملکرد  معادل  کارکنان  بنابرا  یعملکرد  انسان  نیشود.  منابع  مهارت  و  دانش  به  توانمندساز  یتوجه    ن ی ا  یو 

عامل در بهبود بهره    نی انکار است. مهم تر  رقابل یو غ  یضرور  یدوران امر  ن یدر سازمان ها و به خصوص در ا  لیبد  ی ب  یها  هیسرما
  ی تفاوت ها نییدر تب یعنصر مهم و اساس کیعامل، به  نیکه ا یباشد، به طور یم یمنابع انسان یها و در هر کشور  یدر شهردار یور

  ی منابع انسان  تیفید کامر توسعه، انسان است، بهبو  یاصل  هیکه پا  جامختلف شده است. از آن  یو رشد آن در کشورها  یموجود دربهره ور
 ی کننده ا  نییو تع  ینقش اساس  یمنابع انسان  یبه منظور توسعه و بهره ور  یزیبوده و در هرگونه برنامه ر  یضرور  اریدر امر توسعه بس

بنابرا اولو  نیدارد؛  ور  تیبدون  بهره  به  انسان  یدادن  منابع  توسعه  ر  ندی فرآ  رکه جزء د  یو  پا  یعمل  یزیبرنامه  بر  و جامع    هیبلندمدت 
دق مس  قیاطلاعات  و  گذشته، حال  آ  ریاز  نخواهد    ندهیروشن  اقتصاد  افت،یتحقق  ا  یتوسعه  انجام  از  آمد. هدف  نخواهد    ن ی به دست 
‌باشد.  یها م یردار و بهبود عملکرد شه  ییکارا شیدر افزا  یانسان هیسرما یو توانمندساز ی اثر بخش یراهکارها نییپژوهش، تب

 مقاله از نظر ماهیت و روش توصیفی و تحلیلی و از نظر هدف، نظری وکاربردی است.   نیروش پژوهش در ا بررسی:روش 

 یشده، توانمندساز  ییشناسا  یمنابع انسان  یموثر بر بهره ور  یراهکارها  نیاز آن است که مهم تر  یها حاک  افتهی‌‌گیری:ها و نتیجهیافته
 ،یریبه کارگ ،ییاستعداد )شناسا تیریبر مد رگذاریتاث یصاحب نظران، توجه به مولفه ها  دگاهیباشند. از د  یاستعداد م  تیریکارکنان و مد

( و نحاوه نادیسااختار، فرآ  ،ی)تواناسااز  یمراحل توانمندسااز  نی( و همچنزشی)آموزش، مشارکت، انگ  ی( و توانمندسازیتوسعه، نگهدار
 قرار گرفتند. یطالعه مورد بررسم نیاست که در ا یآنها ضرور یاثربخش یابیارز

‌

 .یشهردار ،ییکارا ،یانسان هیسرما ،یتوانمندساز ،یاثربخشها: کلید واژه
‌  

 
   :نویسنده مسئولDavoud.habiby@gmail.com 

این مقاله:  به  نیا،‌سجادمحمدی،‌سید‌هدایت؛‌‌‌‌ارجاع  نوروزی‌فرد،‌هاشم؛‌نویدی‌ داوود؛‌ توانمندساز‌‌یاثر‌بخش‌‌یراهکارها‌‌‌ن‌یی(.‌تب1401)‌‌حبیبی،‌ ‌ه‌یسرما‌‌یو‌

‌.‌68-83(،‌2)3،‌‌فصلنامه‌مطالعات‌توسعه‌پایدار‌شهری‌و‌منطقه‌ای،‌ها‌یو‌بهبود‌عملکرد‌شهردار‌ییکارا‌شیدر‌افزا‌یانسان

   1401، تابستان 8، شماره پیاپی 2شماره  ،3دوره

 68-83صفحات 

 2783-0764شاپا: 

 

mailto:Davoud.habiby@gmail.com


 

69  ......... هیسرما یو توانمندساز یاثر بخش یراهکارها نییتب

 

 

 مقدمه و بیان مسأله 
‌پرورش‌‌‌و‌‌حفظ،‌‌صحی ‌‌و‌‌درست‌‌بکارگیری‌‌و‌‌جذب.‌‌است‌‌‌آن‌‌انسانی‌‌منابع‌‌هر‌سازمان،‌‌‌در‌‌موجود‌‌منابع‌‌مهمترین‌‌از‌‌یکی

‌‌می‌باشد.‌‌سازمان‌ها‌‌‌در‌‌انسانی‌‌منابع‌‌‌مدیریت‌‌وظایف‌‌اساسی‌ترین‌‌حیطه‌‌در‌‌بالاتر،‌‌‌بهره‌وری‌‌به‌‌دستیابی‌‌برای‌‌منابع‌انسانی

‌‌های‌‌‌نیاز‌‌و‌‌ها‌‌ارزش‌‌به‌‌نهادن‌‌ارج‌‌و‌‌رود‌‌می‌‌شمار‌‌به‌‌سازمان‌‌دارایی‌‌ترین‌‌مهم‌‌‌انسانی‌‌منابع،‌‌مدیریت‌‌نوین‌‌های‌‌در‌نظام

‌‌و‌‌استعداد‌‌مدیریت‌‌از‌‌صحی ‌‌(.‌استفاده1،‌‌2012لویس‌‌و‌‌باشد‌)چو‌‌می‌‌سازمان‌‌اهداف‌‌تحقق‌‌راه‌‌در‌‌گام‌‌موثرترین‌‌کارکنان

‌‌.(‌2018همکاران،‌‌و‌شود‌)لطفی‌‌انسانی‌نیروی‌وری‌به‌بهره‌منجر‌‌تواند‌می‌آن‌ابعاد

‌‌جمله‌‌‌از‌‌وری‌‌بهره‌‌.(‌‌1392بندک،‌‌و‌‌زنده‌است‌)میزانی‌‌و‌‌فعال‌‌سازمان‌‌هر‌‌عمده‌‌های‌‌هدف‌‌از‌‌یکی‌‌آن‌‌ارتقای‌‌و‌‌وری‌‌بهره

‌‌عوامل‌‌شناسایی‌‌‌و‌‌(1390،کند‌)حاتمی‌‌می‌‌تضمین‌‌کنونی‌‌رقابت‌‌پر‌‌دنیای‌‌‌در‌‌‌را‌‌ها‌‌سازمان‌‌بقای‌‌و‌‌‌دوام‌‌که‌‌است‌‌عواملی

‌دستکاری‌‌‌و‌‌تغییر‌‌با‌‌توان‌‌وری‌می‌‌بهره‌‌با‌‌مرتبط‌‌عوامل‌‌رابطه‌‌‌داشتن‌‌با‌‌چون،‌‌بوده‌‌اهمیت‌‌دارای‌‌وری‌‌بهره‌‌با‌‌مرتبط‌‌و‌‌موثر

رزیابی‌عملکرد‌از‌ابزارهای‌(.‌ا1392بندک،‌‌‌‌و‌‌‌برداشت‌)میزانی‌‌گام‌‌‌سازمان‌‌رشد‌‌جهت‌‌در‌‌و‌‌‌بخشید‌‌بهبود‌‌را‌‌وری‌‌بهره‌‌ها‌‌آن

اصلی‌و‌اساسی‌مدیریت‌عالی‌جهت‌تحقق‌اهداف‌و‌برنامه‌های‌سازمان‌است.‌در‌سازمان‌های‌عمومی‌نظیر‌شهرداری‌پس‌از‌

در‌آن‌‌‌‌تبیین‌اهداف،‌خط‌مشی‌ها‌و‌راهبردهای‌تامین‌کننده‌هدف‌ها‌در‌چارچوب‌وظایف‌قانونی‌تعیین‌می‌شود‌و‌سپس‌

در‌فرآیند‌برنامه‌ریزی،‌نیازها،‌اولویت‌ها‌‌ .به‌منظور‌تحقق‌اهداف،‌وظایف‌و‌راهبردها‌انجام‌می‌پذیرد‌‌لازمراستا‌برنامه‌ریزی‌‌

انتظارات‌شهروندان‌و‌همچنین‌شرایط‌محیطی‌‌ فرهنگی،‌سیاسی)و‌ اجتماعی،‌ اقتصادی،‌ ،‌تهدیدها،‌فرصت‌ها،‌‌(‌ملاحظات‌

لحوظ‌قرار‌گرفته‌و‌با‌توجه‌به‌آن،‌فعالیت‌های‌مورد‌نظر،‌برنامه‌زمانی‌اجرای‌فعالیت‌ها،‌‌منابع،‌امکانات‌و‌محدودیت‌ها‌م

توسط‌ برنامه‌ اجرای‌ بعدی‌ در‌مرحله‌ تعیین‌می‌شود.‌ نظر‌ استانداردهای‌مورد‌ و‌ معیارها‌ و‌ روش‌ها،‌شاخص‌ها‌ رویه‌ها،‌

ارزیابی‌عملکرد‌مدیران‌اجرایی‌توسط‌مدیریت‌مدیران‌اجرایی‌سازمان‌انجام‌می‌پذیرد‌و‌نظارت‌بر‌اجرای‌صحی ‌برنامه‌و‌‌

‌‌‌.(1395)محمدی،‌‌عالی‌سازمان‌صورت‌می‌پذیرد

افزایش‌هستند‌به‌طوری‌که‌هر‌سازمانی‌نتواند‌در‌دنیای‌رقابتی‌‌ اثربخشی‌و‌بهره‌وری‌با‌سرعت‌سرسام‌آوری‌در‌حال‌

تد‌و‌یا‌در‌طولانی‌مدت‌از‌بین‌خواهد‌رفت.‌‌سازمان‌ها‌دوام‌آورد‌و‌خود‌را‌با‌نیازهای‌زمان‌خویش‌تطبیق‌دهد،‌عقب‌می‌اف

در‌شرایطی‌که‌هر‌روز‌تقاضاها‌تغییر‌می‌کند،‌فن‌آوری‌ها‌توسعه‌می‌یابد‌و‌رقبا‌زیاد‌می‌شوند،‌سازمان‌هایی‌اثربخش‌و‌‌

سنگ‌ و‌ )لین‌ باشند‌ داشته‌ را‌ توجه‌ حداکثر‌ خود‌ کارکنان‌ به‌ که‌ هستند‌ بسیار‌‌2‌‌،2015موفق‌ نقش‌ سازمانی‌ اثربخشی‌ ‌.)

و‌‌‌‌مهمی توسعه‌سازمانی‌ را‌در‌ بسیار‌مهمی‌ نقش‌ اثربخشی‌سازمانی‌ ایفا‌می‌کند.‌ انسانی‌ نیروی‌ و‌ توسعه‌سازمانی‌ را‌در‌

نیروی‌انسانی‌ایفا‌می‌کند.‌اثربخشی‌سازمانی‌مفهومی‌واحد‌و‌منفرد‌نیست؛‌بلکه‌موضوعی‌بسیار‌پیچیده‌است‌که‌مشتمل‌‌

(.‌صاحب‌نظران‌اثربخشی‌سازمانی‌را‌به‌درجه‌و‌میزان‌3‌‌،2011اران)کاتسیکا‌و‌همک بر‌ترجیهات‌و‌انتظارات‌متفاوتی‌است

حصول‌به‌هدف‌تعریف‌کرده‌اند‌و‌بر‌این‌اعتقاد‌هستند‌که‌اثربخشی‌از‌مهمترین‌موضوعات‌در‌درک‌حوزه‌رفتار‌سازمانی‌‌

اثربخشی‌مشکل‌است‌)شیخ‌‌است،‌موضوعی‌اصلی‌در‌تمام‌تجزیه‌و‌تحلیل‌های‌سازمانی‌است‌و‌تصور‌سازمانی‌بدون‌ساخت‌

‌(.4‌،2013علیزاده‌و‌تجاری‌

توانمندسازی‌یکی‌از‌نویدبخش‌ترین‌مفاهیم‌دنیای‌کسب‌و‌کار‌است‌که‌کمتر‌مورد‌توجه‌قرار‌گرفته‌و‌با‌وجود‌بحث‌‌

ل‌گشته‌‌های‌فراوانی‌که‌درباره‌فواید‌آن‌صورت‌گرفته،‌بهره‌برداری‌از‌آن‌اندک‌و‌ناچیز‌است؛‌ولی‌اکنون‌به‌موضوع‌روز‌مبد

در‌این‌راستا‌به‌منظور‌هدایت‌مدیران‌اجرایی‌شهرداری‌های‌در‌جهت‌تحقق‌برنامه‌های‌توسعه‌و‌خدمات‌شهری،‌‌‌‌است.

ضروری‌به‌نظر‌‌‌طبق‌برنامه‌زمانی‌پیش‌بینی‌شده‌و‌با‌کیفیت‌مطلوب،‌تدوین‌نظام‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌عملکرد‌شهرداری‌ها
 

1  Chow and Lewis 
2 Lin, C. H & Tseng 
3  Katsikea 
4  sheikh Ali zadeh, M,. Tojjari 
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‌‌و‌‌کارایی‌‌ارتقاء‌‌در‌‌انسانی‌‌سرمایه‌‌توانمندسازی‌‌و‌‌اثربخشی‌‌»راهکارهای‌‌براین‌اساس،‌پرسش‌حاضر‌این‌است‌که‌‌می‌رسد.

‌شهرداری‌ها‌شامل‌چه‌مواردی‌می‌باشد؟«‌‌‌عملکرد‌بهبود

 مبانی نظری پژوهش  
توانمندسازی‌کارکنان‌یکی‌از‌فنون‌موثر‌برای‌افزایش‌بهروری‌کارکنان‌و‌استفاده‌بهینه‌از‌ظرفیت‌و‌توانایی‌های‌فردی‌‌

از‌طریق‌توسعه‌و‌گسترش‌نفوذ‌و‌‌ و‌گروهی‌آنها‌در‌راستای‌اهداف‌سازمان‌است.‌توانمندسازی،‌فرآیندی‌است‌که‌در‌آن‌

مر‌عملکرد‌کمک‌می‌شود.‌به‌عبارت‌دیگر،‌توانمندسازی‌یک‌راهبرد‌توسعه‌‌قابلیت‌افراد‌و‌گروه‌ها‌به‌بهبود‌و‌بهسازی‌مست

‌(.‌‌1386و‌شکوفایی‌سازمانی‌است‌)نادری‌و‌همکاران،‌

سازمان‌های‌امروزی‌تحت‌تاثیر‌عواملی‌از‌قبیل:‌افزایش‌رقابت‌جهانی،‌دگرگونی‌های‌ناگهانی،‌نیاز‌به‌کیفیت‌و‌خدمات‌‌

زیر‌فشار‌های‌زیادی‌قرار‌دارند.‌پس‌از‌سالها‌تجربه،‌دنیا‌به‌این‌نتیجه‌رسیده‌است‌‌پس‌از‌فروش‌و‌وجود‌منابع‌محدود‌و‌...‌‌

انسانی‌‌ نیروی‌ از‌ باید‌ نماند،‌ عقب‌ رقابت‌ عرصه‌ در‌ و‌ بوده‌ پیشتاز‌ خود‌ کاری‌ امور‌ و‌ اقتصاد‌ در‌ بخواهد‌ سازمانی‌ اگر‌ که‌

قعی‌یک‌سازمان‌تشکیل‌می‌دهند،‌بین‌سرمایه‌‌متخصص،‌خلاق‌و‌با‌انگیزه‌بالا‌برخوردار‌باشد.‌منابع‌انسانی،‌اساس‌ثروت‌وا

انسانی‌و‌بهروری‌در‌سازمان‌ها‌رابطه‌مستقیم‌وجود‌دارد.‌از‌دغدغه‌های‌مهم‌بنگاه‌های‌اقتصادی‌موفق‌جهان،‌گردآوری‌‌

،‌‌سرمایه‌انسانی‌فرهیخته‌و‌خردورزی‌است‌که‌قادر‌به‌ایجاد‌تحول‌در‌سازمانی‌باشند‌که‌به‌آن‌تعلق‌دارد‌)فعلی‌و‌همکاران

1397‌.)‌

بودن‌‌ بالا‌ در‌ بلکه‌ فناوری‌جدید،‌ کارگیری‌ به‌ در‌ نه‌ دارند‌ یکدیگر‌ از‌ گرفتن‌ پیش‌ برای‌ ها‌ سازمان‌ که‌ مزیتی‌ امروزه‌

اعتماد‌به‌نفس‌و‌میزان‌تعهد‌کارکنان‌به‌اهداف‌سازمانی‌نهفته‌است.‌برای‌گذر‌از‌مرحله‌های‌گوناگون،‌سازمان‌ها‌باید‌خود‌‌

ر‌کنند‌و‌روش‌های‌جدیدی‌را‌فرا‌گیرند.‌در‌این‌صورت،‌باید‌به‌شناسایی‌مواردی‌بپردازند‌را‌با‌موفقیت‌های‌مختلف‌سازگا

‌(.‌1396)جلالی‌و‌همکاران،‌ که‌می‌تواند‌در‌سازندگی‌محیط‌کار‌توانمند‌و‌موثر‌باشد

ل‌دارند،‌باید‌‌توانمندسازی‌را‌باید‌از‌زوایای‌مختلف‌مورد‌بررسی‌قرار‌داد.‌سازمان‌های‌که‌به‌اجرای‌توانمندسازی‌تمای‌

کاملاً‌با‌مفهموم‌آن‌آشنا‌باشند.‌با‌ترویج‌و‌توسعه‌فرهنگ‌توانمندسازی‌مدیران‌می‌توانند‌کارهای‌روزمره‌را‌به‌گروه‌های‌‌

توانمند‌واگذر‌کنند،‌ولی‌اهداف‌قبلا‌باید‌برای‌کارکنان‌به‌صورت‌روشن‌بیان‌شده‌باشد‌و‌ابزارهای‌لازم‌تصمیم‌گیری‌مانند:‌‌

منابع‌ و‌ بپردازد‌‌اطلاعات‌ تر‌ و‌مهم‌ اساسی‌ کارهای‌ به‌ یابد‌ آنگاه‌مدیر‌فرصت‌می‌ قرار‌گیرد،‌ اختیارشان‌ و‌‌ )کرد در‌ نائیچ‌

‌(.1395همکاران،‌

واقع‌‌‌ در‌ و‌ هستند‌ قدرت‌ صاحب‌ خود‌ انگیزه‌ و‌ دانش‌ واسطه‌ به‌ افراد‌ نیست،‌ افراد‌ به‌ قدرت‌ دادن‌ توانمندسازی،‌

ی،‌ظرفیت‌های‌بلقوه‌ای‌را‌برای‌بهره‌برداری‌از‌سرچشمه‌توانایی‌های‌‌توانمندسازی،‌آزاد‌کردن‌این‌قدرت‌است.‌توانمندساز

انسانی‌که‌از‌آن‌استفاده‌کامل‌نمی‌شود،‌در‌اختیار‌می‌گذارند.‌در‌سازمان‌های‌توانمند،‌کارکنان،‌نیروی‌محرکه‌اصلی‌به‌

،‌بهترین‌ابداعات‌و‌افکار‌خود‌‌شمار‌می‌روند.‌این‌کارکنان‌هستند‌که‌با‌احساس‌هیجان،‌مالکیت،‌افتخار‌و‌احساس‌مسئولیت

را‌پیاده‌می‌کنند.‌از‌زمانی‌کارکنان‌با‌گذشت‌زمان‌و‌در‌نتیجه‌پیشرفت‌سبک‌های‌رهبری،‌خود‌را‌از‌قید‌و‌بند‌کار‌فیزیکی‌‌

سخت‌و‌یک‌رئیس‌دیکتاتور‌رها‌کردند،‌در‌دام‌های‌جدیدی‌که‌از‌مهم‌ترین‌آن‌ها‌رقابت‌کاری‌زیاد،‌عدم‌امنیت‌و‌فشار‌‌

از‌گروه‌همکاران‌است‌گرفتار‌شده‌اند‌مفهوم‌توانمندسازی‌چیزی‌بیشتر‌از‌اختیار‌در‌کار‌است‌و‌مدیران‌باید‌با‌‌های‌ناشی‌‌

به‌کارگیری‌برخی‌از‌جنبه‌های‌خوشایندی‌در‌جهت‌رسیدن‌به‌اهداف‌سازمان‌فعالیت‌کنند.‌اگر‌مدیران‌خود‌عنوان‌کنند‌

ت‌که‌توانمندی‌واقعی‌رخ‌داده‌باشد،‌مگر‌اینکه‌افراد‌ثالثی‌صحت‌این‌که‌کارکنانشان‌را‌توانمند‌کرده‌اند،‌نباید‌امید‌داش

(.‌بنابراین،‌‌1395 موضوع‌را‌بیان‌کنند،‌زیرا‌مدیران‌در‌ارزیابی‌هایشان‌از‌کار‌کارکنان‌واقعیت‌ها‌را‌بیان‌نمی‌کنند‌)آقایار،



 

71  ......... هیسرما یو توانمندساز یاثر بخش یراهکارها نییتب

 

 

ابز به‌کارگیری‌ اجتماعی‌و‌ اخلاقی‌و‌ رفتار‌ از‌ ارهای‌کار‌گروهی‌و‌مشارکتی‌و‌سهولت‌توانمندسازی،‌مستلزم‌نوع‌متفاوتی‌

دسترسی‌به‌منابع‌اطلاعاتی‌و‌بهره‌برداری‌از‌روابط‌اخلاقی‌دو‌جانبه‌بین‌کارکنان‌و‌در‌یک‌کلمه‌مدیریت‌براساس‌صداقت‌

است.‌توانمندسازی‌دروغین‌یا‌مصلحتی‌کوششی‌بوده‌است‌تا‌به‌کارکنان‌قدرتی‌بدون‌تغییر‌در‌روابط‌اخلاقی‌بین‌آنها‌و‌‌

‌(.‌1397)فعلی‌و‌همکاران،‌ بدهد‌مدیران

سال‌گذشته‌مدیران‌همواره‌کوشش‌کرده‌اند‌تا‌از‌طریق‌مهار‌ادراکات‌روانی،‌کارکنان‌نسبت‌به‌کار‌و‌مدیریت‌‌‌‌50طی‌‌

رفتار،‌ در‌ اصالت‌ گرفتن‌ نظر‌ در‌ بدون‌ توانمندسازی‌ مورد‌ در‌ را‌ خود‌ اخلاقی‌ مسئولیت‌ مدیران،‌ همچنین‌ است.‌ شده‌

 ماد‌انجام‌داده‌اند‌که‌به‌توانمندسازی‌مصلحتی‌یا‌دروغین‌منجر‌شده‌است‌)جلالی‌و‌همکاران‌،درستکاری،‌صداقت‌و‌اعت

1396.)‌

استفاده‌از‌توانایی‌های‌بالقوه‌مناسب‌هر‌سازمان،‌مزیتی‌بزرگ‌به‌شمار‌می‌رود.‌آموزش‌و‌توانمندسازی‌کارکنان‌یکی‌‌‌

ت‌استوار‌است‌که‌بهره‌وری‌در‌گرو‌کارکنان‌تحصیل‌کرده‌و‌‌از‌اهداف‌سازمان‌هاست‌و‌همیشه‌بر‌این‌باور‌و‌بر‌این‌تبلیغا

به‌‌ نیاز‌ ناگهانی،‌ های‌ دگرگونی‌ جهانی،‌ های‌ رقابت‌ افزایش‌ قبیل‌ از‌ عواملی‌ تاثیر‌ تحت‌ امروز‌ های‌ سازمان‌ است.‌ توانمند‌

یادی‌تجربه،‌‌کیفیت‌و‌خدمات‌پس‌از‌فروش‌و‌وجود‌منابع‌محدود‌و‌...‌زیر‌فشارهای‌زیادی‌قرار‌دارند.‌پس‌از‌سال‌های‌ز

اقتصاد‌و‌امور‌کاری‌خود‌پیشتاز‌باشد‌و‌در‌عرصه‌رقابت‌عقب‌ دنیا‌به‌این‌نتیجه‌رسیده‌است‌که‌اگر‌سازمانی‌بخواهد‌در‌

نماند،‌باید‌از‌نیروی‌انسانی‌متخصص،‌اخلاق‌و‌با‌انگیزه‌بالا‌برخوردار‌باشد.‌منابع‌انسانی‌اساس‌ثروت‌واقعی‌یک‌سازمان‌را‌‌

ارتقای‌سط ‌مهارت‌های‌کاری‌و‌فردی‌موجب‌کارآمدی‌نیروی‌انسانی‌می‌شود‌تشکیل‌می‌دهند.‌نظام‌آ موزشی‌موثر‌با‌

‌(.1397)فعلی‌و‌همکاران،‌

‌

 پیشینه پژوهش 
‌توسعه‌‌‌محوریت‌‌با‌‌‌دولتی‌‌های‌‌سازمان‌‌کارکنان‌‌عملکرد‌‌ارزیابی‌‌تحلیل"‌‌عنوان‌‌با‌‌تحقیقی‌‌(،‌در1399الوانی‌)‌‌و‌‌محمدی

‌‌در‌‌پایدار‌‌توسعه‌‌محوریت‌‌با‌‌عملکردکارکنان‌‌ارزیابی‌‌‌شاخص‌های‌‌که‌‌رسیدند‌‌نتیجه‌‌این‌‌به‌‌"وری‌‌بهره‌‌جهت‌ارتقاء‌‌در‌‌پایدار

‌‌و‌‌محیطی‌‌زیست‌‌بعد‌‌از‌آزمون‌‌پس‌‌‌در‌مدل‌‌شده‌‌‌شناسایی‌‌‌محیطی‌‌زیست‌‌سیاسی،‌‌‌اجتماعی‌فرهنگی،‌‌اقتصادی،‌‌بعد‌‌چهار

‌‌توسعه‌‌در‌راستای‌کارکنان‌‌عملکرد‌‌ارزیابی‌بهبود‌‌جهت‌پیشنهادهایی‌‌‌اساس‌بر‌این‌‌داشته‌بیشتری‌اولویت‌فرهنگی‌‌اجتماعی

 .شد‌ارائه‌پایدار

‌‌"کارکنان‌‌عملکرد‌‌وری‌‌بهره‌‌بر‌‌اداری‌‌اتوماسیون‌‌کامپیوتری‌‌های‌‌سیستم‌‌تاثیر‌‌بررسی"به‌‌پژوهشی‌‌در‌‌(،1396)‌‌ابراهیمی

‌اتوماسیون‌‌‌سیستم‌‌بین‌‌مثبت‌‌و‌‌مستقیم‌‌ارتباط‌‌بیانگر‌‌تحقیق‌‌این‌‌از‌‌آمده‌‌بدست‌‌نتایج.‌‌داد‌‌انجام‌‌کرمان‌‌شهرداری‌استان‌‌در

 .نداشت‌وجود‌مذکور‌های‌فرضیه‌‌رد‌بر‌دلایلی‌و‌‌بوده‌‌کارکنان‌عملکرد‌وری‌‌بهره‌و‌‌عملکرد،‌اثربخشی‌با‌اداری

‌‌با‌‌شده‌‌ادراک‌‌سازمانی‌‌حمایت‌‌و‌‌روانشناختی‌‌سرمایه‌‌رابطه‌‌بررسی"‌‌عنوان‌‌تحت‌‌که‌‌پژوهشی‌‌در‌‌(،1396)‌‌مطوری‌‌هاشم

‌ادراک‌‌‌حمایت‌‌‌و‌‌روانشناختی‌‌سرمایه‌‌‌بین‌‌که‌‌داد‌‌نشان‌‌تحقیق‌‌این‌‌نتایج‌.‌‌دادند‌‌انجام‌‌اصفهان‌‌شهر‌‌در‌‌"اشتیاق‌پرستاران

رابطه‌‌اشتیاق‌‌‌با‌‌شده ‌حمایت‌‌و‌‌روانشناختی‌‌سرمایه‌‌که‌‌داد‌‌نشان‌‌نتایج‌‌براین‌‌علاوه.‌‌دارد‌‌وجود‌‌معناداری‌‌و‌‌مثبت‌‌شغلی‌

‌.‌باشند‌می‌شغلی‌‌اشتیاق‌بینی‌پیش‌‌به‌قادر‌و‌‌کند‌‌می‌تبیین‌شغلی‌اشتیاق‌از‌واریانس‌درصد‌‌32شده‌ادراک‌سازمانی‌

‌پذیری‌‌‌جامعه‌‌و‌‌سالاری‌‌شایسته‌‌فرهنگی،‌‌‌های‌‌ارزش‌‌تاثیر‌‌‌بررسی"پژوهش‌‌‌‌در‌‌(،1396)‌‌‌پور‌‌فاضلی‌‌و‌‌نبوی‌‌زاده،‌‌حسین

اخلاق‌‌‌سازمانی‌ ‌که‌‌‌داد‌‌نشان‌‌تحقیق‌‌این‌‌‌نتایج.‌‌پرداختند‌‌"اهواز(‌‌چمران‌‌شهید‌‌‌دانشگاه‌‌کارمندان‌‌مطالعه‌‌)مورد‌‌کار‌‌بر‌

‌‌چون‌‌‌ای‌‌زمینه‌‌متغیرهای‌‌همچنین‌‌دارد،‌‌قرار‌‌مطلوبی‌‌سط ‌‌در‌‌اهواز‌‌چمران‌‌شهید‌‌کارمندان‌دانشگاه‌‌کار‌‌اخلاق‌‌میانگین

مستقیمی‌‌رابطه‌‌کار‌‌سابقه‌‌و‌‌تحصیلات‌‌سن، ‌‌جامعه‌‌و‌‌سالاری‌‌شایسته‌‌فرهنگی،‌‌‌های‌‌‌ارزش‌‌دارند؛‌‌کار‌‌اخلاق‌‌‌با‌‌‌معنادار‌

 .‌دارد‌کار‌‌اخلاق‌‌با‌مستقیم‌ای‌رابطه‌دارای‌سازمانی‌‌پذیری
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‌‌شغلی‌‌‌اشتیاق‌‌‌با‌‌نوآورانه‌‌سازمانی‌‌جو‌‌و‌‌سازمانی‌‌حمایت‌‌رابطه"‌‌عنوان‌‌با‌‌که‌‌پژوهشی‌‌در‌‌(،‌1396)‌‌خادمی‌‌و‌‌آرام‌‌فقیه

‌‌اشتیاق‌‌‌با‌‌معناداری‌‌رابطه‌‌نوآورانه،‌‌سازمانی‌‌جو‌‌و‌‌سازمانی‌‌حمایت‌‌که‌‌دریافتند‌‌‌"فناوری‌‌و‌‌تحقیقات‌‌وزارت‌علوم،‌‌کارکنان

 .‌نمایند‌می‌بینی‌‌پیش‌را‌شغلی‌‌اشتیاق‌‌در‌نمرات‌‌واریانس‌از‌درصد‌‌51متغیر‌دو‌این‌و‌‌دارند‌شغلی

‌‌با‌‌بهزیستی‌‌و‌‌‌سازمانی‌‌‌وفاداری‌‌بر‌‌‌شده‌‌‌ادراک‌‌سازمانی‌‌‌عدالت‌‌اثر"بررسی‌‌به‌‌پژوهشی‌‌در‌‌(،1395نعامی‌)‌‌و‌‌عمیر‌‌کعب

‌‌این‌‌نتایج‌.‌‌پرداختند‌‌"اهواز‌‌گلستان‌‌بیمارستان‌‌کارکنان‌‌در‌‌شغلی‌‌‌کنترل‌‌کنندگی‌‌‌تعدیل‌‌و‌‌‌اجتماعی‌‌‌گری‌سایش‌‌میانجی

 .‌کند‌تعدیل‌را‌‌اجتماعی‌‌سایش‌و‌شده‌‌ادراک‌سازمانی‌عدالت‌بین‌رابطه‌توانست‌کنترل‌شغلی‌‌که‌داد‌نشان‌تحقیق

‌‌عملکرد‌‌در‌‌‌شده‌‌درک‌‌سازمانی‌‌حمایت‌‌و‌‌‌شغلی‌‌کنترل‌‌شغلی،‌‌فشار‌"‌‌عنوان‌‌با‌‌‌پژوهشی‌‌در‌‌(،‌2018)‌‌لاب‌‌‌تک‌‌و‌‌ژانگ‌‌دو،‌

‌‌و‌‌شغلی‌‌کنترل‌‌شغلی،‌‌های‌‌آسیب‌‌که‌‌رسیدند‌‌نتیجه‌‌این‌‌‌به‌‌دادند،‌‌انجام‌‌چین‌‌کشور‌‌در‌‌که‌‌"متقابل‌‌کارکنان‌دیدگاهی

‌‌تعاملات‌‌‌تاثیرات‌‌که،‌‌این‌‌تر‌‌مهم‌‌‌همه‌‌از.‌‌دارد‌‌کارکنان‌‌نقشی‌‌بین‌‌عملکرد‌‌بر‌‌مستقیمی‌‌شده‌تاثیرات‌‌درک‌‌‌سازمانی‌‌حمایت

‌‌در‌‌نقشی‌‌بین‌‌عملکرد‌‌بالاست،‌‌شده‌‌درک‌‌سازمانی‌‌حمایت‌‌هم‌‌و‌‌شغلی‌‌کنترل‌‌که‌هم‌‌وقتی‌‌داد‌‌نشان‌‌طرفه‌‌سه‌‌و‌‌طرفه‌‌دو

 .دارد‌قرار‌‌حالت‌بالاترین

و‌همکاران در2018)‌‌1آشه‌ از‌‌‌‌گروه‌‌سه‌‌در‌‌ترافیک‌‌ایمنی‌‌‌و‌‌کاری‌‌فشار‌‌کاری،‌‌‌شرایط‌"‌‌موضوع‌‌بررسی‌‌به‌‌پژوهشی‌‌(،‌

‌‌را‌‌معناداری‌رابطه‌پژوهش‌این‌نتایج‌.‌‌پرداختند‌کلمبیا‌کشور‌در‌‌ای‌حرفه‌راننده‌‌780بین‌‌در‌‌"عمومی‌‌نقل‌‌و‌حمل‌رانندگان

معیارهای ‌‌تحلیلی‌‌این‌‌بر‌‌علاوه.‌‌داد‌‌نشان‌‌را‌‌عملکردی‌‌اصلی‌‌های‌‌شاخص‌‌و‌‌اجتماعی‌‌کاری‌‌متغیرهای‌‌به‌‌مربوط‌‌بین‌

 .داد‌نشان‌را‌‌شغلی‌فشار‌خاص‌طور‌به‌و‌کنترلی‌‌مدل‌‌شغلی،‌تقاضاهای‌اصلی‌متغیرهای‌تاثیر چندگانه‌رگرسیون

‌‌"پانیا‌‌اس‌‌کشور‌‌در‌‌انسانی‌‌‌سرمایه‌‌گردآوری‌‌در‌‌سالاری‌‌شایسته‌‌نقش"‌‌بررسی‌‌به‌‌‌پژوهشی‌‌در‌‌(،2017)‌‌2کرچون‌‌و‌‌‌بویا

‌‌کشش‌‌‌که‌‌زمانی‌‌اما‌‌‌دارند‌‌ها‌‌‌خروجی‌‌بر‌‌را‌‌مثبتی‌‌تاثیر‌‌همیشه‌‌سالاری‌‌شایسته‌‌که‌‌رسیدند‌‌نتیجه‌‌به‌این‌‌آنها.‌‌پرداختند

 .دارد‌سطحی‌تنها‌اثری‌است،‌یک‌از‌کمتر‌جایگزینی

‌‌به‌‌مدیریت‌‌تعهد‌‌زمینه‌‌در‌‌کارکنان‌‌ادراک‌‌بر‌‌شغلی‌‌کنترل‌‌تاثیر"‌‌بررسی‌‌به‌‌پژوهشی‌‌در‌‌(،2017)‌‌همکاران‌‌و‌‌پینیون

‌‌وجود‌‌شغلی‌‌‌کنترل‌‌امتیازات‌‌و‌‌امنیت‌‌به‌‌مدیریت‌‌تعهد‌‌امتیازات‌‌‌بین‌‌معناداری‌‌رابطه‌‌که‌‌داد‌‌نشان‌‌نتایج‌‌.پرداختند‌‌"امنیت

 .دارد

و‌‌‌تنوع‌‌گذاری‌‌ارزش‌‌مزایای:‌‌چندفرهنگی‌‌سالاری‌‌شایسته"موضوع‌‌‌‌بررسی‌‌به‌‌پژوهشی‌‌در‌‌(،2017)‌‌3گوندمیر‌و‌همکاران

‌‌و‌‌ای‌‌کلیشه‌‌های‌‌‌فعالیت‌‌چندفرهنگی‌‌‌شایستگی‌‌‌سنتی،‌‌چندفرهنگی‌‌‌با‌‌‌مقایسه‌‌در‌‌که‌‌دریافتند‌‌آنها.‌‌پرداختند‌‌"شایستگی

ادعاهای‌‌‌غیر ‌‌مشارکت‌‌افزایش‌‌باعث‌‌چندفرهنگی‌‌‌شایستگی‌.‌‌دهد‌‌کاهش‌‌سفیدپوستان‌‌برای‌‌نژادی‌‌تبعیض‌‌قانونی‌

سفیدپوست‌‌نژادی‌‌های‌‌اقلیت‌‌روانشناختی ‌‌طریق‌‌‌از‌‌مشارکت،‌‌‌افزایش‌‌این‌‌که‌‌دریافتند‌‌آنها‌‌‌این،‌‌بر‌‌علاوه.‌‌است‌‌شده‌‌‌و‌

 .‌آورد‌می‌وجود‌به‌را‌گروه‌دو‌‌هر‌در‌درگیر‌شدن‌احساسات‌افزایش‌چندفرهنگی،‌‌شایستگی

‌‌اشتغال‌‌بر‌‌شده‌‌ادراک‌‌سازمانی‌‌‌حمایت‌‌‌و‌‌کارکنان‌‌از‌‌پشتیبانی‌‌‌تأثیر"‌‌عنوان‌‌با‌‌‌که‌‌پژوهشی‌‌در‌‌(،2017)‌‌4سانلی‌‌‌و‌‌‌آکاندوز‌

‌‌مثبتی‌‌‌تاثیر‌‌شده‌‌ادراک‌‌سازمانی‌‌حمایت‌‌‌که‌‌کردند‌‌استدلال‌‌گونه‌‌این‌‌دادند‌‌انجام‌‌ترکیه‌‌کشور‌‌در‌‌"ها‌‌‌در‌هتل‌‌کار‌‌گردش‌‌و

‌دارد.‌‌آنها‌جایی‌جابه‌قصد‌‌روی‌بر‌نیز‌توجهی‌قابل‌‌تأثیر‌دارد‌و‌‌هتل‌‌کارکنان‌‌کارایی‌بر

 
1‌Akgunduz 
2‌Beviá‌& Corchón 
3‌Gündemir 
4‌Akgunduz 
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   شناسی پژوهشروش

ا‌‌نیا در‌ است.‌ کاربردی‌ نظر‌هدف‌ از‌ اسناد‌‌نیپژوهش‌ و‌ ای‌ کتابخانه‌ روش‌ از‌ در‌‌‌‌یپژوهش‌ اطلاعات‌ گردآوری‌ برای‌

پ‌‌‌اتیادب‌‌نهیزم زم‌‌نهیشیو‌ در‌ بررس‌‌نهیپژوهش‌ با‌ ابتدا‌ در‌ است.‌ استفاده‌شده‌ مرتبط‌ زم‌‌اتیادب‌‌یهای‌ در‌ ‌‌نه‌یارائه‌شده‌

و‌‌‌‌ج‌یشده‌پرداخته‌و‌نتا‌‌یجمع‌آور‌‌ی‌داده‌ها‌‌لی.‌سپس‌به‌تحلتشده‌اس‌‌یی‌توانمندسازی،‌عوامل‌آن‌در‌سازمان‌ها‌شناسا

‌اهداف‌موضوع‌پرداخته‌شده‌است.‌‌‌‌شبردیلازم‌در‌پ‌‌شنهاداتیپ‌

 ها تحلیل یافته
 مدل سازه های اثربخشی 

علّی،‌واسط‌و‌بازده‌طراحی‌گردیده‌است.‌در‌این‌مدل‌سه‌عامل‌‌های‌اثربخشی‌بر‌مبنای‌سه‌دسته‌از‌متغیرهای‌‌مدل‌سازه

دهند.‌در‌ادامه‌متغیرهای‌فوق‌مورد‌بررسی‌سوق‌دهنده،‌بازدارنده‌و‌انگیزشی،‌متغیرهای‌سه‌گانه‌فوق‌را‌تحت‌تاثیر‌قرار‌می

‌دقیق‌قرار‌گرفته‌و‌نقش‌آنان‌در‌فرایند‌توان‌افزایی‌کارکنان‌بررسی‌می‌گردد.‌

 علّی متغیرهای   -الف  

.‌‌باشند‌گذار‌میو‌نتایج‌حاصل‌از‌آن‌بطور‌مستقیم‌اثر‌‌کارکنان‌شهرداری‌‌‌های‌توان‌افزاییمتغیرهایی‌هستندکه‌در‌برنامه

‌مهمترین‌متغیرهای‌علیّ‌را‌می‌توان‌به‌چهار‌دسته‌تقسیم‌نمود:

 تغییر نگرش  -1

های‌‌‌‌اره‌بدنبال‌کشف‌استعدادها‌و‌مهارتباید‌همو‌‌شهرداریبه‌منابع‌انسانی‌می‌بایست‌تغییر‌کند.‌‌‌‌شهردارینوع‌نگرش‌‌

در‌چنین‌شرایطی‌است‌‌‌‌.هایشان‌را‌بروز‌دهند‌تسری‌دهد‌‌‌کارکنان‌بوده‌و‌این‌اصل‌را‌که‌باید‌به‌آنان‌فرصت‌داد‌تا‌توانائی

انتظار‌داشت‌تا‌چالشکه‌می پا‌پیش‌نهادن‌برای‌‌‌‌توان‌ هایی‌عمده‌ای‌چون‌فقدان‌قدرت‌به‌توانمندی،‌دستور‌پذیری‌به‌

‌.‌و‌دیگری‌مسئول‌است‌به‌همه‌مسئولند‌تبدیل‌گردد‌ام‌کار‌و‌واکنش‌نشان‌دادن‌به‌خلاقیت‌و‌سازندگی،‌انج

 پذیری  مسئولیت  -2

بهبود‌‌‌شهرداری برابر‌ در‌ بلکه‌ وظایف‌محوله‌ قبال‌ تنها‌در‌ نه‌ و‌ بوده‌ فعال‌ است‌که‌در‌حل‌مشکلات‌ نیازمند‌کارکنانی‌

نمایند مسئولیت‌ احساس‌ مجموعه‌ کل‌ قبال‌‌‌‌.‌عملکرد‌ در‌ و‌ بوده‌ مثبت‌ افکار‌ دارای‌ سازمان‌ که‌ است‌ آن‌ کار‌ این‌ لازمه‌

های‌موثر‌‌‌پذیری،‌آمادگی‌پذیرش‌دیدگاه‌های‌تازه‌را‌نیز‌داشته‌باشد.‌اجرای‌آموزشهای‌جدید‌کارکنان،‌ضمن‌انعطافایده

ریزی‌و‌‌های‌برنامه‌‌ارتهای‌گروهی،‌تقویت‌مه‌‌های‌ارتباطی‌در‌قالب‌‌های‌گروهی،‌تقویت‌مهارت‌‌در‌زمینه‌تصمیم‌گیری

از‌کوشش شیوه‌قدردانی‌ پی‌‌‌‌نهایتاً‌ و‌سازمانی‌در‌ فردی‌ پذیری‌ اثرات‌شگرفی‌در‌خلق‌مسئولیت‌ تواند‌ های‌سازمانی‌می‌

‌(.1399)محمدی‌و‌الوانی،‌ داشته‌باشد

 تمرکز   عدم   به   تمرکز  از  حرکت  -3

صورت‌که‌تعدادی‌تیم‌یا‌گروه‌متشکل‌از‌‌دینباید‌به‌سمت‌عدم‌تمرکز‌حرکت‌نماید.‌ب‌‌شهرداریبه‌منظور‌توان‌افزایی،‌‌

تصمیم و‌ ارتباطات‌ طریق‌ از‌ تا‌ شده‌ متصل‌ یکدیگر‌ به‌ که‌ کند‌ ایجاد‌ انجام‌‌‌‌گیریکارکنان‌ گروهی،ضمن‌ مستمر‌ های‌

های‌‌‌‌اگر‌چه‌مشکلاتی‌چون‌احتمال‌عدم‌وجود‌امکانات‌و‌پتانسیل.‌‌ها‌به‌توسعه‌کیفی‌سازمان‌نیز‌کمک‌نمایند‌‌مسئولیت

سازمانی‌و‌یا‌عدم‌هماهنگی‌در‌اجرا‌می‌تواند‌این‌متغیر‌را‌تحت‌تاثیر‌قرار‌دهد‌ولی‌با‌تمام‌این‌اوصاف‌نمی‌‌‌‌لازم‌فردی‌یا

کاهش‌مشکلات‌‌‌‌پذیری‌بیشتر‌در‌اجرای‌برنامه‌ها،‌استفاده‌بهینه‌از‌منابع‌وتوان‌از‌مزایای‌عمده‌آن‌از‌جمله‌ایجاد‌انعطاف

‌.(1393سلطانی‌و‌سلیمان‌تبار،‌اجرایی‌سازمان‌به‌راحتی‌چشم‌پوشی‌نمود‌)

 مالی منابع تامین  -4
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برنامه مهم‌ وجوه‌ از‌ برنامهیکی‌ سازی‌ پیاده‌ است.‌ آن‌ در‌ درگیر‌ منابع‌ گستردگی‌ افزایی‌ توان‌ عملکرد‌‌های‌ بهبود‌ های‌

‌(.1394)شمس‌و‌همکاران،‌ می‌باشد‌شهرداریمستلزم‌تامین‌و‌تخصیص‌بخشی‌از‌منابع‌مالی،‌فیزیکی‌و‌انسانی‌

 غیرهای واسط مت  -ب  

متغیرها این‌ دارد.‌ اشاره‌ بطور‌اخص‌به‌وضع‌جاری‌آن‌ و‌ اعم‌به‌شرایط‌کلی‌سازمان‌ بطور‌ توان‌را‌می‌‌متغیرهای‌واسط‌

توانمندسازی‌محسوب‌نمود.‌هنگامی‌‌سازنده‌سازه برنامه‌های‌ را‌فراهم‌می‌‌اصلی‌ تواناسازی‌ این‌‌که‌شرایط‌و‌عوامل‌ کنیم‌

یط،‌چگونه‌این‌فرایند‌را‌اجرایی‌کنیم؟‌و‌چه‌راهبردی‌را‌بکار‌بریم‌تا‌این‌فرایند‌محقق‌‌شودکه‌باتوجه‌به‌شراسوال‌مطرح‌می

‌گردد؟‌بررسی‌چهار‌متغیر‌ذیل‌که‌از‌آن‌تحت‌عنوان‌کلی‌متغیر‌واسط‌یاد‌می‌کنیم‌به‌این‌سوالات‌پاسخ‌خواهد‌داد.‌

 سازمانی   اطلاعات  در  کارکنان  کردن  سهیم  -1

تصور‌عام‌بر‌این‌است‌که‌سهیم‌کردن‌کارکنان‌در‌اطلاعات‌باعث‌اخلال‌در‌روند‌کاری‌سازمان‌خواهد‌گردید‌ولی‌به‌زعم‌‌

‌‌.های‌تیمی‌و‌تسهیم‌کارکنان‌در‌اطلاعات‌سازمانی‌جستجو‌کرد‌نه‌احتکار‌آن‌‌را‌باید‌در‌تلاش‌‌شهرداری،‌موفقیت‌‌این‌باور

تن نه‌ سازمان‌ تواناسازی‌ برای‌ اطلاعات‌ مسئولیت‌‌تسهیم‌ و‌ صمیمیت‌ اعتماد،‌ جو‌ ایجاد‌ موجب‌ بلکه‌ است‌ ضرورت‌ یک‌ ها‌

پذیری‌کارکنان‌نیز‌می‌شود.‌این‌تسهیم‌اولاً‌حس‌تعلق،‌مشارکت‌و‌مالکیت‌نسبت‌به‌سازمان‌ایجاد‌نموده‌و‌ثانیاً‌کارکنان‌را‌‌

.‌آشنایی‌با‌اطلاعاتی‌راجع‌به‌‌سازد‌تا‌از‌اطلاعات‌کسب‌شده‌برای‌بهبود‌عملکرد‌فردی‌و‌سازمانی‌استفاده‌نمایندمصمم‌می

دهد‌تا‌کارکنان‌وضعیت‌فعلی‌‌وری‌و‌نظایر‌آن،‌این‌امکان‌را‌میچگونگی‌انجام‌کار،‌سود‌دهی،‌ضایعات،‌بودجه،‌بازار،‌بهره

‌.‌(‌1386)هداوند‌و‌صادقیان،‌‌‌سازمان‌را‌بطور‌روشن‌درک‌و‌برای‌بهبود‌عملکرد‌آن‌تلاش‌نمایند

 تعیین قلمرو خودگردانی   -2

ایجاد‌نمود.می‌تو با‌تعریف‌وظایف،‌خود‌مختاری‌کاری‌ انرژی‌فردی‌و‌سازمانی‌در‌مجرای‌‌‌ان‌ باعث‌می‌گردد‌ کار‌ این‌

قلمرو‌کاری‌شامل‌مشخص‌کردن‌هدف نقش‌‌‌مشخصی‌هدایت‌شود.تعیین‌ ارزش‌‌ها،‌ زیربنای‌‌‌ها،‌ است‌که‌ مقرراتی‌ و‌ ها‌

با‌ایجاد‌خود‌مختاری،کارکنان‌با‌آزادی‌عمل‌بیشتر‌در‌‌‌‌.‌کنندمیاقدامات‌بهبود‌عملکرد‌را‌تشکیل‌و‌از‌توان‌افزایی‌حمایت‌‌

خود‌‌جهت‌اهداف‌مشخص،‌مسئولانه‌تر‌عمل‌کرده‌و‌خلاقیت‌بیشتری‌از‌خود‌نشان‌خواهند‌داد.‌البته‌باید‌توجه‌داشت‌که‌‌

ئولیتی‌آزادی‌عمل‌بایستی‌متناسب‌با‌نوع‌کار‌و‌مس‌مختاری‌بدون‌قید‌و‌شرط‌و‌حدود‌سبب‌بی‌نظمی‌در‌سازمان‌می‌شود.

‌(.‌57)همان‌منبع،‌‌باشد‌که‌به‌کارکنان‌واگذار‌می‌گردد

 های خودگردان  شکل دهی تیم  -3

تیم کار‌‌‌ایجاد‌ روحیه‌ سازمانی،‌ مشارکت‌ فرهنگ‌ ترویج‌ با‌ که‌ است‌ هایی‌ شیوه‌ کارآمدترین‌ از‌ یکی‌ خودگردان،‌ های‌

نماید.‌این‌رویکرد‌ضمن‌ایجاد‌محیطی‌پذیرا‌برای‌مشا رکت‌فعال‌کارکنان‌در‌جهت‌تشخیص‌و‌‌گروهی‌را‌نیز‌تقویت‌می‌

های‌مشترک‌را‌نیز‌فراهم‌آورده‌و‌کارکنان‌را‌قادر‌می‌سازد‌تا‌‌‌‌تحلیل‌مشکلات‌سازمانی،‌بستر‌نقد‌سالم‌برای‌یافتن‌هدف‌

‌شهرداری‌های‌خودگردان‌در‌‌‌‌حذف‌سلسله‌مراتب‌لازمه‌اصلی‌ایجاد‌تیم‌‌در‌فرایند‌های‌مختلف‌سازمانی‌حضور‌پیدا‌نمایند.

ها‌و‌دانش‌تخصصی‌یکدیگر‌استفاده‌بهینه‌نموده‌و‌کار‌را‌از‌آغاز‌تا‌‌‌‌تنها‌در‌این‌صورت‌است‌که‌کارکنان‌از‌مهارت‌‌می‌باشد.

افزایی،‌ضمن‌افزایش‌ارتباطات‌سازمانی‌به‌کارایی‌‌های‌خودگردان،‌بواسطه‌اصل‌هم‌‌ایحاد‌تیم‌‌‌.اتمام،‌مدیریت‌خواهند‌نمود

‌های‌عملیاتی،‌رشدکیفیت‌و‌در‌نهایت‌توانمندی‌سازمان‌منجر‌خواهد‌گردید.‌هزینهگیری،کاهش‌‌فرایند‌تصمیم

 توانمند   مدیریت  -4

در‌فرایند‌توان‌افزایی،‌مدیر‌نقش‌حلقه‌اتصال‌را‌دارد.‌به‌این‌معنا‌مدیریت‌به‌توانایی‌ایجاد‌تعادل‌مناسب‌در‌انجام‌کارها‌‌

به‌نحوی‌که‌با‌خود‌مدیریتی،‌خلاقیت‌‌‌‌از‌طریق‌کنترل‌بر‌کیفیت‌عملکرد‌منابع‌انسانی‌و‌اعطای آزادی‌عمل‌به‌کارکنان‌
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مدیر‌می‌بایست‌صرفاً‌تسهیل‌کننده‌باشد.‌او‌باید‌شرایطی‌را‌فراهم‌آورد‌که‌‌.‌‌بیشتری‌از‌خود‌نشان‌دهند‌تعریف‌می‌گردد

مهم‌منوط‌به‌آن‌است‌که‌‌کارکنان‌اجازه‌یابند‌یاد‌بگیرند،‌رشد‌کنند،‌توسعه‌یابند‌و‌در‌کار‌سهیم‌گردند.‌البته‌انجام‌این‌‌

مدیر‌درک‌خود‌را‌از‌قدرت‌دگرگون‌سازد‌زیرا‌تا‌مفهوم‌قدرت‌در‌اندیشه‌وی‌تغییر‌بنیادی‌پیدا‌نکند‌توانا‌سازی‌به‌مفهوم‌

است‌در‌صورتی کار‌ انجام‌ به‌ وادار‌کردن‌دیگری‌ معنای‌ به‌ قدرت‌در‌فرهنگ‌سنتی‌ پذیرفت.‌ نخواهد‌ انجام‌ در‌‌‌‌واقعی‌ که‌

 .‌(58)همان‌منبع،‌‌هاست‌آزاد‌سازی‌کارکنان‌برای‌بروز‌توانمندیفرایند‌توان‌افزایی،

 متغیرهای بازده   -ج  

‌سازند.‌ای‌هستندکه‌آثار‌و‌پیامدهای‌دو‌متغیر‌علّی‌و‌واسط‌را‌منعکس‌میمتغیرهای‌وابسته

آیندهخلاقیت روی‌‌نگری،‌ بر‌ تمرکز‌ انعطاف،‌ ارتباطاتپذیریکار،‌ بهبود‌ تشنجپذیری‌‌،‌مسئولیت،‌ استرس‌‌‌‌،‌کاهش‌ در‌و‌

‌برای‌‌‌پروری،‌جانشینگروهی‌‌،‌رویکرد‌به‌کارهای،‌ایجاد‌جو‌اعتماد‌و‌اطمینان‌در‌سازمان،‌بهبود‌ساختار‌سازمانیکار‌‌محیط

‌رد.‌توان‌از‌جمله‌مهمترین‌متغیرهای‌بازده‌بر‌شمکارکنان‌را‌می‌و‌سرپرستی‌مدیریتی‌توان‌مشاغل‌و‌نهایتاً‌افزایش

 عوامل سوق دهنده ▪

میزان‌ نمایند.‌مشتری‌مداری،‌ ایفا‌می‌ آن‌ ادامه‌ و‌ تغییر‌ در‌ موثری‌ نقش‌ عوامل‌سازمانی‌ برخی‌ افزایی،‌ توان‌ فرایند‌ در‌

بودن‌سازمان‌و‌نهایتاً‌میل‌به‌حرکت‌پیوسته‌بسوی‌بهبود‌از‌‌‌‌پذیرالعمل‌و‌انعطافکارایی‌سازمان‌از‌حیث‌دخل‌و‌خرج،‌سریع‌

به‌بررسی‌آنها‌پرداخته‌خواهد‌‌‌.می‌باشند‌‌‌افزایی‌کارکنانهای‌توان‌ل‌سوق‌دهنده‌به‌سمت‌برنامهجمله‌مهمترین‌عوام ذیلاً‌

‌.‌(58)همان‌منبع،‌‌شد

 اری مد مشتری  -1

تحمیل‌‌‌‌شهرداریای‌دشوار‌را‌بر‌‌و‌خدمات‌بسیار‌بالا‌رفته‌و‌وظیفه‌‌در‌مورد‌کیفیت‌‌ارباب‌رجوعانامروزه‌دامنه‌توقعات‌‌

را‌‌‌ارباب‌رجوعانرا‌از‌دست‌داده‌و‌‌‌‌ماهیت‌خوداز‌عهده‌برآوردن‌این‌توقعات‌برنیاید،‌‌‌‌شهرداریای‌که‌اگر‌‌نموده‌است.‌بگونه

انتظارات‌‌‌‌نارضایتیبه‌‌ از‌ آگاهی‌ داد.کسب‌ خواهد‌ رجوعانسوق‌ خواست‌‌ارباب‌ سریع‌ اجابت‌ اختیار‌ه‌‌و‌ در‌ لزوم‌ آنان‌ ای‌

‌داشتن‌منابع‌انسانی‌توانمند‌را‌ایجاب‌می‌نماید.‌

 خرج   و  دخل  حیث  از‌شهرداری  کارایی  -2

بخواهد‌در‌ارائه‌و‌عرضه‌خدمات‌کارایی‌داشته‌و‌در‌میادین‌رقابتی‌مطرح‌شود،‌چه‌سرمایه‌و‌پتانسیلی‌بالاتر‌‌‌شهرداریاگر‌

‌.‌کمک‌خواهند‌نمود‌از‌نیروهای‌توانمند‌به‌بهبود‌روند‌حرکتی‌آن

 پذیری انعطاف و  چابکی  -3

های‌سازمانی‌را‌‌،‌نیاز‌به‌دگرگونی‌مستمر‌در‌استراتژی‌و‌برنامهارباب‌رجوعانتغییرات‌مکرر‌فنآوری‌و‌نیز‌تغییر‌ذهنیت‌‌

پذیری‌لازم‌‌انعطافها،‌چابک‌بوده‌و‌از‌‌‌‌گیری‌از‌فرصتبوجود‌آورده‌است.‌بر‌این‌مبنا‌سازمان‌باید‌در‌گذر‌از‌موانع‌و‌بهره‌

سازی‌و‌نهایتاً‌‌برخوردار‌باشد.‌وجود‌ساختارهای‌قابل‌انعطاف،‌کارکنان‌چند‌مهارته،‌اهمیت‌بخشیدن‌به‌برنامه‌های‌توانمند

 ایجاد‌فرهنگ‌مربوطه‌از‌مهمترین‌ابزارهای‌انطباق‌با‌شرایط‌جدید‌در‌رویایی‌با‌تغییرات‌می‌باشند.‌

 بهبود  بسوی   پیوسته  حرکت  -4

های‌رقابتی،‌موضوع‌همیشه‌بهتر‌شدن‌و‌حرکت‌مستمر‌‌‌در‌محیط‌‌شهرداریکسب‌موفقیت‌و‌تثبیت‌موقعیت‌‌‌‌به‌منظور

می بهبود‌ تا‌بسوی‌ نمود‌ خواهند‌ کمک‌ افزایی‌ توان‌ های‌ برنامه‌ گیرد.‌ قرار‌ سازمان‌ کاری‌ های‌ برنامه‌ سرلوحه‌ در‌ بایست‌

‌.(59)همان‌منبع،‌‌همواره‌خود‌را‌در‌فرم‌ایده‌آل‌حفظ‌نماید‌شهرداری

 عوامل بازدارنده ▪
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نیروهای‌بازدارنده‌زیادی‌وجود‌دارد‌که‌در‌جهت‌بازداشت‌یا‌کاهش‌تاثیر‌عملکرد‌نیروهای‌سوق‌دهنده‌در‌فرایند‌توان‌‌

آن‌جمله‌میافزایی‌عمل‌می از‌ تغییر،‌شکلکنند.‌ برابر‌ در‌ مقاومت‌سازمان‌ به‌ و‌وجود‌توان‌ تغییر‌ از‌ ترس‌ احساس‌ گیری‌

دی‌عمل‌کارکنان‌را‌مترادف‌با‌تخطی‌سازمانی‌می‌دانند،‌اشاره‌نمود.‌در‌گذشته‌نگرش‌غالب‌‌نگرش‌منفی‌مدیریتی‌که‌آزا

های‌ذاتی‌چون‌ابتکار،‌خلاقیت،‌تحرک،‌‌‌‌کاری‌در‌گرو‌عملکرد‌کارکنانی‌است‌که‌دارای‌ویژگی‌چنین‌بود‌که‌بهبود‌کیفیت

)نقی‌پور‌اصل‌‌‌گردد‌ها‌همراه‌با‌آنان‌متولد‌مییقدرت‌ریسک‌بالا،‌توان‌تحلیلی‌و‌مهارت‌در‌روابط‌انسانی‌هستند‌و‌این‌ویژگ‌

‌(.‌1396و‌همکاران،‌

ها‌به‌وفور‌مشاهده‌‌‌‌های‌آن‌را‌در‌برخی‌از‌سازمانتوان‌رگههای‌مشابه‌که‌هنوز‌هم‌می‌‌وجود‌این‌دیدگاه‌و‌سایر‌دیدگاه‌

افراد‌در‌‌نمود‌موجب‌می بهبود‌عملکرد‌ برای‌ از‌موارد‌ تا‌در‌بسیاری‌ ارزیابی‌منطقی‌و‌‌جایگاهگردد‌ آنها‌هیچ‌ های‌سازمانی‌

فردی‌ مشخصات‌ و‌ توان‌ به‌ بیشتر‌ ارزیابی،‌ صورت‌ در‌ حتی‌ و‌ نپذیرد‌ صورت‌ مطمئن‌ ارزشی‌ و‌ وزنی‌ معیارهای‌ با‌ علمی‌

کنند‌و‌این‌تصور‌را‌پیدا‌پرداخته‌شود‌تا‌کمبودها‌و‌نیازهای‌شغلی‌و‌چون‌کارکنان‌در‌مقابل‌چنین‌روشی‌احساس‌خطر‌می

مینممی که‌کسب‌ مزایایی‌ میزان‌ در‌ و‌ داشته‌ مستقیم‌ دخالت‌ آنان‌ سازمانی‌ ارتقای‌ در‌ ارزیابی‌ نتایج‌ که‌ تاثیر‌‌ایند‌ کنند‌

های‌‌‌‌ها،‌تظاهر‌به‌جبران‌و‌یا‌ارائه‌توانمندیمستقیم‌می‌گذارد،‌پس‌همیشه‌در‌تعامل‌با‌آن‌به‌مخفی‌کردن‌کمبودها،‌ضعف

عملاً‌‌واقعی‌خود‌می‌‌غیر اینکه‌ بدون‌ قرار‌دهند‌پردازند‌ نظر‌ ملحوظ‌ را‌ سازمان‌ و‌ و‌همکاران،‌‌‌‌کیفیت‌کاری‌خود‌ )ناصری‌

1395‌.)‌
‌

‌ابعاد‌و‌مولفه‌های‌شناسایی‌شده‌توانمندسازی‌منابع‌انسانی‌با‌تاکید‌بر‌کارکنان‌شهرداری‌ها.  1جدول
 محیطی  سازمانی  فردی

 دانش 

 هوش 

 برانگیختگی هیجانی 

 معرفت و بصیرت دینی 

 انگیزش و نگرش

 داشتن مدلی از افراد موفق 

 قابلیت جسمی 

 مهارت

 شخصیت

 اعتماد به نفس

 رضایت و احترام 

 امنیت و آسایش خاطر 

 احساس موثر بودن 

 خلاقیت، نوآوری و مولد بودن 

 استقلال فردی

 ریسک پذیری 

 خلق ارزش و ثروت آفرینی

 ماهیت تصمیم گیری و مسئولیت پذیری

‌قدردانی،‌پاداش‌و‌حقوق‌

‌نوع‌رهبری‌

‌اقدامات‌مدیریتی‌

‌آموزش‌و‌بالندگی‌

‌اطلاعات‌و‌تعاملات‌

‌اعتماد‌سازمانی‌

‌ارزیابی‌عملکرد‌

‌عدالت‌سازمانی‌

‌مشخص‌بودن‌اهداف‌سازمانی‌

‌ساختار‌سازمانی‌

‌تنوع‌نیروی‌کار‌

‌ساختار‌شغل‌

‌فرهنگ‌کارآفرینی‌و‌ارزش‌آفرینی‌

‌بازمهندسی‌فرایندها‌

‌تغییرات‌محیطی‌

‌اتحادیه‌کارکنان‌

‌مقررات‌کار‌قوانین‌و‌

‌وضعیت‌اجتماعی‌و‌فرهنگی

‌تحلیل‌مستمر‌محیط‌

‌وضعیت‌اقتصادی

‌وضعیت‌زیست‌محیطی‌

‌ارتباط‌بین‌جامعه‌و‌دانشگاه‌

‌حمایت‌مسئولان‌

‌تجاری‌سازی‌

‌پارک‌های‌علمی‌

‌ایجاد‌فضای‌کسب‌و‌کار‌حلال‌

 ( 1396)منبع: فاضل و همکاران، 
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 توانمندسازی کارکنان
برای‌‌ مؤثر‌ فنون‌ از‌ بهرهیکی‌ توانایی‌‌افزایش‌ و‌ ظرفیت‌ از‌ بهینه‌ استفاده‌ و‌ کارکنان‌ در‌‌‌‌وری‌ آنها‌ گروهی‌ و‌ فردی‌ های‌

‌‌طریق‌توسعه‌و‌گسترش‌نفوذ‌و‌قابلیت‌افراد‌و‌گروه‌‌‌راستای‌اهداف‌سازمان‌است.‌توانمندسازی،‌فرایندی‌است‌که‌در‌آن‌از

نمندسازی‌یک‌راهبرد‌توسعه‌و‌شکوفایی‌سازمانی‌‌دیگر،‌توا‌‌عبارت‌‌شود.‌به‌‌ها‌به‌بهبود‌و‌بهسازی‌مستمر‌عملکرد‌کمک‌می

از‌‌سازمان (.1‌‌،2015)هیجر‌و‌همکاران‌‌‌است تأثیر‌عواملی‌ امروزی‌تحت‌ رقابت‌جهانی،‌دگرگونی‌‌های‌ افزایش‌ های‌‌‌‌قبیل:‌

از‌‌ از‌فروش‌و‌وجود‌منابع‌محدود‌و...‌زیر‌فشارهای‌زیادی‌قرار‌دارند.‌پس‌ نیاز‌به‌کیفیت‌و‌خدمات‌پس‌ ها‌‌‌‌سالناگهانی،‌

تجربه،‌دنیا‌به‌این‌نتیجه‌رسیده‌است‌که‌اگر‌سازمانی‌بخواهد‌در‌اقتصاد‌و‌امور‌کاری‌خود‌پیشتاز‌بوده‌و‌در‌عرصه‌رقابت‌‌

خ متخصص،‌ انسانی‌ نیروی‌ از‌ باید‌ نماند،‌ باانگیزه‌‌لاعقب‌ و‌ یک‌‌‌‌بالا‌ق‌ واقعی‌ ثروت‌ اساس‌ انسانی،‌ منابع‌ باشد.‌ برخوردار‌

های‌مهم‌‌‌ای‌مستقیم‌وجود‌دارد.‌از‌دغدغه‌ها‌رابطه‌وری‌در‌سازمان‌رمایه‌انسانی‌و‌بهره‌دهند.‌بین‌س‌سازمان‌را‌تشکیل‌می‌

های‌اقتصادی‌موفق‌جهان،‌گردآوری‌سرمایه‌انسانی‌فرهیخته‌و‌خردورزی‌است‌که‌قادر‌به‌ایجاد‌تحول‌در‌سازمانی‌‌‌‌بنگاه

گرفتن‌از‌یکدیگر‌دارند‌نه‌در‌‌‌‌ها‌برای‌پیشی‌‌ازمانامروزه‌مزیتی‌که‌س (.2‌‌،2017)گارسیا‌و‌کولتر‌‌باشند‌که‌به‌آن‌تعلق‌دارند

برای‌گذر‌از‌‌ .نهفته‌است نفس‌و‌میزان‌تعهد‌کارکنان‌به‌اهداف‌سازمانی‌‌به‌بودن‌اعتمادبالا‌بکارگیری‌فناوری‌جدید،‌بلکه‌در‌‌

‌‌این‌‌ا‌گیرند.‌در‌های‌جدیدی‌را‌فر‌‌های‌مختلف‌سازگار‌کنند‌و‌روش‌‌ها‌باید‌خود‌را‌با‌موقعیت‌‌های‌گوناگون،‌سازمان‌‌مرحله

بپردازند‌که‌می مواردی‌ به‌شناسایی‌ باید‌ باشد‌‌صورت،‌ مؤثر‌ و‌ توانمند‌ کار‌ و‌‌‌‌تواند‌در‌سازندگی‌محیط‌ زاده‌ ضیائی‌‌)تقی‌

هایی‌که‌به‌اجرای‌توانمندسازی‌‌‌‌توانمندسازی‌را‌باید‌از‌زوایای‌مختلف‌مورد‌بررسی‌قرار‌داد.‌سازمان (.1395،‌‌حاجی‌پیرلو

توانند‌کارهای‌روزمره‌‌‌‌با‌مفهوم‌آن‌آشنا‌باشند.‌با‌ترویج‌و‌توسعه‌فرهنگ‌توانمندسازی،‌مدیران‌می‌‌‌ملا‌کاتمایل‌دارند،‌باید‌‌

ابزارهای‌‌‌‌باید‌برای‌کارکنان‌به‌‌قبلاهای‌توانمند‌واگذار‌کنند،‌ولی‌اهداف‌‌‌‌را‌به‌گروه ‌‌لازمصورت‌روشن‌بیان‌شده‌باشد‌و‌

مانند‌‌تصمیم در :گیری‌ منابع‌ و‌ می‌‌اطلاعات‌ فرصت‌ مدیر‌ آنگاه‌ گیرد،‌ قرار‌ مهمتر‌‌‌‌اختیارشان‌ و‌ اساسی‌ کارهای‌ به‌ یابد‌

توانمنسازی،‌دادن‌قدرت‌به‌افراد‌نیست،‌افراد‌به‌واسطه‌دانش‌و‌انگیزه‌خود‌صاحب‌‌(.‌‌1395)خلیل‌نژاد‌و‌امیری،‌‌‌‌بپردازد

برداری‌‌‌ای‌را‌برای‌بهره‌‌ای‌بالقوهه‌‌واقع‌توانمندسازی،‌آزادکردن‌این‌قدرت‌است.‌توانمندسازی،‌ظرفیت‌‌قدرت‌هستند‌و‌در‌

گذارد.‌در‌سازمان‌توانمند،‌کارکنان،‌نیروی‌‌‌‌اختیار‌می‌‌شود،‌در‌‌های‌انسانی‌که‌از‌آن‌استفاده‌کامل‌نمی‌‌از‌سرچشمه‌توانائی

روند.‌این‌کارکنان‌هستند‌که‌با‌احساس‌هیجان،‌مالکیت،‌افتخار‌و‌احساس‌مسئولیت،‌بهترین‌‌‌شمار‌می‌‌‌محرکه‌اصلی‌به

های‌رهبری،‌خود‌را‌‌‌‌که‌کارکنان‌با‌گذشت‌زمان‌و‌درنتیجه‌پیشرفت‌سبک‌‌کنند.‌از‌زمانی‌‌ات‌و‌افکار‌خود‌را‌پیاده‌می‌ابداع‌

های‌جدیدی‌که‌از‌مهمترین‌آنها‌رقابت‌کاری‌زیاد،‌‌‌‌از‌قیدوبند‌کار‌فیزیکی‌سخت‌و‌یک‌رئیس‌دیکتاتور‌رها‌کردند،‌در‌دام

ا از‌گروه‌همکاران‌ ناشی‌ امنیت‌و‌فشارهای‌ اختیار‌در‌کار‌‌‌ست،‌گرفتار‌شده‌عدم‌ از‌ توانمندسازی‌چیزی‌بیشتر‌ اند.‌مفهوم‌

به با‌ باید‌ مدیران‌ و‌ جنبه‌‌است‌ از‌ برخی‌ اگر‌‌‌‌کارگیری‌ کنند.‌ فعالیت‌ سازمان‌ اهداف‌ به‌ رسیدن‌ درجهت‌ های‌خوشایندی‌

رخ‌داده‌باشد،‌مگر‌اینکه‌‌‌‌مدیران‌خود‌عنوان‌کنند‌که‌کارکنانشان‌را‌توانمند‌کردند،‌نباید‌امید‌داشت‌که‌توانمندی‌واقعی

‌‌کنند‌‌هایشان‌از‌کار‌کارکنان،‌واقعیت‌ها‌را‌بیان‌نمی‌‌‌افراد‌ثالثی‌صحت‌این‌موضوع‌را‌بیان‌کنند،‌زیرا‌مدیران‌در‌ارزیابی‌

کارگیری‌ابزارهای‌‌‌ی‌و‌اجتماعی‌و‌بهلاقبنابراین،‌توانمندسازی،‌مستلزم‌نوع‌متفاوتی‌از‌رفتار‌اخ (.1399)محمدی‌و‌الوانی،‌‌

قی‌دوجانبه‌بین‌کارکنان‌و‌در‌یک‌‌لاخ‌‌برداری‌از‌روابط‌‌گروهی‌و‌مشارکتی‌و‌سهولت‌دسترسی‌به‌منابع‌اطلاعاتی‌و‌بهرهکار‌‌

بدون‌‌ قدرتی‌ کارکنان،‌ به‌ تا‌ است‌ بوده‌ کوششی‌ مصلحتی‌ یا‌ دروغین‌ توانمندسازی‌ است.‌ صداقت‌ براساس‌ مدیریت‌ کلمه‌

 
1  Hajir 
2  Garcia, & Coltre 
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(.‌الگوی‌توانمندسازی‌را‌در‌مراحل‌زیر‌خلاصه‌می‌‌1‌‌،2018همکاران‌‌)دو‌و‌‌ی‌بین‌آنها‌و‌مدیران‌بدهدلاقتغییر‌در‌روابط‌اخ

کنند:‌مرحله‌اول:‌شامل‌شناسایی‌و‌حذف‌شرایطی‌است‌که‌موجب‌احساس‌بی‌قدرتی‌در‌کارکنان‌می‌شود.‌این‌عوامل‌می‌‌

به‌کارگیری‌فن باشد.‌مرحله‌دوم:‌ و‌ماهیت‌شغلی‌ پاداش‌دهی‌ ون‌و‌‌تواند‌شامل‌تغییرات‌سازمانی،‌ساختار‌سازمانی،‌نظام‌

راهبردهای‌مدیریتی‌یا‌مدیریت‌توانمندسازی‌است.‌این‌راهبردها‌شامل‌مدیریت‌مشارکتی،‌نظام‌بازخورد،‌پاداش‌مبتنی‌بر‌‌

شایستگی‌و‌غنای‌شغلی‌است.‌مرحله‌سوم:‌استفاده‌از‌منابع‌اطلاعاتی‌کارآمدی‌است‌که‌به‌موثر‌بودن‌اقدامات‌توانمندسازی‌‌

چه مرحله‌ کرد.‌ خواهد‌ کمک‌ دوم‌ قبل‌‌مرحله‌ مراحل‌ است.‌ توانمندسازی‌ فرایند‌ طریق‌ از‌ کارکنان‌ ی‌ تجربه‌ کسب‌ ارم:‌

‌برحسب‌تقویت‌احساس‌توانمندی‌یا‌خودکارآمدی‌در‌زیردستان‌می‌شود.‌‌

‌

 اثربخشی سازمانی  
است‌‌ سازمانی‌ اثربخشی‌ به‌ مربوط‌ سازمانی‌ های‌ نظریه‌ اصلی‌ موضوع‌ که‌ کردند‌ اذعان‌ سازمانی‌ علوم‌ در‌ محققان‌

که‌مفهوم‌‌2‌‌،1020)بیسواس‌ است.‌در‌حالی‌ داده‌ رخ‌ بنیادی‌در‌متن‌مطالعات‌سازمانی‌ تغییری‌ اخیر‌ در‌طول‌دو‌دهه‌ ‌.)

به‌‌ رفت،‌ به‌شمار‌می‌ موفقیت‌سازمانی‌ اصلی‌در‌ و‌بحث‌ بود‌ مطالعات‌سازمانی‌ غالب‌در‌ متغیر‌ زمانی‌ اثربخشی‌سازمانی،‌

به‌شاخص‌های‌منفرد‌بر‌درآمدها‌مانند‌بهره‌وری،‌‌‌‌تدریج‌اهمیت‌خود‌را‌از‌دست‌داد‌و‌به‌صورت‌گسترده‌ای‌جای‌خود‌را

‌(.‌3‌،2015میزان‌خطا‌یا‌وفاداری‌مشتری‌داد‌)کامرون

اثربخشی‌یک‌اصطلاح‌پیچیده،‌بحث‌برانگیز‌و‌دشوار‌برای‌درک‌و‌تعریف‌می‌باشد‌و‌یک‌موضوع‌گسترده‌و‌وسیع‌است‌‌

به‌‌ این‌اصطلاح‌ انواع‌ساختارهای‌گروهی‌دارد.‌ تاثیر‌مهمی‌روی‌ اشاره‌می‌کند‌که‌چطور‌یک‌سازمان‌در‌که‌ این‌موضوع‌

بازده‌های‌مطلوب،‌موثر‌و‌کارآمد‌می‌باشد‌)جونز‌و‌همکاران به‌اهداف‌و‌ اثربخشی‌سازمانی‌به‌معنی‌‌4‌‌،2010دستیابی‌ ‌.)

موثر‌‌توانایی‌سازمان‌ها‌برای‌پاسخگویی‌به‌تغییر‌نیازهای‌محیطی‌که‌آن‌ها‌بطور‌رضایت‌بخش‌عرضه‌می‌نمایند‌و‌از‌تلاش‌‌

منتج‌می‌شود.‌‌ و‌کارهای‌ امور‌ به‌وضعیت‌مطلوب‌ برای‌دستیابی‌ از‌سازمان‌ بیرون‌ و‌ رهبران‌هم‌داخل‌سازمان‌ کارآمد‌ و‌

اثربخشی‌سازمان‌روشی‌است‌که‌سازمان‌ها،‌چگونگی‌تحقق‌موفقیت‌آمیز‌ماموریت‌هایشان‌را‌از‌طریق‌راهبردهای‌سازمانی‌‌

‌(.‌‌5‌،2013ارزیابی‌می‌کند‌)چو

‌

 ورت ارزیابی عملکرد شهرداری ها  اهمیت و ضر
مدیریت‌و‌ارزیابی‌عملکرد‌سازمان‌ها،‌یک‌از‌قوی‌ترین‌ابزارهای‌است‌که‌می‌توان‌به‌کمک‌آن‌اطلاعات‌مورد‌نیاز‌را‌از‌‌

وضیعت‌سازمان‌به‌دست‌آورد.‌الگوهای‌مختلفی‌برای‌ارزیابی‌عملکرد‌طراحی‌شده‌است‌که‌مدیران‌سازمان‌ها‌به‌توجه‌به‌‌

از‌روش‌و‌یا‌مدل‌خاصی‌بهره‌گرفته‌و‌یا‌به‌ترکیب‌و‌‌‌‌(در‌اینجا‌شهرداری‌ها‌و‌مناطق‌وابسته)ابی‌و‌نوع‌سازمان‌‌هدف‌از‌ارزی

تلفیق‌چندین‌مدل،‌مدل‌مورد‌نیاز‌خود‌را‌طراحی‌می‌کنند.‌هرچند‌رسالت‌اصلی‌هر‌مدل‌ارزیابی‌عملکرد،‌تعیین‌کارآیی‌و‌‌

باید‌توانایی‌تعیین‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌را‌داشته‌باشد‌و‌راهکارهایی‌برای‌‌‌‌اثربخشی‌سازمان‌مورد‌ارزیابی‌است‌ولی‌در‌کنار‌آن

رفع‌ضعف‌احتمالی‌موجود‌ارائه‌دهد.‌لذا‌شناخت‌مدل‌های‌مختلف‌ارزیابی‌عملکرد‌و‌تشخیص‌بکارگیری‌صحی ‌و‌بجای‌

 
1‌‌Du 
2‌‌Biswas  
3‌‌Cameron 
4‌‌Jones 
5‌Choo 
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تحقق‌اهداف،‌استراتژی‌ها‌و‌‌ارزیابی‌عملکرد‌یکی‌از‌ابزارهای‌اساسی‌و‌اصلی‌مدیریت‌جهت‌‌ .آنها،‌از‌مسایل‌بسیار‌مهم‌است

سازمان در‌ باشد.‌ می‌ سازمان‌ های‌ تواند‌‌‌‌برنامه‌ می‌ عملکرد‌ ارزیابی‌ نظام‌ استقرار‌ و‌ طراحی‌ نظیر‌شهرداری،‌ عمومی‌ های‌

بهبود‌‌ و‌ توسعه‌ برنامه‌های‌ و‌ راهبردها‌ اهداف،‌وظایف،‌ تحقق‌ اجرایی‌شهرداری‌در‌مسیر‌ به‌هدایت‌صحی ‌مدیران‌ منجر‌

کیفیت،‌هزینه‌و‌زمان‌مورد‌نظر‌شود.‌از‌آنجا‌که‌شهرداری‌به‌عنوان‌نهادی‌عمومی،‌مدیریت‌شهر‌‌‌خدمات‌شهری،‌منطبق‌با‌

شهرداری‌به‌عنوان‌یک‌(.‌‌1399باشد‌)خودکامی،‌‌را‌بر‌عهده‌دارد‌ضرورت‌ارزیابی‌و‌مدیریت‌عملکرد‌آن‌کامال‌مشهود‌می‌‌

بر‌تعامل‌با‌محیط‌درونی‌خ نیز‌در‌تعامل‌است‌و‌‌سازمان‌انسانی،‌سیستمی‌باز‌است‌که‌علاوه‌ ود‌با‌محیط‌برون‌سازمانی‌

ارزیابی‌عملکرد‌سازمان‌ها‌و‌تاثیر‌دادن‌نتایج‌حاصل‌از‌آن‌در‌‌.‌‌عوامل‌مختلف‌داخلی‌و‌خارجی‌بر‌عملکرد‌آن‌تاثیرگذار‌است

مستثنی‌‌‌چگونگی‌انجام‌کارها‌در‌جهت‌بهبود‌عملکرد‌از‌ضروریات‌مدیریت‌کارآمد‌می‌باشد‌و‌شهرداری‌ها‌نیز‌از‌این‌قاعده

نیستند.‌به‌ویژه‌آنکه‌شهروندان‌مهم‌ترین‌خدمات‌گیرندگان‌از‌شهرداری‌ها‌هستند‌و‌مخاطبین‌اصلی‌این‌نهاد‌عمومی‌می‌‌

نهایتا‌ارتقا‌سط ‌‌‌‌بردن‌رضایت‌شهروندان‌از‌شهرداری‌و‌‌بالا‌باشند‌استفاده‌از‌سیستم‌ارزیابی‌عملکرد‌مناسب‌می‌تواند‌در‌‌

ایفا‌کند.‌مطالعات‌انجام‌شده‌نشان‌می‌دهد‌که‌اغلب‌شهرداری‌های‌کشورهای‌پیشرفته‌‌کیفیت‌زندگی‌آنان‌نقش‌بسزایی‌را

کند می‌ استفاده‌ خود‌ های‌ شهرداری‌ عملکرد‌ سنجش‌ جهت‌ در‌ عملکرد‌ ارزیابی‌ های‌ مدل‌ از‌ یکی‌ و‌‌‌‌از‌ زاده‌ )صالحی‌

‌.(1389همکاران،‌

به هریک‌ شغلی‌ و‌ اجتماعی‌ آموزشی،‌ اقتصادی،‌ سازمانی،‌ عوامل‌ نظیر:‌ کارکنان‌‌‌‌عوامل‌ سازی‌ توانمند‌ بر‌ ذیل‌ شرح‌

‌موثرند:‌‌

ویژگی‌های‌سازمانی:‌از‌طریق‌عوامل‌و‌مولففه‌های‌مانند‌شرایط‌سازمانی،‌اجازه‌تصمیم‌گیری‌به‌کارکنان،‌اختیار‌برای‌ ▪

برآوردن‌ به‌ توجه‌مدیران‌ واقعی،‌ نیازهای‌ تعیین‌ برای‌ آموزشی‌ نیاز‌سنجی‌ تصمیم‌گیری،‌ برای‌ قدرت‌کافی‌ وظایف،‌

و‌انتظارات‌کارکنان،‌دسترسی‌کارکنان‌به‌منابع‌لازم،‌توجه‌سازمان‌به‌آموزش‌کارکنان،‌آگاهی‌کارکنان‌از‌نتایج‌‌‌‌نیازها

موجب‌ مدیران،‌ با‌ ارتباط‌ میزان‌ و‌ گیری‌ تصمیم‌ در‌ کارکنان‌ مشارکت‌ برای‌ سازمان‌ تشویق‌ شده،‌ اتخاذ‌ تصمیات‌

‌توانمندسازی‌کارکنان‌در‌سازمان‌می‌شود.‌

از‌طریق‌شاخص‌های‌و‌مولفه‌های‌مانند‌پاداش‌دهی‌متناسب‌با‌پیشرفت‌کارکنان،‌پاداش‌برای‌‌‌‌ویژگی‌های‌اقتصادی: ▪

مورد‌‌ در‌ سازمان‌ اطلاعات‌ ارائه‌ فردی،‌ های‌ تلاش‌ برای‌ پاداش‌ ها،‌ پاداش‌ نظام‌ از‌ کارکنان‌ رضایت‌ کارکنان،‌ نوآوری‌

رضای و‌ واقعی‌ عملکرد‌ براساس‌ کارکنان‌ تشویق‌ کارکنان،‌ به‌ پاداش‌ از‌‌ارتقای‌شغلی‌ ارائه‌شده‌ تشویق‌ از‌ کارکنان‌ ت‌

‌سوی‌سازمان‌کمی،‌موجب‌توانمندسازی‌کارکنان‌در‌سازمان‌می‌شود.

تاثیر‌ ▪ رجوع،‌ ارباب‌ مشکلات‌ رفع‌ میزان‌ در‌ آموزش‌ تاثیر‌ مانند‌ های‌ مولفه‌ و‌ عوامل‌ طریق‌ از‌ آموزشی:‌ های‌ ویژگی‌

ش‌دائمی‌بر‌توانمندسازی،‌آموزش‌کارکنان‌‌آموزش‌در‌خلاقیت‌کارکنان،‌تاثیر‌آموزش‌بر‌مسئولیت‌پذیری،‌تاثیر‌آموز

متناسب‌باز‌نیاز‌آن‌ها،‌تاثیر‌آموزش‌در‌بر‌افزایش‌توانایی‌های‌شغلی،‌تاثیر‌آموزش‌در‌اعتماد‌به‌نفس‌و‌رضایت‌شغلی،‌‌

تاثیر‌آموزش‌در‌ایفای‌نقش‌فعالانه‌به‌عنوان‌عضوی‌از‌گروه،‌تاثیر‌آموزش‌بر‌افزایش‌دانش‌و‌ارتقای‌اطلاعات‌شغلی،‌‌

یر‌آموزش‌در‌ارتقای‌سط ‌مهارت‌‌کارکنان‌و‌تاثیر‌آموزش‌بر‌بهبود‌عملکرد‌کارکنان،‌آموزش‌های‌ضمن‌خدمت،‌‌تاث

آماده‌‌ ارتباطات‌و‌ اینترنت،‌آموزش‌ از‌طریق‌ کار‌و‌حل‌مسئله،‌آموزش‌های‌مجازی‌ فرایند‌ روش‌های‌ترسیم‌جریان‌

موزش‌های‌مهارت‌های‌تجزیه‌و‌تحلیل‌مشکلات‌سازی‌برای‌ایفای‌نقش‌های‌گروهی،‌بسته‌های‌آموزشی‌رایانه‌ای‌و‌آ

‌پیچیده،‌موجب‌توانمندسازی‌کارکنان‌در‌سازمان‌می‌شود.‌

ویژگی‌های‌اجتماعی:‌از‌طریق‌عوامل‌و‌مولفه‌های‌مانند‌میزان‌تاثیر‌صمیمیت‌و‌صداقت‌در‌توانمندسازی،‌میزان‌تاثیر‌ ▪

در کارکنان‌ هماهنگی‌ و‌ همکاری‌ تاثیر‌ میزان‌ گروهی،‌ کار‌ و‌ بر‌‌‌مشارکت‌ ارتباطات‌ تاثیر‌ میزان‌ توانمندسازی،‌
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توانمندسازی،‌میزان‌گرایش‌کارکنان‌به‌کار‌گروهی،‌میزان‌تشویق‌سازمان‌نسبت‌به‌کار‌گروهی‌و‌انجام‌فعالیت‌های‌‌

‌سازمان‌به‌صورت‌جمعی‌و‌گروهی،‌موجب‌توانمندسازی‌کارکنان‌در‌سازمان‌می‌شود.‌

انند‌تناسب‌میان‌اختیارات‌و‌مسئولیت‌ها،‌فرصت‌های‌برای‌ارتقای‌ویژگی‌های‌شغلی:‌از‌طریق‌عوامل‌و‌مولفه‌های‌م ▪

توسعه‌شغلی‌کارکنان،‌میزان‌یادگیری‌و‌رشد‌با‌توانمندسازی،‌محیط‌کاری‌مثبت،‌تاثیر‌دانش‌و‌مهارت‌ای‌شغلی‌در‌

م‌برای‌توانمندسازی،‌تاثیر‌افزایش‌سط ‌دانش‌تخصصی‌کارکنان،‌تاثیر‌غنی‌سازی‌شغلی‌بر‌توانمندسازی،‌فرصت‌لاز

 (.1397رشد‌و‌یادگیری‌و‌داشتن‌امنیت‌شغلی،‌موجب‌توانمندسازی‌کارکنان‌در‌سازمان‌می‌شود‌)فعلی‌و‌همکاران،‌

‌

 
 عوامل‌مؤثر‌بر‌توانمندسازی‌کارکنان‌شهرداری‌:  1شکل  

 

 ها و پیشنهاد گیرینتیجه 
‌‌تواند‌‌نمی‌‌سازمانی‌‌دارد.‌هیچ‌‌او‌‌مندی‌‌رضایت‌‌و‌‌انگیزه‌‌تلاش،‌‌روحیات،‌‌به‌‌بستگی‌‌سازمان‌‌در‌‌فرد‌‌هر‌‌موفقیت

‌‌انگیزاننده‌‌‌و‌‌شود‌‌می‌‌سبب‌‌را‌‌انسان‌‌عمل‌‌یا‌‌تحرک‌‌است‌که‌‌پویایی‌‌نیروی‌‌انگیزش.‌‌گردد‌‌موفق‌‌‌کارکنان‌‌تلاش‌‌و‌‌تعهد‌‌بدون

‌ارتقای‌‌‌در‌‌مثبتی‌‌نقش‌‌کارکنان‌‌ی‌‌انگیزاننده‌‌عوامل‌‌به‌‌توجه‌‌لیکن.‌‌گردند‌‌کار‌می‌‌یافتن‌‌انجام‌‌به‌‌فرد‌‌تشویق‌‌موجب‌‌ها

‌هر‌کشوری‌‌‌توسعه‌‌و‌‌پیشرفت‌‌های‌‌ضرورت‌‌از‌‌یکی‌‌اثربخش،‌‌انسانی‌‌نیروی‌‌وجود‌‌بنابراین‌‌.‌دارد‌‌ها‌‌آن‌‌وری‌‌بهرهو‌‌‌‌ها‌‌سازمان

‌آن‌‌‌که‌‌روشی‌‌زیرا‌‌نیست،‌‌تصادفی‌‌برخوردارنیستند،‌امری‌‌لازم‌‌اثربخشی‌‌و‌‌کارایی‌‌از‌‌جوامع‌‌برخی‌‌انسانی‌‌منابع‌‌که‌‌این‌‌است،

توانمندسازی،‌‌تسهیم‌‌خود،‌‌توسعه‌‌و‌‌آموزش‌‌برای‌‌جوامع .‌‌نیست‌‌خود‌‌کارکنان‌‌نیاز‌‌پاسخگوی‌‌برد،‌‌می‌‌‌کار‌‌به‌‌اطلاعات،‌

‌‌زمینه‌لازم‌‌ایجاد‌‌‌و‌‌‌کارکنان‌‌بین‌‌اعتماد‌‌‌ایجاد‌‌‌وری،‌‌بهره‌‌افزایش‌‌‌کارکنان،‌‌‌انگیزش‌‌افزایش‌‌با‌هدف‌‌‌باید‌‌‌انسانی‌‌‌منابع‌‌توسعه

که‌‌‌هایی‌‌روش‌‌جمله‌‌از‌‌گوناگون‌‌مشاغل‌‌‌به‌‌ورود‌‌جهت‌‌شرایط‌‌واجد‌‌افراد‌‌‌تمام‌‌برای ‌‌در‌‌ویژه‌‌‌جایگاهی‌‌امروزه‌‌هستند‌

‌.‌اند‌یافته‌سازمان‌اثربخشی

این‌‌‌ لزوم‌‌‌‌پژوهش‌در‌ و‌ جدید‌ مشاغل‌ پیدایش‌ رقابتی،‌ های‌ عرصه‌ در‌ سازمان‌ فعالانه‌ حضور‌ که‌ شد‌ اشاره‌

اجتناب‌ امری‌ را‌ آنان‌ تواناسازی‌ افزایی،‌ظرفیتچندمهارته‌شدن‌کارکنان،‌ توان‌ از‌طریق‌ است.‌ نموده‌ با‌‌های‌کاری‌‌‌‌ناپذیر‌

وری‌گیری‌و‌احساس‌خودکارآمدی،‌افزایش‌یافته‌و‌در‌نتیجه‌بهرهتفویض‌اختیار،‌افزایش‌مسئولیت،‌خودمختاری‌در‌تصمیم

هایی‌از‌جمله‌سرمایه،‌نیروی‌انسانی‌با‌انگیزه‌و‌نیز‌نگرش‌همسو‌‌‌رود.‌برای‌این‌کار‌زیرساختو‌اثربخشی‌سازمان‌نیز‌بالا‌می

سه بکارگیری‌ طریق‌ از‌ تا‌ است‌ منظور‌‌‌لازم‌ به‌ مختاری‌ خود‌ چارچوب‌ تعیین‌ اطلاعات،‌ در‌ کارکنان‌ تسهیم‌ مهم‌ اصل‌

گردد.‌آنچه‌از‌این‌طریق‌حاصل‌‌های‌خودگردان‌در‌سلسله‌مراتب‌سازمان،‌توانمندسازی‌میسر‌‌گیری‌و‌جایگزینی‌تیمتصمیم

یابد‌و‌‌ابتکار‌و‌خلاقیت‌نمود‌میشود‌افزایش‌وفاداری‌و‌حس‌تعلق‌کارکنان‌به‌سازمان‌است‌که‌در‌مشارکت‌فعال‌و‌ارائه‌‌می
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های‌لازم‌را‌برای‌‌‌وری‌سازمان‌را‌پدید‌خواهد‌آورد.‌لازم‌بذکر‌است‌که‌تا‌کارکنان‌ظرفیتنهایت‌موجبات‌ارتقای‌بهره‌‌در

تغییر‌در‌جهت‌توانمندسازی‌بدست‌نیاورند‌موفقیتی‌حاصل‌نخواهد‌گردید‌بالاخص‌اگر‌بودجه‌و‌سرمایه‌لازم‌برای‌این‌کار‌‌

‌بر‌همین‌اساس‌به‌شهرداری‌ها‌توصیه‌می‌شود‌که‌موارد‌زیر‌را‌مدنظر‌قرار‌دهند:‌‌‌د‌نداشته‌باشد.‌نیز‌وجو

 کاستن‌راه‌های‌فشار‌شغلی‌توسط‌مدیران‌مانند‌دادن‌آزادی‌بیشتر‌به‌کارکنان،‌ایجاد‌انگیزه‌و...‌‌ ➢

تمرکز‌بیشتر‌مدیران‌بر‌مولفه‌های‌موثر‌در‌کنترل‌شغلی،‌زمینه‌های‌بهتری‌را‌برای‌داشتن‌کنترل‌در‌کار‌برای‌کارکنان‌ ➢

 خود‌فراهم‌آورند.‌‌

 حمایت‌های‌سازماندهی‌شده‌مدیران،‌در‌جهت‌بهبود‌عملکرد‌کارکنان‌افزایش‌یابد.‌‌ ➢

مدیران‌در‌زمینه‌ارتقاء‌افراد،‌لیاقت‌و‌شایستگی‌آنها‌را‌ملاک‌عمل‌قرار‌دهند‌و‌ارایه‌خدمت‌افراد‌در‌سازمان‌را‌وابسته‌ ➢

‌به‌شایستگی‌و‌اثربخشی‌آنها‌کنند‌و‌فرهنگ‌شایسته‌سالاری‌را‌نهادینه‌کنند.‌‌

 منابع و مأخذ 
 سازمان،‌انتشارات‌سپاهان.‌یکارکنان‌و‌توانمندساز‌ی(.‌تواناساز‌1395.‌)روسیس‌ار،‌یآقا

عملکرد‌کارکنان،‌‌‌‌ی‌بر‌بهره‌ور‌‌یادار‌‌ونیاتوماس‌‌یوتریکامپ‌‌یها‌‌ستمیس‌‌ریتاث‌‌ی(.‌بررس1396.‌)نیمحمد‌حس‌‌،یمیابراه

 .39-44صص‌‌ک،یشباک،‌سال‌سوم،‌شماره‌‌یتخصص‌ی‌ماهنامه‌علم

با‌‌‌‌یتوانمندساز‌‌یهامؤلفه‌‌یروابط‌درون‌‌ی.‌بررس(1395.‌)یمصطف‌‌رلو،یپ‌‌‌یحاج‌‌‌یائیزاده،‌هوشنگ‌و‌ض‌‌یتق کارکنان‌

 .‌85‌،8-111.یمنابع‌انسان‌ت‌یریمد‌ی‌ها.‌پژوهشیا‌سهیر‌مقا‌یساختار‌یالگو‌ةتوسع

الواننیرام‌‌،یجلال محبزادگان،‌‌یدمهدیس‌‌،ی.‌ و‌ اکبر‌ )وسفی.‌حسنپور،‌ شناسا1396.‌ مدلساز‌‌یی‌(.‌ بر‌‌‌‌یو‌ مؤثر‌ عوامل‌

 .‌7یاپ‌ی،‌شماره‌پ‌9،‌شماره‌2دوره‌‌‌،ییایآموزش‌علوم‌در‌ی‌پژوهش‌یعلم‌هینشر‌ران،یمد‌یتوانمندساز

عل‌‌نیحس بررس1396منا.‌)‌‌دهیپور،‌س‌‌یفاضل‌‌ن،یعبدالحس‌‌دیس‌‌،ینبو‌‌ن،یحس‌‌یزاده،‌ ‌‌،ی‌فرهنگ‌‌یارزش‌ها‌‌ریتاث‌‌ی(.‌

‌‌ی‌چمران‌اهواز(،‌جامعه‌شناس‌‌د‌یبر‌اخلاق‌کار‌)مورد‌مطالعه‌کارمندان‌دانشگاه‌شه‌‌ی‌سازمان‌‌یریو‌جامعه‌پذ‌‌یسالار‌‌ستهیشا

 .108-78،‌صص‌3دوره‌هفدهم،‌شماره‌ران،یا

‌4منطقه‌‌‌‌ی)مورد‌مطالعه:‌شهردار‌‌‌ی‌دانش‌در‌توسعه‌منابع‌انسان‌‌تیری(.‌نقش‌مد1395.‌)ریام‌‌،یریشهرام.‌ام‌‌نژاد،لیخل

 .‌67-88،‌تابستان‌،9سال‌سوم،‌شماره‌‌یتهران(.‌فصلنامه‌آموزش‌و‌توسعه‌منابع‌انسان‌

‌‌یالملل‌‌نیکنفرانس‌ب‌‌نیششم‌‌لام،یا‌‌یکارکنان‌شهردار‌‌یعوامل‌موثر‌بر‌توانمندساز‌‌ی(.‌بررس1399افتخار.‌)‌‌،‌یخودکام

 تهران.‌‌،یو‌حسابدار‌‌تیریعلوم‌مد

.‌فصلنامه‌‌ینهاد‌کردیبا‌رو‌ی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌توسعه‌منابع‌انسان‌‌ی(.‌بررس1394.‌)یمصطف‌تبار،‌مانیمحمدرضا.‌سل‌،‌یسلطان

 ‌‌58-‌71ز؛یی،‌پا13)ع(.‌سال‌هفتم،‌شماره‌‌نیدانشگاه‌جامع‌امام‌حس‌ی‌منابع‌انسان‌‌تیریمد‌یهاپژوهش

الد‌‌شمس، اسفندنیشهاب‌ ام‌‌یاری.‌ )موریت‌‌ریمقدم،‌ اعتماد‌‌1394.‌ مختلف‌ ابعاد‌ ارتباط‌ رضا‌‌ی‌سازمان‌(.‌ ‌‌ی‌شغل‌‌تیبا‌
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. یگردشگران خارج یو وفادار یاجتماع ت یامن ی شاخص ها ن یرابطه ب ی بررس   

 ( رازی : شهر شی)مطالعه مورد
    1محمدرضا شهریاری 

‌ران‌ی‌ا‌،‌یواحد‌اصفهان،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلام‌،‌یشهرساز‌یدکتر‌یدانشجو‌.1

   27/05/1401تاریخ پذیرش:  24/05/1401تاریخ دریافت: 
 

 چکیده

جهانگردان    ژهیجذب گردشگران به و  یبزرگ برا  یگردشگران است و نبود آن چالش  یبرا  ازهاین  نیتر  یاز اساس  تیامنزمینه و هدف:  
موجب کاهش    یاجتماع  تیاست؛ فقدان امن  یو روان  یکه هدف گردشگران از سفر به دست آوردن آرامش روح  ییاست. از آن جا  یخارج

در    یگردشگران خارج  یبر وفادار  یاجتماع  تیامن  یشاخص ها  نیرابطه ب  یررسگردشگران خواهد شد . هدف پژوهش حاضر ب  رشیپذ
‌   است. رازیشهر ش

بررسی:   انجام آن  یپژوهش کاربردروش  توص  یمبتن  و روش  . در جهت گردآور  یلیتحل-یف یبر روش  ن  یهاداده  یاست  از   ازیمورد 
بوده    1398در سال    رازی ،گردشگران مراجعه کننده به شهر ش  یاست. جامعه آمار  دهی)پرسشنامه( استفاده گردیدانیو م  یاسناد  یروشها

گردشگران از    یاجتماع  تی سنجش امن  یبوده است. برا  یچند مرحله ا  یو از نوع خوشه ا  یروش تصادف  قیاز طر  ی ریاند روش نمونه گ
و    ی هبستگ  ب ی، ضر  T  ی آمار  یهاداده ها با استفاده از روش   لیو تحل  ه یتجز  نیشاخص استفاده شده است. همچن  4در قالب    ه یگو  43

 انجام شده است. ونیرگرس لیروش تحل

از نظر گردشگران در سطح بالاتر از حاد متوساق قارار  یاجتماع تیشاخص امن 4که  دهدیپژوهش نشان م  جینتا‌‌گیری:نتیجهها و  یافته
 یوفاادار یعامال هاا نیدر با انیوجود دارد. در پا  یو معنادار آمار  یقو  یهمبستگ  یاجتماع  تیامن  یشاخص ها  نیب  نیداشته و همچن

 داشته است. یعوامل وفادار گرید نیسهم را در ب نیشتریب 319/0مولفه تجربه سفر با مقدار 
‌

 ی، گردشگری، شیراز.وفادار ،یاجتماع تیامنها: کلید واژه
‌  

 
   :نویسنده مسئولmohammadrezashahriyari75@gmail.com 

:‌‌ی)مطالعه‌موردی‌گردشگران‌خارج‌‌یو‌وفادار‌‌یاجتماع‌‌تیامن‌‌یشاخص‌ها‌‌نیرابطه‌ب‌‌‌ی(.‌بررس1401)شهریاری،‌محمدرضا‌‌‌‌ارجاع به این مقاله: 

‌.‌100-84(،‌2)3،‌فصلنامه‌مطالعات‌توسعه‌پایدار‌شهری‌و‌منطقه‌ای.‌(راز‌یشهر‌ش
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 84-100صفحات 

 2783-0764شاپا: 
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 مقدمه و بیان مسأله 

از‌‌‌یکی‌‌ی(.‌امروزه‌گردشگر‌‌1396‌‌:38،یجهان)است‌‌‌‌یو‌زاده‌انقلاب‌صنعت‌‌یمحصول‌جامعه‌کنون‌‌،یگردشگر‌‌یهاتجربه‌

اقتصاد‌‌لیمسا ارتباط‌‌یمهم‌و‌مؤثر‌ از‌عوامل‌مهم‌و‌برجسته‌ فرهنگ‌‌یاجتماع‌‌‌،یو‌ شود‌‌‌‌یدر‌سط ‌جهان‌محسوب‌م‌‌ی‌و‌

در‌‌‌‌یتوسعه‌رفاه‌اقتصاد‌‌یمؤلفه‌ها‌‌نیاز‌مهمتر‌‌یکیبه‌‌‌‌لمبد‌‌ی(.‌در‌حال‌حاضر‌گردشگر1397‌‌:21و‌همکاران‌،‌‌ی‌)فراهان

تعداد‌گردشگران‌‌‌،‌ی(.‌براساس‌گزارش‌سازمان‌تجارت‌جهان1397گهر،‌‌‌‌یاوری‌و‌‌‌‌دیمؤ‌‌یاست‌)منصور‌‌کشورها‌شده‌‌شتریب

‌را‌یدر‌جهان‌هستند.‌ز‌‌یاز‌مقاصد‌مهم‌گردشگر‌‌یکی(.‌شهرها‌‌2019‌‌:66او،‌‌‌‌ی‌ت‌‌یدرصد‌رشد‌دارد‌)و‌‌‌‌3/4انهیجهان‌سال

و‌ارتباط‌‌‌‌تیبستر‌فعال‌‌یشهر‌‌ی‌(.‌فضاها‌‌1995‌‌:70،‌یموتیاند‌)تداده‌‌یرا‌در‌خود‌جا‌‌یاریبس‌‌یو‌فرهنگ‌‌‌ی‌خیتار‌‌یجاذبه‌ها

دارند‌)خوش‌‌فر‌و‌‌‌‌ییبه‌شهروندان‌نقش‌به‌سزا‌‌تیو‌دادن‌احساس‌امن‌‌ی‌بخش‌‌تیدر‌هو‌‌جهیاست‌و‌در‌نت‌‌گری‌انسانها‌با‌همد

‌(.‌‌‌1392‌:182همکاران‌،

‌تیاست.‌امن‌‌یرشد‌و‌رونق‌گردشگرعامل‌مؤثر‌بر‌‌نیمهمتر‌‌تیدخالت‌دارد‌که‌امن‌‌یعوامل‌متعدد‌‌یتوسعه‌گردشگر‌‌در

هال،‌‌)دارد‌‌‌‌یبر‌رشد‌گردشگر‌‌ی‌اعمده‌‌ر‌یتأث‌‌ت‌یامن‌‌شیهستند‌و‌افزا‌‌‌گریکد‌یدو‌مقوله‌وابسته‌به‌‌‌‌یو‌رشد‌و‌رونق‌گردشگر

امن2012‌‌:135 ن‌‌تی(.‌ زم‌‌یاهیپا‌‌یو‌ضرورت‌ها‌‌ازهایاز‌ و‌ و‌جامعه‌ ‌‌جوهانسن،)‌‌است‌‌یتوسعه‌گردشگر‌‌یبرا‌‌یا‌‌‌نهیفرد‌

‌ت‌یامن‌‌تیفیک‌‌شیاست‌و‌با‌افزا‌‌ی‌و‌اجتماع‌‌‌یفرد‌‌یکارکردها‌‌یدارا‌‌یشهر‌‌یدرگردشگاه‌ها‌‌تی(.‌احساس‌امن2017‌‌:526

‌(.‌‌‌2019‌:111ن،یکنند‌)ژو‌‌ی‌م‌دایتفرج‌پ‌‌یبرا‌یشتریگونه‌فضاها،‌گردشگران‌فرصت‌ب‌نیدر‌ا

ا‌‌یشهر‌‌تیاحساس‌امن‌‌یشهر‌‌یفضاها‌‌در ارتباط‌‌‌‌نیبه‌ معنا‌است‌که‌شهروندان‌بتوانند‌آزادانه‌جابه‌جا‌شوند،‌با‌هم‌

‌ن‌ی‌از‌مهمتر‌‌یکی(.‌‌1393‌‌:45و‌همکاران،‌‌‌‌یبا‌خشونت‌و‌آزار‌مواجه‌شوند‌)لطف‌‌ایشوند‌و‌‌‌‌دیبرقرار‌کنند‌بدون‌آن‌که‌تهد

فضاهامکان و‌ م‌‌ییها‌ زم‌‌یکه‌ ناام‌‌نهیتواند‌ ا‌‌یشهر‌‌یها‌‌طیشود،‌مح‌‌یگردشگران‌خارج‌‌ینساز‌ گونه‌مکان‌ها‌‌‌‌نیاست.‌

‌(.‌‌‌‌2017‌:42ن،‌یهستند‌)زوک‌ییفضا‌‌یامدهایو‌پ‌‌یاجتماع‌‌تیامن‌ل‌یاز‌مسا‌یگسترده‌ا‌فیگرفتار‌ط

در‌‌‌‌یاجتماع‌‌‌یندهایو‌فرآ‌‌یکیزیف‌‌یبه‌تعامل‌فضا‌‌یشهر‌‌تیامن‌‌نیی‌در‌تب‌‌یپردازان‌شهرساز‌‌هیاز‌نظر‌‌کوبزیج‌‌نیج‌

‌‌ییایجغراف‌‌یدر‌فضا‌‌یمل‌‌تیکشور‌نشانگر‌ثبات‌و‌امن‌‌کی‌در‌‌‌‌ی(.‌توسعه‌گردشگر‌‌1961‌‌:33کوبز،یدارد‌)ج‌‌دیتأک‌‌طیمح

م جلب‌ به‌خود‌ جهان‌ مختلف‌ نقاط‌ از‌ را‌ گردشگران‌ که‌ امن2017‌‌:244)کاتو،‌‌‌‌ندک‌‌‌یاست‌ ‌ملاک‌ گردشگر‌‌تی(.‌ ‌‌،‌یدر‌

امن گردشگران‌‌تیسنجش‌ توسط‌ فضاها‌‌یاحساس‌شده‌ در‌ که‌ )ماکس‌‌یشهر‌‌یاست‌ دارند‌ (.‌‌‌‌2017‌‌:66ونو،یلیم‌‌یحضور‌

اساس‌‌تیامن چالش‌‌یبرا‌‌‌ازهاین‌‌نیتر‌‌یاز‌ آن‌ نبود‌ و‌ است‌ برا‌‌یگردشگران‌ و‌‌یبزرگ‌ به‌ گردشگران‌ جهانگردان‌‌‌‌ژهیجذب‌

از‌آن‌جا‌‌2014‌‌:5ود،یکلاست‌)م‌‌یخارج آرامش‌روح‌‌یی‌(.‌ آوردن‌ از‌سفر‌به‌دست‌ روان‌‌یکه‌هدف‌گردشگران‌ است؛‌‌‌‌یو‌

ابتدا‌بعد‌‌‌‌یاجتماع‌‌‌تی(.‌مفهوم‌امن2017‌‌:285شد‌)نونکو،‌‌گردشگران‌خواهد‌‌رشیموجب‌کاهش‌پذ‌‌یماع‌اجت‌‌تیفقدان‌امن

شامل‌‌‌‌یاجتماع‌‌‌تی(.‌امن2015‌‌:236است‌)والچ،‌‌‌‌یجمع‌‌یخصلت‌‌یدارا‌‌تینوع‌امن‌‌نیاز‌جنگ‌سرد‌در‌اروپا‌مطرح‌شد‌و‌ا

)جوپه،‌‌‌‌شودیشامل‌م‌‌زیرا‌ن‌‌یو‌جان‌‌یارتباط‌‌،یستیز‌‌تیسالم،‌امن‌‌طیهمچون‌عدالت،‌کاهش‌فقر،‌مح‌‌یعیوس‌‌یمؤلفه‌ها

امن‌‌ا‌یدر‌دن‌‌یعامل‌رونق‌صنعت‌گردشگر‌‌نیتربه‌عنوان‌شاخص‌‌تی(.‌امن2018‌‌:202 ‌ت‌یمطرح‌شده‌است‌و‌بدون‌عنصر‌

کند‌که‌‌‌‌ی‌م‌‌دایحضور‌پ‌‌‌یی‌و‌گردشگر‌در‌جا‌‌د‌یآیبه‌عمل‌نم‌‌‌‌سمیصنعت‌تور‌‌ژه‌یبه‌و‌‌یبخش‌اقتصاد‌‌چ‌یه‌‌رد‌‌یگذار‌‌هیسرما

‌(.‌‌‌1395‌:128،یشود‌)شربت‌نیاو‌تأم‌یو‌مال‌‌یجان‌تیامن

م‌‌ی‌مسائل‌‌نیاز‌مهمتر‌‌یک‌ی‌‌یاجتماع‌‌‌تیامن سزا‌‌ریتأث‌‌یخارج‌‌یگردشگر‌‌یتقاضا‌‌زانیاست‌که‌در‌ )تنگ،‌‌‌‌ییبه‌ دارد‌

سلامت‌خود،‌معتقد‌به‌‌‌‌نیگردشگر‌در‌تأم‌‌تیگردشگر‌علاوه‌بر‌مسئول‌‌تیدرباره‌امن‌‌یگردشگر‌‌ی‌(.‌سازمان‌جهان2009‌‌:74

حفظ‌‌‌یجامعه‌برا‌‌یتوانمند‌‌یاجتماع‌‌‌تی(.‌امن‌‌2000‌‌:45انگ،ی)چ‌‌باشدیم‌‌‌‌زین‌‌تیامن‌‌نیدر‌تأم‌‌زبانیجامعه‌م‌‌تیمسئول

گردشگران،‌‌‌‌تیرضا(.‌‌2016‌‌:388است‌)ژوزف،‌‌‌‌یاحتمال‌‌ا‌ی‌‌یواقع‌‌داتیمتحول‌و‌تهد‌‌طیخود‌در‌برابر‌شرا‌‌یاساس‌‌یهایژگیو
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وفادار ترغ‌‌‌،یدر‌ و‌ سفر‌ تداوم‌ مجدد،‌ آشنا‌‌بیبازگشت‌ و‌ د‌‌انیدوستان‌ م‌‌داریبه‌ واقع‌ مؤثر‌ مقصد‌ شهر‌ )فن‌‌‌یاز‌ و‌‌‌‌یشود‌

در‌‌‌‌ی‌منف‌‌غاتیداشته‌است‌تبل‌‌ریتأث‌‌یگردشگر‌خارج‌‌یکه‌در‌کاهش‌وفادار‌‌ی‌مسائل‌‌نیاز‌مهمتر‌‌ی‌کی(.‌‌1391‌‌:33همکاران،‌‌

‌ت‌یفیبا‌ک‌‌یمیارتباط‌مستق‌‌تی(.‌احساس‌امن‌‌2006‌‌:7،‌یی‌باشد‌)تولا‌‌یم‌‌رانیگردشگران‌در‌ا‌‌یبرا‌‌تیعدم‌وجود‌امن‌‌نهیزم

‌ران‌یا‌‌نکهی.‌‌با‌ادینمایگردشگران‌فراهم‌م‌‌‌یبرا‌‌ی‌بروز‌ناامن‌‌یرا‌برا‌‌نهیزم‌‌اامنن‌‌‌ی‌دارد‌و‌فضاها‌‌یشهر‌‌یدر‌فضاها‌‌طیمح

است،‌متأسفانه‌‌‌یو‌جزء‌پنج‌کشور‌اول‌جهان‌از‌نظر‌تنوع‌گردشگر‌‌یگردشگر‌‌یجزء‌ده‌کشور‌اول‌جهان‌از‌لحاظ‌جاذبه‌ها

ا ا‌‌رانیسهم‌ از‌‌‌‌2018صنعت‌درسال‌‌‌‌نیاز‌درآمد‌ بوده‌است‌)خاکپور‌و‌ه‌‌کیکمتر‌ ‌ن‌ی(.‌همچن1394‌‌:75،‌‌مکاراندرصد‌

(؛‌اما‌با‌وجود‌‌‌‌1393‌‌:86،یفرد‌و‌زمان‌‌‌یمیزاده،‌سل‌‌ینیاست‌)بحر‌‌‌ونسکوی‌‌یثبت‌جهان‌‌‌یآثار‌باستان‌‌‌‌‌17یدارا‌‌رانیکشور‌ا

در‌‌‌رانیکشور‌ا‌‌،یگردشگر‌‌یکشور،‌براساس‌آمار‌و‌اطلاعات‌سازمان‌جهان‌‌‌یشهر‌‌یدر‌فضاها‌‌ی‌و‌فرهنگ‌‌ی‌خیتار‌‌یجاذبه‌ها

را‌به‌خود‌‌‌12رتبه‌‌انهی‌خاورم‌یکشورها‌نیو‌در‌ب‌97رتبه‌‌یکشور‌جهان‌‌‌147نیدر‌ب‌یدر‌جذب‌گردشگر‌خارج‌2019سال‌

‌(.‌‌‌2019‌‌:65است‌)اونوتو،‌‌ینیپائ‌اریبس‌گاه‌یبالقوه‌کشور‌جا‌یها‌یاختصاص‌داده‌است‌که‌با‌توجه‌به‌توانا

گردشگر‌‌رازیش‌‌شهر مراکز‌ از‌ فارس‌ استان‌ ا‌‌یمرکز‌ است.‌ کشور‌ ها‌‌‌نیدر‌ جاذبه‌ داشتن‌ با‌ تار‌‌یشهر‌ و‌‌‌‌ی‌خیمتنوع‌

‌‌ی‌مطلوب‌‌یهالیپتانس‌‌یغن‌‌‌یو‌فرهنگ‌‌یخیتار‌‌راثیشهر‌با‌م‌‌نیبوده‌است.‌ا‌‌یمورد‌توجه‌گردشگران‌خارج‌‌ربازیاز‌د‌‌یفرهنگ

اطراف‌آن‌دارا‌‌رازیدارد.‌ش‌‌یجهت‌جذب‌و‌گسترش‌گردشگران‌خارج است‌که‌جاذبه‌‌‌یفراوان‌‌یگردشگر‌‌یجاذبه‌ها‌‌یو‌

‌‌یی‌بالا‌‌تیاز‌اهم‌‌یدر‌جذب‌گردشگران‌خارج‌‌یرشه‌‌یدر‌فضاها‌‌‌یخیتار‌‌یدر‌رتبه‌اول‌قرار‌دارند‌.‌جاذبه‌ها‌‌یخیتار‌‌یها

‌ر‌یو‌تاث‌‌رازیدر‌شهر‌ش‌‌یگردشگران‌خارج‌‌یاجتماع‌‌‌تیاحساس‌امن‌‌زانیمطالعه‌حاضر‌سنجش‌م‌‌یاصل‌‌هدفبرخوردار‌است‌.‌‌

‌پرسش‌ها‌پاسخ‌دهد‌‌‌نیدارد‌به‌ا‌‌یپژوهش‌سع‌نیا‌نیاست.‌همچن‌یگردشگران‌خارج‌یوفادار‌شیآن‌بر‌افزا

‌است؟‌یاز‌نگرش‌گردشگران‌در‌چه‌سطح‌یاجتماع‌‌تیامن‌یشاخص‌ها‌تیوضع

‌گردشگران‌دارد؟‌‌یرا‌بر‌وفادارا‌ریتاث‌نیشتریب‌یاجتماع‌‌تیامن‌یاز‌شاخص‌ها‌کی‌کدام

 دارد؟‌یشتریب‌ریسهم‌و‌تاث‌کیوجود‌دارد‌و‌کدام‌‌یچه‌رابطه‌ا‌یبه‌مقصد‌گردشگر‌یوفادار‌ی‌شاخص‌ها‌نیب

 

 مبانی نظری پژوهش  

‌‌یشود.‌در‌فرهنگ‌لغت‌نامه‌فارس‌‌ی‌م‌‌ف‌یتعر‌‌د‌یاز‌هرگونه‌تهد‌‌یاز‌ترس،‌خطر‌و‌احساس‌دور‌‌یی‌به‌مفهوم‌رها‌‌تیامن

معنا‌‌تیامن‌‌نیمع امان‌بودن«‌تعر‌‌منی»ا‌‌یبه‌ امن‌‌1381‌‌:354ن،یشده‌است‌)مع‌‌ف‌یشدن‌و‌در‌ ‌‌یا‌‌ده‌یپد‌‌‌تی(.‌احساس‌

‌‌ی‌و‌اکتساب‌‌ی‌نیع‌‌‌یاز‌تجربه‌ها‌‌ی‌احساس‌ناش‌‌نی(.‌ا‌‌‌129:1390،یبی)هزارجر‌‌باشد‌یابعاد‌گوناگون‌م‌‌یو‌دارا‌‌یروانشناخت

از‌شرا پ‌‌‌طیافراد‌ اوضاع‌ بنابرا‌‌یرامونیو‌ ‌ را‌تجربه‌م‌‌ی،افراد‌به‌صورت‌ها‌‌نیاست؛‌ :‌‌‌1390،یبی)هزارجر‌‌کنندیگوناگون‌آن‌

‌‌کنند‌یم‌‌فایآن‌نقش‌ا‌‌یریدر‌شکل‌گ‌‌یاجتماع‌‌‌ی‌همه‌نهادها‌‌یعنیاست‌‌‌‌یاجتماع‌‌‌دیتول‌‌کیدر‌واقع‌‌‌‌تی(.‌احساس‌امن129

سط ‌‌‌‌یو‌ارتقا‌‌دیو‌...‌در‌تول‌‌سیپل‌‌ت،یهمه‌ارکان‌جامعه‌از‌جمله‌مردم،‌حاکم‌‌د‌ید‌‌نی(.‌با‌ا1394‌‌:4و‌همکاران،‌‌‌‌درنژادی)ح

‌(.‌‌‌1390‌:129،یبیدارند‌)هزارجر‌نفکیو‌لا‌یدیآن‌نقش‌کل

باشد‌‌‌‌یدر‌جامعه‌به‌صورت‌ی‌اجتماع‌‌ت‌یاست‌چرا‌که‌اگر‌امن‌ی‌اجتماع‌‌ت‌یامن‌ت،ینوع‌امن‌نیو‌مهمتر‌نیتراز‌حساس‌یکی

آ نتوانند‌نمودار‌ انسان‌ها‌ اساس‌گذشته‌خو‌‌نده‌یکه‌ بر‌ را‌ پذ‌‌میترس‌‌شیخود‌ امکان‌ نخواهد‌شد‌و‌‌‌‌ریکنند،‌رشد‌و‌توسعه‌

تأث برا1390‌‌:135،‌‌ارانو‌همک‌‌یازی‌)ن‌‌ردیگیافراد‌قرار‌م‌‌الی‌ام‌‌ریتحت‌ از‌مکتب‌کپنهاک‌ بوزان‌ بار‌اصطلاح‌‌‌نینخست‌‌ی(.‌

گروه‌‌‌کیکه‌بر‌اساس‌آن،‌افراد‌خود‌را‌به‌عنوان‌عضو‌‌‌‌کندیم‌‌انیب‌‌یی‌هایژگیرا‌به‌کار‌برد‌و‌آن‌را‌حفظ‌و‌‌یاجتماع‌‌‌تیامن
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ارائه‌شده‌‌‌یاجتماع‌‌‌تی‌امن‌‌وماز‌مفه‌‌یگوناگون‌و‌متنوع‌‌‌ار‌یبس‌‌فی(.‌تعار‌‌1393‌‌:3،یو‌کلد‌‌ی)احمد‌‌کنندیقلمداد‌م‌‌یاجتماع‌

‌ند‌نمونه‌از‌آنها‌اشاره‌شده‌است:به‌چ‌ریاست‌که‌در‌جدول‌ز

 از امنیت اجتماعی    نتعاریف گوناگو.  1جدول
نظریه  تعریف منبع

 پرداز 

بوزان نخستین فردی است که بحث امنیت اجتماعی را با تأکید بر مسایل اجتماعی، اقتصادی،   14: 2013نیل،  

 سیاسی و زیست محیطی مطرح کرده است. 

 بوزان 

امنیت در معنای عینی، فقدان تهدید در برابر ارزش های کسب شده را مشخص می کند و در   66: 2005روزون،  

 معنای ذهنی فقدان ترس و وحشت از جمله علیه ارزش ها را معین می نماید.

 ولفرز 

بین امنیت، هویت و توسعه   امنیت اجتماعی ابزاری برای ایجاد توانمندی در جامعه است و  38: 2015پیتر، 

 رتباط مستقیمی وجود دارد. جوامع ا

 ویور

مک  اجتماعی آن است که چگونه جوامع، منافع و هویت شان را خلق و باز تولید می کنند. امنیت امنیت  67: 2003، 8بیلگین

 سوئینی 

 امنیت همانند خطر کیفیتی نامشخص دارد و امری نسبی است.  1390:129هزارجریبی، 

دلیل انتزاعی بودن و نبود تعریف مشخصی از این مفهوم  نسبی بودن مفهوم امنیت بخشی به  

 و بخشی دیگر حاصل پیوند با مفاهیم نسبی دیگری نظیر منافع و بحران میباشد.

 آزگود 

‌

‌یاجتماع‌‌‌تیو‌همکاران‌را‌ارائه‌نمود‌که‌امن‌‌یمختار‌‌فیتعر‌‌توانیم‌‌یاجتماع‌‌‌تیگوناگون‌از‌امن‌‌فیتعار‌‌یدر‌جمع‌بند

‌:‌‌کنندیم‌فیتعر‌ریرا‌به‌شکل‌ز

از‌تهد‌‌،یاجتماع‌‌‌تیامن‌‌احساس افتادن‌و‌‌‌ا‌ی‌‌د‌یبه‌نداشتن‌هراس‌ و‌‌‌‌یانسان‌‌‌یهاو‌ارزش‌‌ی‌اساس‌‌یهایژگیبه‌مخاطره‌

‌(.‌‌1391‌:30و‌همکاران،‌‌یشود‌)مختار‌‌یمشروع‌گفته‌م‌‌یهایحقوق‌و‌آزاد‌دینبود‌ترس‌از‌تهد

‌(.‌‌2009‌:77)وانگ،‌‌دانندیم‌یدر‌عرصه‌گردشگر‌‌یرا‌عامل‌اصل‌تیو‌کاسپار،‌امن‌یچون‌کوهن،‌جفر‌‌یپردازان‌هینظر

‌‌ن‌یهنگام‌مسافرت‌به‌مقصد‌خاص.‌بنابرا‌‌یگردشگر‌‌یواقع‌‌‌ایادراک‌شده‌‌‌‌تیعبارت‌است‌از:‌مصون‌‌یگردشگر‌‌تیامن

که‌‌‌‌یاقتصاد‌‌-یاجتماع‌‌‌یرا‌در‌قالب‌شکاف‌‌میجرا‌‌نیا‌‌پردازانه‌یوجود‌دارد‌که‌مرتبط‌با‌گردشگران‌است،‌نظر‌‌میاز‌جرا‌‌ینوع‌

‌و‌همکاران(.‌‌‌‌‌نی،‌ترجمه‌صحرانش‌1389‌‌:523سفلد،کنند‌)من‌یم‌نییو‌مهمانان‌وجود‌دارد‌تب‌زبانیم‌نیب

‌ی‌جنبه‌ها‌‌‌فیاست،‌سرقت‌از‌گردشگران‌در‌رد‌‌یقابل‌‌بخشبند‌‌یشهر‌‌یدر‌فضاها‌‌یو‌ذهن‌‌ینیبه‌دو‌بعد‌ع‌‌‌یناامن

‌ن‌ی(.‌مهمتر2007‌‌:18دانست‌)هال،‌‌‌‌یذهن‌‌یتوان‌جزو‌‌جنبه‌ها‌‌یرا‌م‌‌یدر‌مورد‌مکان‌گردشگر‌‌تیو‌احساس‌امن‌‌ینیع‌

ها م‌‌تیامن‌‌نیتأم‌‌یبرا‌‌یاجتماع‌‌‌یشاخص‌ شامل:‌ توسط‌‌‌‌میاجر‌‌زانیگردشگران‌ گردشگران‌ با‌ مخالفت‌ در‌ گرفته‌ صورت‌

ارتباط‌با‌گردشگر‌‌یاجتماع‌‌‌یانحراف‌ها‌‌زانیم‌‌زبان،یجامعه‌م از‌بازد‌‌یتمندیرضا‌‌زانیم‌‌،یدر‌ ‌‌یرذهنیتصو‌‌د،یگردشگران‌

‌(.‌‌‌2000‌:23ور،یاست‌)و‌یگردشگر‌تیجذاب‌بیضر‌‌د،یگردشگران‌از‌مکان‌مورد‌بازد

از‌د‌‌تیامن‌‌احساس از‌‌‌‌دگاهیگردشگران‌ را‌ رفتار‌‌یبررس‌‌توانی‌م‌‌دگاه‌ید‌‌3گردشگران‌ بعد‌ الف(‌ بر‌‌‌ینمود:.‌ تمرکز‌ با‌

دارد؛‌ج(‌در‌‌‌‌د‌یموجود‌در‌جامعه‌تأک‌‌ی‌که‌به‌هنجارها‌‌یساختار‌‌‌نهیب(‌در‌زم‌‌؛ی‌گردشگران‌و‌جامعه‌محل‌‌نیروابط‌متقابل‌ب

‌‌یت‌‌‌یداشته‌باشد‌)و‌‌یکننده‌در‌جذب‌گردشگران‌خارج‌‌نییتع‌‌نقش‌تواند‌‌‌‌یکه‌م‌‌‌یشهر‌‌ی‌در‌فضاها‌‌یطیمح‌‌طیشرا‌‌نهیزم

در‌‌‌‌زبانیجامعه‌م‌‌یدارد.‌آمادگ‌‌‌تیاهم‌‌اریبس‌‌زیارتباط‌ن‌‌یدر‌برقرار‌‌‌زبانیعوامل،‌نقش‌جامعه‌م‌‌نی(.‌در‌کنار‌ا2019‌‌:33او،‌‌
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‌‌یتواند‌چالشها‌‌یاست‌و‌م‌‌‌ده‌یچیپ‌‌‌اریمقصد‌بس‌‌کیو‌گردشگران‌در‌‌‌‌یجامعه‌محل‌‌نیو‌روابط‌ب‌‌یگردشگران‌خارج‌‌رشیپذ

‌(.‌‌1395‌:127کند‌)محمدپور‌و‌همکاران،‌‌‌جادیا‌نفعانیذ‌یرا‌برا‌یادیز

ها‌‌در شاخص‌ تر‌‌یسع‌‌قیتحق‌‌یانتخاب‌ مهم‌ که‌ است‌ امن‌‌ن‌یشده‌ با‌ ارتباط‌ در‌ شوند.‌‌‌‌ی‌اجتماع‌‌‌تیآنها‌ ،انتخاب‌

ا‌‌یرهایمتغ امن‌‌یشاخصها‌‌قیتحق‌‌نیمستقل‌ پل‌‌،یاجتماع‌‌‌تیاحساس‌ عملکرد‌ گو‌‌سیشامل:‌ امنهی)پنج‌ ‌‌ی‌کیزیف‌‌تی(،‌

‌‌ری(‌و‌متغهیحمل‌و‌نقل‌)چهارگو‌‌تی(،‌امنهی)پنج‌گو‌‌زبانیتعامل‌و‌ارتباط‌با‌جامعه‌م‌‌تی(،‌امنهی)شش‌گو‌‌یشهر‌‌یفضاها

وفادار بخواه‌‌یوابسته‌ اگر‌ است.‌ تر‌‌یوفادار‌‌میگردشگران‌ گسترده‌ صورت‌ به‌ را‌ ده‌‌یگردشگر‌ که‌‌‌نیچن‌‌مینشران‌ است‌

که‌‌‌یمشتر‌‌یعنصر‌نگرش‌‌-2که‌همان‌تکرار‌عمل‌سفر‌است؛‌‌‌‌یمشتر‌‌یعنصر‌رفتار‌‌-1با‌سه‌عنصر‌همراه‌است:‌‌‌‌یوفادار

انتخاب‌و‌انجام‌عمل‌سفر‌‌‌‌یبرا‌‌اد‌یز‌‌یها‌‌نهیعنصر‌در‌دسترس‌بودن‌‌گز‌‌-3بره‌انتخاب‌مقصد‌است؛‌‌‌‌نانیعهد‌و‌اطمهمان‌ت

گردشگران‌عبارتند‌از:‌‌‌‌یسنجش‌وفادار‌‌ی‌پژوهش‌شاخص‌ها‌‌ن‌ی(.‌در‌ا1395‌‌:88،‌‌یو‌اسد‌‌یبه‌صورت‌مکرر‌است‌)انصار

‌ی.از‌مقصد‌گردشگر‌‌ریخدمات،‌تصو‌ت‌یفیاز‌ک‌یتمندیتجربه‌سفر،‌رضا

‌ص‌های‌مورد‌استفاده‌در‌پژوهش‌خشا  .2جدول
 مؤلفه های تبیین کننده  گویه

حضور فعال نیروی انتظامی، مسئولیت پذیری در قبال حوادث، تأمین امنیت جانی و مالی، سرکشی از  

 مراکز اقامتی گردشگران، جلب مساعدت و حفاظت از محل اقامت.
 عملکرد پلیس

 آرامش و آسودگی خاطر، اطمینان از محل اقامت، فقدان جرم و احساس 

گردشگری، تنوع   جنایت در مکان های گردشگری، نظم در فضاهای گردشگری، تداوم بصری فضاهای

 کاربری ها و دسترسی مناسب. 

 امنیت فیزیکی

 فضاهای شهری 

جامعه میزبان با گردشگران،  آمادگی جامعه میزبان در پذیرش گردشگران خارجی، تعامل و ارتباط 

 پذیر، حمایت جامعه میزبان از مشارکت در جذب گردشگران.  شهروندان مسئولیت

امنیت تعامل و ارتباط با 

 جامعه میزبان

های حمل ونقل، قابلیت دسترسی برای تمام سنین،  کاهش تصادفات درون و برون شهری، کاهش هزینه

 زبان.رعایت قوانین رانندگی از جانب جامعه می
 امنیت حمل و نقل 

‌(.1شکل)‌شودیارائه‌م‌ریبه‌صورت‌ز‌قیتحق‌یپژوهش‌مدل‌مفهوم‌نهیشیو‌پ‌‌ینظر‌یبر‌اساس‌مبان‌

‌
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‌
‌قیتحق‌یمدل‌مفهوم‌.1شکل  

 پیشینه پژوهش 

در‌شهرستان‌اسلام‌آباد‌غرب‌‌‌‌یاجتماع‌‌‌تیامن‌‌لی(،‌در‌پژوهش‌خود‌تحت‌عنوان‌»تحل1397ساربان‌و‌همکاران)‌‌یدریح

تأک امن‌‌«،یبر‌توسعه‌گردشگر‌‌د‌یبا‌ ب‌‌تینشان‌دادند‌که‌شاخص‌ ‌‌ی‌را‌در‌توسعه‌گردشگر‌‌ریتأث‌‌نیشتریبهداشت‌و‌سلامت‌

 .‌‌داشته‌است

آن‌بر‌توسعه‌‌‌ریگردشگران‌و‌تأث‌‌تیاحساس‌امن‌‌ییفضا‌‌لی(،‌با‌عنوان‌»تحل1397)‌‌این‌‌‌یفیو‌شر‌‌یمطالعه‌درخش‌‌جینتا

مورد‌‌یگردشگر ساری)مطالعه‌ شهر‌ امنی:‌ احساس‌ که‌ داد‌ نشان‌ اقتصاد‌‌ی‌روان-یاجتماع‌‌‌تی(«،‌ توسعه‌‌‌ی‌مال‌‌-یو‌ بار‌

در‌‌‌تیسط ‌احساس‌امن‌‌یارتقا‌‌یبرا‌‌ییراه‌کارها‌‌نیتدو‌‌ن،یاثرگذار‌بوده‌است.‌بنابرا‌‌‌‌01/0یدر‌سط ‌معنادار‌‌یگردشگر

بر‌‌1396و‌همکاران‌)‌‌ی‌کوزه‌گرکالج‌‌ی‌پژوهش‌ها‌‌جینتا‌.‌‌است‌‌یضرور‌‌یتوسعه‌گردشگر‌‌یو‌برنامه‌ها‌‌تیریمد‌‌رهیزنج ‌،)

نامطلوب،‌‌‌‌تینشان‌دهنده‌امن‌‌،یجاده‌ا‌‌تیآن‌است‌که‌شاخص‌امن‌‌یایگو‌‌وانیگردشگران‌در‌شهر‌مر‌‌تیاحساس‌امن‌‌‌یرو

 است.

‌ن‌یشهر‌کاشان«،‌به‌ا‌‌یآن‌بر‌توسعه‌گردشگر‌‌ریو‌تأث‌‌تی»ابعاد‌امن‌‌ی(،‌در‌پژوهش‌خود‌بر‌رو1396)‌‌این‌‌یگلریو‌ب‌‌یانیک

م‌‌دندیرس‌‌جهینت جامعه‌ برخورد‌ نحوه‌ عامل‌ شش‌ پل‌‌زبانیکه‌ عملکرد‌ ک‌‌،یکالبد‌‌تیامن‌‌س،‌یو‌ و‌‌‌‌تیفیسلامت،‌ اقامت‌

روان‌‌یفرد‌‌تیامن‌‌،ییرایپذ آرامش‌ امن‌‌‌‌64/70یو‌ از‌ ا‌‌تیدرصد‌ و‌ است‌ داده‌ پوشش‌ را‌ وفادار‌‌نیگردشگران‌ ‌ی‌نکته‌

‌.‌خواهد‌داشت‌یگردشگران‌را‌در‌پ‌

)‌‌ینیرحسیم‌‌پژوهش جهانبخش‌ »بررس1395و‌ موضوع‌ با‌ ها‌‌ریتأث‌‌ی(،‌ ها‌‌یکالبد‌‌یمؤلفه‌ امن‌‌یخیتار‌‌یبافت‌ ‌‌تیبر‌

رتبه‌‌‌‌نیدر‌بالاتر‌‌یکالبد‌‌یگردشگران‌اختلاف‌وجود‌دارد‌اما‌مؤلفه‌ها‌‌دگاه‌ید‌‌نیگردشگران«،‌نشان‌داد‌اگرچه‌ب‌‌یطیمح

‌.دارد‌ریگردشگران‌تأث‌تیبر‌امن‌یرگذاریتأث

همکاران)‌‌ینیمشک مقاله1395و‌ در‌ »بررس‌‌یا(،‌ عنوان‌ امن‌‌یتحت‌ احساس‌ بر‌ موثر‌ گردشگران‌‌‌‌یاجتماع‌‌‌تیعوامل‌

احساس‌‌‌،یشهر‌‌یعموم‌‌یدر‌فضاها‌‌تیامن‌‌شیکه‌با‌افزا‌‌افتندیدست‌‌‌‌جهینت‌‌نی«،‌به‌ا(:‌شهر‌طرقبهی)مطالعه‌مورد‌‌یشهر

پل‌‌ریمتغ‌‌انی‌و‌معنادار‌م‌‌میمستق‌‌یرابطها‌‌نیشود‌.‌همچن‌‌یم‌‌شتریب‌‌زیگردشگران‌ن‌‌یاجتماع‌‌‌تیامن و‌احساس‌‌‌سینقش‌

م‌‌یاجتماع‌‌‌تیامن نشان‌ که‌ دارد‌ وجود‌ افزا‌‌دهد‌یگردشگران‌ پل‌‌شی‌با‌ امن‌‌س،‌یعملکرد‌ گردشگران‌‌‌یاجتماع‌‌‌تیاحساس‌

‌.‌‌ابدی‌‌یم‌شیافزا
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)‌‌لیسماع‌ا همکاران‌ و‌ م1394زاده‌ »سنجش‌ عنوان‌ تحت‌ خود‌ مقاله‌ در‌ شهر‌‌‌تیامناحساس‌‌‌‌زانی(،‌ در‌ گردشگران‌

احساس‌‌‌‌زانیبر‌م‌‌یادیز‌‌‌اریو‌رسانه‌به‌مقدار‌بس‌‌ی‌انتظام‌‌یرویسواد،‌درآمد،‌نقش‌ن‌‌لات،یتحص‌‌زانیکردند‌که‌م‌‌انیب‌‌ز«،یتبر

 .‌دارد‌ریگردشگران‌تأث‌یاجتماع‌‌تیامن

)‌‌یمیسل »امن1393سبحان‌ مقاله‌ در‌ پا‌‌تی(،‌ توسعه‌ ا‌‌«یگردشگر‌‌داریو‌ سرما‌‌دهیرس‌‌جهینت‌‌نیبه‌ که‌ضعف‌ ‌‌هیاست‌

‌م‌یمستق‌‌ریگردشگران‌تأث‌‌یو‌وفادار‌‌تیبر‌احساس‌امن‌‌ینامناسب‌شهر‌و‌عدم‌نظارت‌انتظام‌‌‌یطراح‌‌زبان،یجامعه‌م‌‌یاجتماع‌

)‌‌ییبخارا‌‌ی‌دانیم‌‌یها‌‌یبررس.‌‌دارد همکاران‌ رو1393و‌ بر‌ امن‌‌ی(‌ که‌‌‌‌یاجتماع‌‌‌تیمسئله‌ داد‌ نشان‌ مشهد‌ کلانشهر‌ در‌

 .‌دهد‌‌یم‌شیگردشگران‌را‌افزا‌تیامن‌س،‌یو‌به‌موقع‌پل‌نهیعملکرد‌به

جسارت‌‌در‌ آقا‌‌ی‌پژوهش‌ زم1393)‌‌‌یی‌و‌ در‌ امن‌‌نهی(‌ گردشگر‌‌تینقش‌ توسعه‌ م‌‌یدر‌ که‌ داد‌ گسترش‌‌‌انینشان‌

افزا‌‌یگردشگر ن‌‌تیامن‌‌ش‌یو‌ حضور‌ گسترش‌ مستق‌‌یانتظام‌‌یرویو‌ دارد‌‌یمیرابطه‌ همکاران‌‌‌‌ی‌سلطان‌‌فهیخل.‌‌وجود‌ و‌

‌‌ن‌یپژوهش‌نشان‌داد‌که‌ب‌‌نیدر‌اصفهان‌پرداخته‌اند.‌ا‌‌یگردشگران‌خارج‌‌‌تیعوامل‌مؤثر‌بر‌احساس‌امن‌‌ی(،‌به‌بررس1391)

متغ ن‌‌ریدو‌ عملکرد‌ و‌ تبل‌‌یانتظام‌‌یروی‌حضور‌ امن‌‌غاتیو‌ احساس‌ و‌ رسانهها‌ ب‌‌تیدر‌ پ‌‌‌نیدر‌ ‌ی‌آمار‌‌یوستگیگردشگران‌

‌.‌‌وجود‌دارد‌یمعنادار

همکاران)‌‌ی‌وندیشاه‌‌مطالعات‌ »تأث1390و‌ با‌ ارتباط‌ در‌ خارج‌‌ی‌اجتماع‌‌‌تیامن‌‌ری(،‌ گردشگران‌ جذب‌ نشان‌‌‌‌«،یبر‌

‌.شهر‌است‌نی‌در‌ا‌یاجتماع‌‌تیگردشگران‌در‌مسافرت‌به‌شهر‌اصفهان‌مربوط‌به‌امن‌زهیدرصد‌از‌انگ‌21که‌‌‌دهدیم

از‌آن‌است‌که‌کاهش‌‌‌‌ی‌حاک‌‌یگردشگران‌خارج‌‌(حمل‌و‌نقل)‌‌ی‌ارتباط‌‌تینقش‌امن‌‌ی(،‌بر‌رو‌2019کارموند‌)‌‌مطالعات‌

قابل و‌ برا‌‌یدسترس‌‌تیتصادفات‌ نقل‌ و‌ سن‌‌یحمل‌ و‌‌نیتمام‌ وفادار‌‌یبرا‌‌ژهی‌به‌ و‌ جذب‌ بر‌ مؤثر‌ عوامل‌ از‌ ‌یسالمندان‌

‌.‌باشد‌یگردشگران‌م

بر‌رو2018)‌‌مانیرا‌‌یپژوهش‌ها‌‌جینتا‌ ب‌‌ی(‌که‌ امن‌‌یالملل‌‌نیگردشگران‌ انجام‌شده‌است‌نشان‌داد‌که‌ ‌تیشهر‌رم‌

به‌‌‌‌یو‌تنوع‌دسترس‌‌یمثل‌تداوم‌بصر‌‌‌یدر‌کنار‌عوامل‌‌یخ‌یتار‌‌یدر‌مکان‌ها‌‌تیو‌فقدان‌جرم‌و‌جنا‌‌یشهر‌‌یفضاها‌‌یکیزیف

‌‌افته.‌یگردشگران‌است‌‌یبر‌وفادار‌‌رگذاریو‌عامل‌تأث‌‌ردشگرانگ‌‌یاجتماع‌‌‌تیعامل‌در‌احساس‌امن‌‌نیامکانات‌از‌جمله‌مؤثر

از‌مقاصد‌‌‌شتری(،‌دلالت‌برآن‌دارد‌که‌گردشگران‌ب2017)‌‌ویل‌‌یها ‌‌سم،یکه‌در‌آن‌ترور‌‌یبه‌دنبال‌مقاصد‌امن‌و‌اجتناب‌

‌.‌‌باشد،‌هستند‌‌یو‌ناامن‌تیجرم‌و‌جنا

که‌‌‌‌افتندیدر‌‌زبانیو‌ارتباط‌آن‌با‌جامعه‌م‌‌‌یگردشگر‌‌تیاثرات‌امن‌‌‌یخود‌بر‌بررس‌‌قی(،‌در‌تحق2015و‌همکاران‌)‌‌وسنام

‌.گردشگران‌دارد‌‌نیدر‌ب‌تیبر‌احساس‌امن‌یمثبت‌راتیتأث‌یعاطف‌وند‌یو‌پ‌‌یهمبستگ

‌‌طیمح‌تیامن‌،‌یجان‌تیامن‌یرهایبر‌متغ‌د‌یباهاما‌با‌تأک‌رینفر‌از‌گردشگران‌جزا‌صدیس‌‌ی(،‌بر‌رو2014)‌رسیپ‌‌قاتیتحق

امن‌‌یانتظام‌‌تیامن‌‌،یکیزیف و‌‌‌‌رگذاریتأث‌‌یکارکردها‌‌ینشان‌داد‌که‌مجموع‌عوامل‌ذکر‌شده‌دارا‌‌یو‌درمان‌‌‌یبهداشت‌‌ت‌یو‌

آمار امن‌‌یارتباط‌ احساس‌ با‌ نها‌‌یاجتماع‌‌‌تیمعنادار‌ در‌ وفادار‌‌تیو‌ و‌ خارج‌‌یجذب‌ بو‌‌جرج.‌‌باشدیم‌‌ی‌گردشگران‌ ‌نز‌یو‌

مطالعها2014) در‌ بررس‌‌ی(‌ ا‌‌یبه‌ از‌ گردشگران‌ امن‌‌‌یمنیدرک‌ ط‌‌تیو‌ ش‌‌یدر‌ تور‌ ک‌‌یهرزمان‌ بزرگ‌ منطقه‌ ‌‌پتاون‌یدر‌

‌.‌‌اندداشته‌‌تیمنطقه‌احساس‌رضا‌یاجتماع‌‌تیاز‌امن‌انی‌پاسخ‌گو‌تینشان‌داد‌که‌اکثر‌جیاند.‌نتا‌پرداخته‌

جامو‌و‌‌‌یدر‌توسعه‌گردشگر‌‌یاجتماع‌‌‌تیعدم‌احساس‌امن‌‌ژهیبه‌و‌‌یتیموانع‌امن‌‌ریتاث‌‌ی(،‌به‌بررس2014)‌‌ی‌و‌وان‌‌شاه

‌‌ی‌اسیس‌‌یها‌‌یبروز‌ناآرام‌‌یاست‌ول‌‌رگذاشتهیبر‌اقتصاد‌منطقه‌تاث‌‌ینشان‌داد‌که‌گرچه‌گردشگر‌‌‌جیپرداخته‌اند.‌نتا‌‌ریکشم

بر‌کاهش‌‌‌‌یاجتماع‌‌‌یاحساس‌ناامن‌‌ریگردشگران،‌تاث‌‌انیدر‌م‌‌‌یاجتماع‌‌‌تیو‌به‌دنبال‌آن‌بروز‌عدم‌احساس‌امن‌‌یو‌اجتماع‌

‌.‌‌جذب‌گردشگران‌کاملا‌آشکار‌است
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از‌جمله‌نبود‌‌‌‌یجهان‌سوم‌و‌مشکلات‌گردشگر‌‌یدر‌کشورها‌‌یگردشگر‌‌تیوضع‌‌یبه‌بررس‌‌یا(،‌در‌‌مقاله2012)‌‌داس

‌.کرده‌است‌د‌یتأک‌یگردشگر‌‌سیپل‌جادیا‌قیپرداخته‌و‌بر‌لزوم‌توجه‌دولت‌از‌طر‌تیامن

‌

   معرفی محدوده مورد مطالعه

قرار‌گرفته‌است‌داراقلمرو‌‌ فارس‌ استان‌ باشد.‌شهر‌شیراز‌که‌در‌مرکز‌ پژوهش،‌شیراز‌می‌ این‌ هکتار‌‌‌1788یمکانی‌

استان‌فارس‌و‌‌‌‌یدر‌بخش‌مرکز‌‌رازی.‌شهر‌شباشدیم‌‌1395نفر‌در‌سال‌‌‌‌‌‌1600000تیو‌جمع‌‌یمنطقه‌شهر‌‌11مساحت،‌‌

شهر‌از‌سمت‌‌‌‌نیدارد.‌ا‌‌یمعتدل‌‌یشده‌و‌آب‌وه‌ا‌‌اقعزاگرس‌و‌‌یو‌در‌منطقه‌کوهستان‌‌ایاز‌سط ‌در‌‌‌یمتر1426در‌ارتفاع‌‌

‌‌محدود(‌‌زاگرس‌‌یاز‌رشته‌کوه‌ها)‌‌یبمو،‌سبزپوشان،‌چهل‌مقام‌و‌باباکوه‌‌یغرب‌به‌کوه‌دراک‌،‌از‌سمت‌شمال‌به‌کوه‌ها

‌(.‌2شکل)‌شده‌است

‌
نقشه‌محدوده‌مورد‌مطالعه.1شکل  

   شناسی پژوهشروش

تا‌وضع‌‌نیا ارز‌‌رازیرا‌در‌شهرش‌‌یگردشگران‌خارج‌‌یاجتماع‌‌‌تیامن‌‌تی‌پژوهش‌در‌نظر‌دارد‌ کند.‌متد‌‌‌‌یابیسنجش‌و‌

‌ق‌یاسرت.‌گردآوری‌اطلاعات‌مورد‌نیاز‌پژوهش‌از‌طر‌‌یکاربرد‌‌قاتیو‌ازلحاظ‌هدف،‌از‌نوع‌تحق‌‌یلتحلی‌‌–‌‌یفیپژوهش‌توص

‌ی‌و‌در‌چارچوب‌روش‌کم‌‌یکیتئور‌‌یمنظور‌فراهم‌ساختن‌مبان‌‌بهمطالعات‌دقیق‌کتابخانه‌ای‌)استفاده‌از‌اسناد‌و‌مدارک(‌‌

پیما به‌منظور‌سنجش‌روا‌‌شیبر‌تکنیک‌ استوار‌است.‌ پا‌‌یی)مشاهده‌مستقیم،‌پرسشنامه‌و‌مصاحبه(‌ از‌‌‌یی‌ای‌و‌ پرسشنامه‌

آلفا آلف‌‌یروش‌ مقدار‌ که‌ شد‌ گرفته‌ بهره‌ براکرونباخ‌ مقدار‌‌‌‌یها‌‌ریمتغ‌‌یا‌ پزوهش‌ متغ‌‌81/0مستقل‌ ‌‌‌79‌/0هوابست‌‌ریو‌

‌ی‌در‌ط‌‌رازیاست‌که‌به‌شهر‌ش‌‌یپزوهش‌شامل‌گردشگران‌‌یمناسب‌دارد.‌جامعه‌آمار‌‌یی‌ایو‌پا‌‌‌یمحاسبه‌شد‌که‌نشان‌از‌روا

ا‌‌1398سه‌ماه‌اخر‌سال‌‌ برای‌تع‌‌ن‌یبه‌ اند.‌ از‌روش‌تصادف‌‌‌نییشهر‌سفر‌کرده‌ ا‌‌ی‌حجم‌نمونه‌ ‌ی‌اچند‌مرحله‌‌یو‌خوشه‌

تعداد‌‌ که‌ شد‌ محاسبه‌‌‌‌200استفاده‌ ادیگرد‌‌عیتوز‌‌وپرسشنامه‌ در‌ وضع‌‌یبررس‌‌نی.‌ سنجش‌ امن‌‌تیبرای‌ ‌‌ی‌ت‌یشاخص‌

‌ت‌ی‌احساس‌امن‌‌یشاخص‌ها‌‌یابیبه‌ارز‌‌یتک‌نمونه‌ا‌‌tو‌آزمون‌‌‌‌ونیگذار‌ازنظر‌گردشگران‌در‌شهر‌با‌استفاده‌از‌رگرسریتاث
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ابعاد‌‌‌‌یاجتماع‌ پل‌‌4در‌ عملکرد‌ امن‌‌سیگانه‌ م‌‌تی،‌ جامعه‌ با‌ ارتباط‌ و‌ امن‌‌‌یشهر‌‌یفضا‌‌یکیزیف‌‌تیزبان،منیتعامل‌ ‌‌ت‌ی‌و‌

‌استفاده‌شده‌است.‌‌SPSSوتحلیل‌اطلاعات‌ازنرم‌افزار‌‌‌هیو‌نقل‌پرداخته‌و‌به‌منظور‌تجزحمل‌

‌

‌و‌ابعاد‌پژوهش‌‌‌رهایمتغ‌یی‌ای‌پا‌بیضرا‌.3جدول

 ضریب

 پایایی متغیر

 ضریب

 پایایی 

 تعداد 

 سؤال 
 متغیر ابعاد

81/0  

78/0  عملکرد‌پلیس‌ 19 

 امنیت‌اجتماعی‌‌احساس‌
81/0  امنیت‌تعامل‌و‌ارتباط‌ 17 

76/0  امنیت‌فیزیکی‌فضاهای‌شهری‌ 16 

83/0  امنیت‌حمل‌و‌نقل‌ 14 

79/0  79/0  شهری‌توسعه‌گردشگری‌ جذب‌گردشگران‌ 10 

‌

 ها تحلیل یافته 
درصد‌را‌مردان‌و‌‌‌75.63نفر‌،‌200های‌فردی‌پاسخگویان‌نشان‌میدهد‌که‌از‌مجموع‌بررسی‌ویژگی:های توصیفی یافته 

‌دهند.‌‌‌درصد‌را‌زنان‌تشکیل‌می‌24.37نیز‌

 های تحلیلی  یافته 

از‌‌‌شهر‌شیرازدر‌‌امنیت‌اجتماعی‌گردشگران‌‌های‌‌‌‌،‌روابط‌بین‌مولفهامنیت‌اجتماعی‌‌در‌این‌قسمت‌به‌تحلیل‌وضعیت‌‌

 :‌شودمیدیدگاه‌جامعه‌نمونه‌پرداخته‌

    امنیت اجتماعی گردشگران سطح  وضعیت 

راستای‌سنجش‌وضعیت‌‌ شیرازدر‌ گردشگران‌در‌شهر‌ اجتماعی‌ از‌روش‌‌‌‌امنیت‌ نمونه‌ نگاه‌جامعه‌ نمونه‌‌tاز‌ ای‌‌‌‌تک‌

که‌این‌مقدار‌از‌‌‌است‌‌‌63/3برابر‌‌‌شهردر‌‌‌امنیت‌اجتماعینشان‌میدهد‌میانگین‌‌(‌4)استفاده‌شده‌است‌.همانگونه‌که‌جدول‌

توان‌گفت‌‌T‌‌،0001/0=p-value=137/22باشد‌اختلاف‌معناداری‌دارد‌)می‌‌3میانگین‌ملاک‌که‌عدد‌‌ اساس‌می‌ این‌ بر‌ ‌)

جامعه‌نمونه‌بالاتر‌از‌حد‌متوسط‌قرار‌دارد.‌همچنین‌به‌تفکیک‌هر‌یک‌از‌بر‌اساس‌دیدگاه‌‌‌‌شهر‌شیرازدر‌‌امنیت‌اجتماعی

بیانگر‌آنست‌که‌در‌هر‌‌‌‌مولفه نیز‌محاسبات‌ از‌حد‌‌‌4ها‌ بالاتر‌ پژوهش،‌مقدار‌میانگین‌محاسبه‌شده‌ مولفه‌در‌نظر‌گرفته‌

‌.‌‌‌‌(‌p-value<05/0)‌باشد‌‌متوسط‌بوده‌که‌این‌محاسبات‌معنادار‌می

‌(3)میانگین‌ملاک=‌‌از‌نظر‌گردشگران‌امنیت‌اجتماعیای‌وضعیت‌‌نمونه تی‌تکنتایج‌آزمون‌.  4جدول

 مولفه  تعداد نماگر   میانگین انحراف استاندارد   tمقدار  سطح معناداری  

 عملکرد پلیس 4 3/68 698/0 966/18 0001/0

 امنیت تعامل و ارتباط 3 40/3 872/0 015/9 0001/0

 امنیت فیزیکی فضاهای شهری  3 31/3 906/0 770/6 0001/0

 امنیت حمل و نقل  4 58/3 649/0 357/17 0001/0

 کل   18 63/3 557/0 137/22 0001/0
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  امنیت اجتماعی و وفاداری گردشگرانهای  بررسی رابطه بین مولفه

همان‌طوری‌که‌در‌جدول‌‌‌امنیت‌اجتماعیبر‌اساس‌نتایج‌حاصل‌از‌ضریب‌هبستگی‌در‌بررسی‌روابط‌بین‌چهار‌مولفه‌‌‌‌‌‌

که‌رابطه‌‌‌‌امنیت‌فیزیکی‌فضاهای‌شهریو‌‌عملکرد‌پلیس‌‌آورده‌شده‌است،‌ملاحظه‌میشود‌که‌جز‌در‌بین‌دو‌مولفه‌‌‌‌(5)

های‌پژوهش‌رابطه‌معنادار‌مستقیم‌آماری‌در‌سط ‌آلفا‌‌‌‌بین‌سایر‌مولفهدر‌‌‌‌(P value>(0/05وجود‌دارد‌اما‌معنادار‌نمیباشد

نیز‌افزایش‌پیدا‌‌‌‌امنیت‌اجتماعیهای‌‌‌‌ها،‌دیگر‌مولفه‌‌بعبارتی‌با‌افزایش‌هر‌یک‌از‌مولفه‌‌(‌(P value<0/05وجود‌دارد‌‌‌‌001/0

امنیت‌تعامل‌و‌‌های‌‌‌‌به‌مولفه‌‌ها‌بیشترین‌همبستگی‌مربوط‌‌کرده‌است.‌همچنین‌نتایج‌نشان‌از‌آن‌دارد‌که‌در‌بین‌مولفه

امنیت‌تعامل‌و‌ارتباط‌با‌امنیت‌فیزیکی‌‌های‌‌‌‌بستگی‌مربوط‌به‌مولفهمو‌کمترین‌میزان‌ه‌‌442/0با‌مقدار‌همبستگی‌‌‌‌ارتباط

‌‌‌است.‌248/0با‌همبستگی‌برابر‌‌در‌فضاهای‌شهری

 اجتماعی‌‌امنیتهای‌‌نتایج‌ضریب‌همبستگی‌پیرسون‌درباره‌رابطه‌بین‌مولفه.  5جدول  

امنیت حمل و  

 نقل 

امنیت فیزیکی فضاهای  

 شهری

امنیت تعامل و  

 ارتباط 

عملکرد 

 پلیس
 مولفه ارزشها

0/442** 0/248** 0/291** 1 
ضریب 

 امنیت تعامل و ارتباط همبستگی 

 سطح معناداری   0/001 0/001 0/001

0/323** 0/095 1 0/291** 
ضریب 

 عملکرد پلیس همبستگی 

 سطح معناداری  0/001  0/088 0/001

0/249 1 0/095 0/248 
ضریب 

 همبستگی 
امنیت فیزیکی فضاهای  

 شهری
 سطح معناداری  0/001 0/088  0/001

1 0/249** 0/323 0/442 
ضریب 

 امنیت حمل و نقل  همبستگی 

 سطح معناداری  0/001 0/001 0/001 

 

 وفاداری گردشگرانها در میزان   بررسی تأثیر هر یک از مولفه

مولفه‌‌‌‌ نسبی‌ اهمیت‌ و‌ تأثیر‌ بررسی‌ منظور‌ میزان‌‌‌‌4های‌‌‌‌به‌ در‌ اجتماعیگانه‌ ‌چندمتغیره‌رگرسیون‌‌‌‌آزموناز‌‌‌‌امنیت‌

نتایج‌ازمون‌رگرسیون‌خطی‌چند‌متغیره‌نشان‌میدهد‌مدل‌براورد‌شده‌از‌نظر‌آماری‌معنادار‌است‌چرا‌استفاده‌شده‌است.‌‌

باشد‌که‌‌می‌‌75/0باشد‌مقدار‌ضریب‌تعیین‌برابر‌‌می‌‌000/0و‌مقدار‌سط ‌معناداری‌آن‌برابر‌‌‌‌398/23برابر‌‌‌‌tکه‌مقدار‌آماره‌‌

از‌تغییرات‌امنیت‌اجتماعی‌توسط‌متغ‌‌75نشان‌می‌دهد‌‌ از‌یافته‌های‌مربوط‌به‌‌درصد‌ یرهای‌مستقل‌تبیین‌می‌گیردد.‌

ضرایب‌برآورد‌شده‌چنان‌برمی‌آید‌که‌تمامی‌مولفه‌ها‌اثر‌معنادار‌و‌مثبت‌بر‌امنیت‌اجتماعی‌و‌وفادارای‌گردشگران‌دارند‌

(05/0>‌p-value‌‌.)‌

‌

‌
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‌اجتماعیاحساس‌امنیت‌از‌تأثیر‌شاخص‌ها‌بر‌‌رهآزمون‌رگرسیون‌چندمتغی.  6جدول  
2R F Sig T  شاخص ها  ضرایب استاندارد شده  ضرایب استاندراد نشده  

  B Std. error Beta 

 عملکرد پلیس  099/0 024/0 256/0 143/4 000/0 398/23 75/0

 امنیت تعامل و ارتباط 097/0 025/0 170/0 805/3 000/0

 فضاهای شهریامنیت فیزیکی  131/0 024/0 239/0 518/5 000/0

 امنیت حمل و نقل 196/0 029/0 183/0 709/6 000/0

 

  وفاداریعوامل موثر بر شکل گیری  رابطه بین بررسی و تحلیل

شناخت راستای‌ بین‌‌در‌ گیری‌‌‌‌رابطه‌ شکل‌ بر‌ موثر‌ سفرعامل‌‌‌‌سه‌‌وفاداریعوامل‌ از‌‌تجربه‌ مندی‌ رضایت‌ کیفیت‌،‌

نیز‌‌‌‌خدمات از‌مقصد‌گردشگریو‌ با‌‌‌‌انتخاب‌شده‌‌تصویر‌ آنها‌ رابطه‌بین‌ به‌بررسی‌ از‌ضریب‌همبستگی‌ استفاده‌ با‌ اند‌که‌

از‌وجود‌رابطه‌معنادار‌آماری‌بین‌هر‌‌‌‌وفاداریمیزان‌‌ عامل‌با‌سرمایه‌‌‌‌سهپرداخته‌شده‌است.‌در‌این‌خصوص‌نتایج‌نشان‌

دارد‌‌ را‌ م‌‌(P value<0/05 )‌اجتماعی‌ ترتیب‌ به‌ همبستگی‌ میزان‌ کمترین‌ و‌ بیشترین‌ از‌‌که‌ رضایتمندی‌ عامل‌ به‌ ربوط‌

‌است.‌‌319/0با‌ضریب‌برابر‌‌تجربهو‌‌282/0با‌ضریب‌برابر‌‌خدماتکیفیت‌

‌

   تجربه‌سفر‌و‌وفاداری‌به‌مقصد‌گردشکریهمبستگی‌بین‌.  7جدول  

 آزمون همبستگی پیرسون  تجربه سفر  وفادارای به مقصد گردشگری 

319/0  همبستگی   بضری 1 

 اری ی دمعن --- 0/001 به مقصد گردشگری  وفاداری

200 200 N 

 

   کیفیت‌خدمات‌و‌وفاداری‌به‌مقصد‌گردشگریرضایت‌از‌همبستگی‌بین‌.  8جدول  

 آزمون همبستگی پیرسون  رضایت از کیفیت خدمات به مقصد گردشگری وفاداری 

282/0  همبستگی   بضری 1 

 اری یدمعن --- 0/001 به مقصد گردشگری وفاداری 

200 200 N 

‌

   تصویر‌از‌مقصد‌گردشگری‌و‌وفاداریجدول‌همبستگی‌بین‌.  9جدول  

 آزمون همبستگی پیرسون  تصویر از مقصد گردشگری  به مقصد گردشگری  وفاداری

299/0  همبستگی   بضری 1 

 اری یدمعن --- 0/001 به مقصد گردشگری  وفاداری

200 200 N 
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 رضایتمندی از امنیت اجتماعیبررسی رابطه بین جنسیت و 

ترتیبی‌قرار‌دارند‌از‌ازمون‌خی‌دو‌-به‌منظور‌بررسی‌رابطه‌بین‌دومتغیر‌جنسیت‌و‌امنیت‌اجتماعی‌که‌در‌مقیاس‌اسمی

درصد‌اطمینان‌وجود‌رابطه‌‌‌‌95/0با‌‌‌‌05/0که‌میزان‌آن‌از‌سط ‌اطمینان‌کمتر‌از‌‌‌‌sigاستفاده‌شده‌است.باتوجه‌به‌میزان‌‌

تب)جدول کراس‌ آزمون‌ نتایج‌ میشود‌ گرفته‌ نتیجه‌ متغیر‌ دو‌ مردان‌10بین‌ در‌ اجتماعی‌ امنیت‌ میزان‌ که‌ میدهد‌ (نشان‌

‌ان‌بیشتر‌بوده‌است..‌باشد‌که‌نشان‌از‌آن‌ارد‌که‌وفادارای‌به‌این‌مقصد‌گردشگری‌در‌بین‌مردبیشتر‌از‌زنان‌می

  امنیت اجتماعی . جدول همبستگی بین جنسیت و 10جدول  

 آزمون خی دو  ار ارزش دمق اری ی دمعن درجه آزادی 

 خیدو -پیرسون 21/386 0/002 196

 ال نسبت احتم 21/919 0/005 196

 خطی ب  خطی   هرابط 5/716 0/017 1

‌

   امنیت اجتماعی. آزمون کراس تب برای رابطۀ جنس و  11جدول  

 آزمون کراس تب اد خیلی زی ادزی سط ومت م ک  م خیلی ک 

 زن  تعداد  14 69 99 18 11

2/5  5/8  9/46  7/32  6/6   درصد  

 مرد تعداد  33 54 57 23 5

9/2  4/13  1/33  4/31  2/19   درصد  

2/4  7/10  9/40  32 2/12  جمع درصد  

‌

 ها و پیشنهاد گیرینتیجه 

افراد‌‌‌‌همان افراد‌ایجاد‌نشود‌و‌ گونه‌که‌اشاره‌شد،‌امنیت‌اجتماعی‌مبین‌حالتی‌است‌که‌احساس‌تهدید‌و‌نگرانی‌در‌

دریک‌جامعه‌احساس‌امنیت‌نمایند.‌این‌موضوع‌در‌خصوص‌گردشگران‌ورودی‌به‌یک‌جامعه‌نیز‌مصداق‌دارد.‌تحقیقات‌‌

برای‌‌ دهد‌ به‌حجم‌‌نشان‌می‌ توجه‌ با‌ باشد.‌ برخوردار‌می‌ بسزایی‌ اهمیت‌ از‌ امنیت‌مقصد‌گردشگری‌ خارجی‌ گردشگران‌

بالای‌گردشگران‌در‌سال‌های‌اخیر،‌گردشگری‌توانسته‌است‌خود‌را‌به‌عنوان‌یکی‌از‌بزرگترین‌صنایع‌در‌دنیا‌معرفی‌نماید‌‌

،‌به‌عنوان‌سومین‌صنعت‌بزرگ‌دنیا‌بعد‌از‌‌‌‌2017و‌همانطور‌که‌گفته‌شد‌براساس‌آمار‌سازمان‌جهانی‌گردشگری‌در‌سال‌‌

نفت‌و‌خودروسازی،‌قرار‌میگیرد.در‌تحقیق‌حاضر،‌به‌دلیل‌موانع‌و‌محدودی‌تهای‌پژوهشی،‌تلاش‌شده‌است‌تا‌به‌امنیت‌

مهم‌روابط‌انسانی‌اشاره‌شود‌که‌می‌تواند‌زمینه‌ساز‌مشارکت‌و‌همکاری‌گسترده‌بین‌‌‌یاجتماعی‌به‌عنوان‌یکی‌از‌جنبه‌ها

المللی‌علی‌الخصوص‌در‌حوزه‌جذب‌گردشگر‌خارجی‌از‌طریق‌ایجاد‌تصویر‌دهنی‌مطلوب‌شود.‌به‌بیان‌دیگر‌می‌توان‌گفت‌‌

و‌‌ مثبت‌ تعاملات‌ زمینه‌ تواند‌ که‌می‌ را‌تشکیل‌می‌دهد‌ آن‌جامعه‌ اساسی‌ امنیت‌در‌یک‌جامعه،‌چارچوب‌ و‌ اعتماد‌ که‌

ش‌اثرگذار‌و‌حیاتی‌‌‌نقدهد.‌لذا‌هدف‌اصلی‌این‌پژوهش،‌بررسی‌‌سازنده‌را‌برای‌اعضای‌آن‌جامعه‌در‌ابعاد‌مختلف‌گسترش

و‌‌‌یبه‌بررس‌ینماگر‌در‌قالب‌چهار‌مولفه‌اصل‌43گردشگران‌میباشد.‌در‌پژوهش‌حاضر‌با‌انتخاب‌‌یامنیت‌اجتماعی‌بروفادارا

است،‌پرداخته‌موثر‌‌‌‌یگردشگران‌خارج‌‌یآن‌بر‌وفادارا‌‌یریکه‌در‌شکل‌گ‌‌یعوامل‌‌زیو‌ن‌‌ی‌اجتماع‌‌‌تیامن‌‌تیشناخت‌وضع

از‌نظر‌گردشگران‌بالاتر‌از‌حد‌متوسط‌قرار‌دارد‌که‌‌‌رازی‌در‌شهر‌ش‌‌یاجتماع‌‌‌تیداد‌که‌امن‌‌شانبه‌دست‌آمده‌ن‌‌جیشد.‌نتا‌
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نشان‌داد‌‌‌‌یاجتماع‌‌‌تیامن‌‌یمولفه‌اصل‌‌‌‌4نیب‌‌یهمبستگ‌‌یدارد.‌بررس‌‌زبانیمناسب‌گردشگران‌به‌جامعه‌م‌‌ینشان‌از‌وفادارا

چهار‌مولفه‌عملکرد‌‌‌نیپژوهش‌نشان‌داد‌که‌در‌ب‌‌جیانت‌‌نیوجود‌دارد‌.همچن‌‌یآمار‌‌میار‌مستقآنها‌رابطه‌معناد‌‌نیکه‌در‌ب

امن‌‌تیامن‌‌س،یپل نقل،‌ و‌ امن‌‌‌یشهر‌‌یفضاها‌‌یکیزیف‌‌تیحمل‌ م‌‌تیو‌ در‌ متقابل‌ تاث‌‌یاجتماع‌‌‌تی‌امن‌‌زانیارتباط‌ ‌‌ریشهر‌

ب و‌ پل‌‌نیشتریداشته‌ عملکرد‌ مولفه‌ به‌ مربوط‌ مقدار‌‌‌‌سیسهم‌ ب‌‌جینتا‌‌.باشدی(‌م256/0)با‌ از‌ داد‌ و‌‌‌‌نینشان‌ عامل‌جنس‌

تر‌‌یاجتماع‌‌‌تیامن‌‌زانیم بالا‌ زنان‌در‌سط ‌ به‌ امن‌‌یمردان‌نسبت‌ پا‌‌یاجتماع‌‌‌تیاز‌ در‌ ‌‌یشاخص‌ها‌‌نیب‌‌انیقرار‌دارند.‌

(،‌‌1395و‌جهانبخش)‌‌‌‌ینیرحسیم‌‌یها‌با‌پژوهشها‌‌افتهی‌‌‌نیوجود‌دارد.‌ا‌‌یرابطه‌معنادار‌آمار‌‌یبه‌مقصد‌گردشگر‌‌یوفادار

ل2018)مانیرا همخوان2017)وی(،‌ مجم‌‌ی(،‌ افزا‌‌وعهدارد.‌ در‌ فوق‌ خارج‌‌تیرضا‌‌شیعوامل‌ آن‌‌‌‌یگردشگران‌ دنبال‌ به‌ و‌

گردشگر‌‌یوفادار‌‌شیافزا توسعه‌ موجبات‌ و‌ بوده‌ مؤثر‌ در‌شهرش‌‌یآنها‌ وفادارفرا‌‌رازیرا‌ با‌ رابطه‌ در‌ آورد.‌ خواهد‌ به‌‌‌‌یهم‌

داشته‌اند‌،‌‌‌‌رازیاز‌سفر‌به‌شهر‌ش‌‌یکه‌تجربه‌قبل‌‌یقبل‌‌ی‌افزود‌که‌حفظ‌گردشگران‌خارج‌‌د‌یبا‌‌یبطور‌کل‌‌،یمقصد‌گردشگر

‌‌یها‌‌نهیهز‌‌شود،‌‌یگذارهی‌بخش‌از‌گردشگران‌سرما‌‌نیا‌‌یاگر‌بر‌رو‌‌‌نیاست.‌بنابرا‌‌د‌ی‌جد‌‌یآسانتر‌از‌جذب‌گردشگران‌خارج

‌ش‌یبا‌افزا‌‌یگردشگران‌خارج‌‌تیرضا‌‌نیداشت.‌بنابرا‌‌میخواه‌‌دیجذب‌گردشگران‌جد‌‌یبرا‌‌یگذار‌‌هینسبت‌به‌سرما‌‌یکمتر

‌‌ی‌به‌گردشگران‌‌یمقاصد‌گردشگر‌‌شتریب‌‌رایدارد.‌ز‌‌یدار‌‌ی‌معن‌‌و‌‌‌میگردشگر‌ارتباط‌مستق‌‌بو‌جذ‌‌،‌یاز‌ماندگار‌‌تینرخ‌حما

‌.‌اندکرده‌‌دیاست‌که‌قبلا‌از‌آن‌مکانها‌‌بازد‌یمتک

نشان‌می‌‌همان تحقیق‌ نتایج‌ که‌ مولفه‌‌طور‌ بین‌ فیزیکی‌‌‌‌دهد‌ ،امنیت‌ پلیس‌ (عملکرد‌ اجتماعی‌ امنیت‌ احساس‌ های‌

و‌ مستقیم‌ رابطه‌ گردشگران‌ وفاداری‌ با‌ نقل)‌ و‌ حمل‌ امنیت‌ میزبان،‌ جامعه‌ با‌ ارتباط‌ و‌ تعامل‌ امنیت‌ شهری،‌ فضاهای‌

های‌احساس‌امنیت‌اجتماعی‌سبب‌افزایش‌وفاداری‌گردشگران‌خارجی‌‌‌‌دار‌آماری‌وجود‌دارد‌و‌تقویت‌مولفهپیوستگی‌معنا‌

 گردد:‌‌های‌تحقیق‌،پیشنهادات‌زیر‌در‌جهت‌افزایش‌امنیت‌اجتماعی‌گردشگران‌ارائه‌می‌گردد.‌مبتنی‌بر‌یافتهمی

پذیری‌‌‌گردشگران‌خارجی‌و‌نشان‌دادن‌مسئولیتبهبود‌امنیت‌پلیسی‌با‌حضور‌فعال‌پلیس‌و‌حفاظت‌از‌محل‌اقامت‌‌ −

احساس‌امنیت‌اجتماعی‌میگردد.‌‌‌‌نیروی‌انتظامی‌در‌قبال‌حوادث‌به‌گردشگران‌خارجی‌که‌منجر‌به‌تقویت‌مولفههای

،‌تمرکز‌خود‌را‌به‌سمت‌این‌موضوع‌اثرگذارتر‌سوق‌شیرازپیشنهاد‌میشود‌که‌متولیان‌حوزه‌گردشگری‌در‌سط ‌شهر‌‌

 ‌‌دهند.‌

ها‌و‌مؤثر‌سازی‌و‌در‌‌‌‌بوط‌به‌امنیت‌در‌افزایش‌رضایت‌گردشگران‌نقش‌اساسی‌دارند.‌توجه‌به‌این‌گزینهعوامل‌مر −

مواردی‌ایجاد‌تمهیدات‌لازم‌برای‌افزایش‌امنیت‌محل‌سکونت‌گردشگران‌خارجی‌با‌ایجاد‌همکاری‌فعال‌و‌متقابل‌میان‌‌

 ‌‌پلیس‌و‌شهروندان‌محلی.‌

اف‌‌برقراری‌کارگاه − در‌جهت‌ تعاملی‌ آن‌در‌‌های‌ نقش‌کلیدی‌ به‌ توجه‌ با‌ توان‌محلی‌شهر‌ از‌ استفاده‌ و‌ آگاهی‌ زایش‌

 ‌توسعه‌گردشگری.

ایجاد‌تابلوهای‌راهنما‌و‌علائم‌نشانهای‌مناسب‌به‌زبان‌انگلیسی‌در‌فضاهای‌گردشگری‌جهت‌ایجاد‌نظم‌در‌این‌فضاها‌‌ −

 ‌و‌القای‌احساس‌امنیت‌بیشتر‌به‌گردشگران‌خارجی.

های‌جمعی.‌زیرا‌عاملی‌است‌شگران‌خارجی.‌و‌تبلیغ‌از‌طریق‌‌ارائه‌خدمات‌بهتر‌در‌رسانهارائه‌خدمات‌مناسب‌به‌گرد −

 میشود.‌‌‌شیرازبر‌افزایش‌احساس‌امنیت‌گردشگران‌خارجی‌که‌در‌نهایت‌موجب‌ورود‌بیشتر‌گردشگر‌خارجی‌به‌شهر‌

‌
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 ی شهر تی ریدانش بر عملکرد مد تی ری مد یشاخص ها  ر یتأث یابیارز

 کرمانشاه( یشهردار هایی: شهردار ی)مطالعه مورد
   رضایی اسحق وندیساره ‌

‌ایران‌ اسلامی،‌کرمانشاه، آزاد گروه‌جغرافیا،‌دانشکده‌ادبیات‌و‌علوم‌انسانی،‌دانشگاه،‌شهری برنامه‌ریزی و جغرافیا ارشد کارشناس‌

   1401/ 05/04تاریخ پذیرش:   16/01/1401تاریخ دریافت:  
 

 چکیده

  متغیرهای زیادی از  کننده  تعیین  که  بوده  شهری  موضوع مدیریت  مدیریت  حوزه  در  مهم  بسیار  رفتاری  مسایل  از  یکیزمینه و هدف:  
  نهادهای  و  سازمانها  موسسات،  برای  استراتژیک  نیاز  یک  عنوان  به   دانش   موضوع مدیریت  های اخیردهه  و به دنبال آن در .  سازمان است 

  میزان   و  جوامع  خصوص در زمینه مدیریت شهری وبه  هاسازمان  برای  بلندمدت  هایبرتری  کننده  که تضمین .  استشده  مطرح  خدماتی
-شاخص  تأثیر  ارزیابی حاضر پژوهش در همین راستا؛ هدف.  است  اطلاعاتی شهرداری  و   فکری   انسانی،  هایسرمایه  از  هاآن  گیریبهره
با  مدیریت  عملکرد  بر  دانش  مدیریت  های شهرداری  ISM  تفسیری  ساختاری  مدل  از   استفاده  شهری  و کرمانشاه در    نظر   از   است. 
‌.تحلیلی است -توصیفی صورت به  شناسیروش نظر از و کاربردی گذاریهدف

 با  شهری شهرداری کرمانشاه  مدیریت  عملکرد  بر   دانش   مدیریت  تاثیربر    مؤثر  عوامل   ابتدا  هاداده  تولید  و  تهیه  روند  درروش بررسی:  
-شده شناسایی روش دلفی طریق از ربقهای ذیسازمان در کارشناسان و استادان نفر از متخصصین این موضوع و 20 نظرات استفاده از

بر عملکرد مدیریت شهری، شهرداریهای   عامل به عنوان عوامل تاثیرگذار قوی مدیریت دانش10برای تجزیه و تحلیل اطلاعات    .است
 است.  شده گرفته مک بهرهو سپس با نرم افزار میک ISMساختاری -کرمانشاه از  مدلسازی تفسیری

انساانی جازء تأثیرگاذارترین  مناابع هاای زیرسااخت سازمانی، فرهنگ تکنولوژی، معیار نشان داد پژوهش نتایج‌گیری:ها و نتیجهیافته
 تأثیرپاذیرترین  هوشامند جازء  شاهر  و  دولتی  غیر  های  سازمان  تقویت  شهروندان،  مشارکت  فرایند،  مکانیسم  رهبری،  معیارو پنج    عوامل
گذارند. آیند و بین متغیرهای مدیریت دانش و مدیریت شهری رابطه دوسویه وجود دارد و تاثیر بسیاری بر همدیگر میمی  شمار  به  عوامل

باالا   هادایت  قادرت  و  باالا  وابساتگی  باشاند ازدهد اکثر عوامل جز متغیرهای پیوندی مینشان میهمچنین نتایج حاصل از میک مک  
 است.برخوردارند. و در خاتمه به ارائه پیشنهادی برای تقویت مدیریت دانش بر مدیریت شهری شهرداری کرمانشاه پرداخته شده

‌

 .کرمانشاه ی.شهردارISM ،MICMAC ،یعملکرد شهردار ،یشهر تیریدانش، مد تیریمدها: کلید واژه
‌  

 
   :نویسنده مسئولrezaesareh12@gmail.com 

این مقاله:  بر‌عملکرد‌مد‌‌‌ت‌ی‌ریمد‌‌‌ی‌شاخص‌ها‌‌ریتأث‌‌ی‌اب‌ی‌(.‌ارز‌1401)ساره‌‌‌‌،یاسحق‌وند‌‌ییرضا‌‌‌ارجاع به  :‌ی)مطالعه‌مورد یشهر‌‌ت‌یری‌دانش‌

‌.‌100-118(،‌2)3،‌فصلنامه‌مطالعات‌توسعه‌پایدار‌شهری‌و‌منطقه‌ای.‌کرمانشاه(‌‌یشهردار‌یهایشهردار

   1401، تابستان 8، شماره پیاپی 2شماره  ،3دوره

 101-118صفحات 
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 مقدمه و بیان مسأله 

ایجاد‌‌شدن‌‌جهانی‌‌فرآیند‌‌در‌‌شهرنشینی‌‌گسترش ‌‌گردیده‌‌به‌منابع‌‌دسترسی‌‌بر‌‌رقابت‌‌تشدید‌‌و‌‌جدید‌‌بازارهای‌‌باعث‌

‌‌با‌‌اند‌و‌‌همراه‌شدنشده‌‌تبدیل‌‌درجهان‌‌سیاسی‌‌و‌‌اقتصادی‌‌هایفعالیت‌‌کانون‌‌به‌‌این‌فرآیند‌‌اثر‌‌در‌‌شهرها‌‌از‌‌بسیاری.‌‌است

‌‌به‌‌‌جهانی‌‌‌در‌بازارهای‌‌‌رقابتی‌‌‌مزیت‌‌برای‌حفظ‌‌تا‌‌‌داردمی‌‌ملزم‌‌را‌‌شهرها‌‌‌دهد،‌می‌‌رخ‌‌سط ‌جهانی‌‌در‌‌که‌‌کلان‌‌تغییرات‌‌این

‌‌بیشتر‌‌‌در‌‌(.‌همواره1397‌‌:222باشد)موسوی‌و‌همکاران،‌‌شهرها‌می‌‌‌در‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌و‌‌‌جدید‌‌دانش‌‌خلق‌‌راهی‌برای‌‌دنبال

-مناسب‌‌از‌‌یکی‌‌‌راستا‌‌این‌‌‌در.‌‌باشندمی‌‌خود‌‌های‌عملکرد‌سازمان‌‌بهبود‌‌و‌‌ارتقاء‌‌دنبال‌‌‌به‌‌‌مدیران‌‌دنیا،‌‌‌سرتاسر‌‌در‌‌‌ها‌سازمان

نشان‌‌‌‌مطالعات‌‌بررسی‌‌(‌1398‌‌:115پور‌،است)رشیدعلی‌‌آن‌‌‌صحی ‌‌مدیریت‌‌و‌‌‌دانش‌سازمانی‌‌روی‌‌بر‌‌تمرکز‌‌راهبردها،‌‌ترین

یک‌‌‌عنوان‌‌(.‌که‌بهAbubakar et al: 2017هاست)سازمان‌‌برای‌‌مهمی‌‌‌عوامل‌‌‌آن‌‌راهبردهای‌‌‌و‌‌‌دانش‌‌‌مدیریت‌‌‌که‌‌دهد‌می

خدماتی‌‌‌و‌‌‌ها‌سازمان‌‌موسسات،‌‌برای‌‌استراتژیک‌‌نیاز برتریتضمین‌‌دانش‌‌‌مدیریت.‌‌است‌‌مطرح‌‌نهادهای‌ ‌‌بلند‌‌هایکننده‌

تولن‌که‌میطوریبه‌‌.اطلاعاتی‌است‌‌و‌‌‌فکری‌‌انسانی،‌‌‌هایسرمایه‌‌از‌‌هاآن‌‌گیریمیزان‌بهره‌‌و‌‌جوامع‌‌و‌‌‌هاسازمان‌‌برای‌‌مدت

‌‌واقع‌‌‌مدیریت‌‌و‌‌سازمان‌‌علم‌‌توجه‌دانشمندان‌‌و‌‌استقبال‌‌مورد‌‌شدت‌‌به‌‌که‌‌است‌‌در‌مدیریت‌‌نوظهور‌‌مباحث‌‌از‌‌یکی‌‌گفت

رکن‌‌و‌‌‌شده کهمی‌‌آن‌‌بخشی‌‌اثر‌‌و‌‌سازیپیاده‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌مهمترین‌ ‌روح‌‌‌یک‌‌عنوان‌‌به‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌شناخت‌‌باشد‌

اعمال‌‌حاکم موفقیت1394‌‌:78است)عفیفی،‌‌ضروری‌‌آن‌‌سازی‌‌پیاده‌‌برای‌‌سازمانی‌‌بر‌ ‌‌نگرش‌‌مستلزم‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌(.‌

است را‌‌مدیریتی‌‌فرآیندهای‌‌و‌‌اجزا‌‌و‌‌‌عوامل‌‌کلیه‌‌که‌‌سیستمی‌ است‌‌‌ممکن‌‌نگری‌‌جزء‌‌هرگونه.‌‌دهد‌‌قرار‌‌مدنظر‌‌دانش‌

‌‌که‌‌باور‌هستند‌‌این‌‌بر‌‌هاسازمان‌‌از‌‌بسیاری.‌‌آورد‌‌وجود‌‌به‌‌مدیریت‌دانش‌‌هایبرنامه‌‌موفقیت‌‌راه‌‌سر‌‌بر‌‌جدی‌‌هایچالش

‌‌نمی‌‌سازمانها‌‌که‌‌آن‌است‌‌امر‌‌این‌‌عمده‌‌دلایل‌‌از‌‌یکی.‌‌پایبندند‌‌‌آن‌‌به‌‌عمل‌کمتر‌‌در‌‌اما‌‌هاست،آن‌‌دارایی‌‌مهمترین‌‌دانش

‌(.‌‌1394‌:79بروند)عفیفی،‌مدیریت‌دانش‌سراغ‌به‌چگونه‌دانند

‌‌های‌‌سرمایه‌‌از‌‌هاآن‌‌گیری‌‌بهره‌‌میزان‌‌و‌‌جوامع‌‌و‌‌ها‌سازمان‌‌برای‌‌مدتبلند‌‌هایبرتری‌‌‌کنندة‌‌تضمین‌‌دانش‌‌‌مدیریت

‌توسعة‌‌‌در‌‌اثربخشی‌‌و‌‌سازمانی‌‌‌اعمال‌‌بر‌‌حاکم‌‌‌روح‌‌یک‌‌عنوانبه‌‌دانش،‌‌‌مدیریت‌‌شناخت.‌‌است‌‌اطلاعاتی‌‌‌و‌‌فکری،‌‌انسانی،‌

‌چگونگی‌پرداختن‌‌‌و‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌اهمیت‌‌به‌‌توجه‌‌با‌‌.‌(1400‌‌:999نژاد‌و‌همکاران،‌‌است)احمدی‌‌ضروری‌‌شهری،‌‌مدیریت

‌زمینه‌‌در‌‌دانش‌‌مفاهیم‌مدیریت‌‌و‌‌اصول‌‌اجرای‌‌رسدمی‌‌نظر‌‌به‌‌رابطه‌‌در‌همین‌‌آن‌‌بهبود‌‌و‌‌ارتقا‌‌افزایش‌‌و‌‌موضوع‌‌این‌‌به

‌کند.‌‌یاری‌هدف‌‌‌این‌به‌رسیدن‌در‌را‌ما‌گیرینحو‌چشم‌به‌تواند‌می‌شهری‌مدیریت

‌‌کند،‌‌شده‌نظارت‌‌انجام‌‌هایفعالیت‌‌دهد‌و‌بر‌‌سازمان‌‌‌را‌‌شهر‌‌های‌کند،‌فعالیت‌‌ریزیبرنامه‌‌شهر‌‌برای‌‌باید‌‌‌شهری‌‌مدیریت

‌از‌‌نقل‌‌به.‌‌نماید‌‌‌شهروندان‌ایجاد‌‌و‌‌هاسازمان‌‌سایر‌‌و‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌سازمان‌‌را‌در‌‌لازم‌‌انگیزش‌‌امور،‌‌بهینه‌‌انجام‌‌برای‌‌حتی

‌شهرداری‌‌‌و‌‌‌شده‌‌‌تعریف‌‌محلی‌‌از‌حکومت‌‌ایمجموعه‌‌زیر‌‌عنوان‌‌به‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌‌بلانچارد‌معمولاً‌‌ایچ‌‌‌کنت‌‌و‌‌‌هوس‌‌پاول‌

دارای‌‌است‌‌سیستمی‌‌مثابه‌‌به‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌همچنین‌‌.شود‌‌می‌‌‌خوانده ‌‌مشخصی‌‌هایخروجی‌‌و‌‌‌ها‌ورودی‌‌که‌

 (.‌1386‌:49باشد)پرهیزگار،‌

رسد‌اجرای‌نظر‌میبا‌توجه‌به‌اهمیت‌مدیریت‌شهری‌و‌چگونگی‌پرداختن‌به‌این‌موضوع‌و‌افزایش‌ارتقاء‌و‌بهبود‌آن،‌به‌

به‌نحوه‌چشمگیری‌ما‌را‌در‌رسیدن‌به‌این‌‌ی‌مدیریت‌شهری‌میی‌توسعهاصول‌و‌مفاهیم‌مدیریت‌دانش‌در‌زمینه تواند‌

ی‌کشورها‌و‌گسترش‌هایی‌هستند‌که‌نقش‌مهمی‌در‌توسعهازمانهدف‌یاری‌کند.‌شهرداری‌در‌سط ‌جهانی‌از‌جمله‌س

ریزی‌و‌مدیریت‌امور‌شهری‌است،‌دورمانده‌.‌‌ها‌در‌ایران‌از‌جایگاه‌اصلی‌خود،‌که‌برنامههای‌مدنی‌دارند.‌این‌سازمانعرصه

-وسط‌و‌کوچک‌تبدیل‌شده‌ویژه‌در‌شهرهای‌متهایی‌با‌نیروی‌انسانی‌ناکارآمد‌و‌خدمات‌نه‌چندان‌با‌کیفیت،‌بهبه‌سازمان

عرصه جدایی‌ شدهاند.‌ سبب‌ ایران‌ جمله‌ از‌ توسعه‌ حال‌ در‌ کشورهای‌ در‌ عملی‌ و‌ علمی‌ آکادمیک‌‌های‌ جستارهای‌ است‌
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به داخلی‌ مشکلات‌ و‌ مسائل‌ بند‌ در‌ شهرداریچندان‌ به‌ مربوط‌ امور‌ اجرای‌‌ویژه‌ بگیرند.‌ فاصله‌ مسائل‌ این‌ از‌ نباشندو‌ ها‌

از‌دیگر‌سازمانها‌متمدیریت‌دانش‌در‌شهرداری باید‌تأثیر‌مستقیمی‌در‌‌که‌دانش‌در‌این‌سازمانطوریهاست؛‌بهفاوت‌ ها‌

گویی‌به‌حوادث‌را‌تقویت‌کند.‌ی‌هویتی‌شهر‌بگذارد.‌مدیریت‌دانش‌باید‌توانایی‌یک‌شهر‌در‌پاسخافزایش‌و‌ارتقای‌سرمایه

ارتباطها‌با‌ذیشهرداری ارتباطات‌دانشی‌میان‌آناندکه‌باید‌‌نفعان‌گوناگونی‌در‌ نژاد‌و‌ها‌مدیریت‌شود‌)احمدیتبادلات‌و‌

‌.‌(1400‌:1000همکاران،‌

‌از‌‌که‌برخورداری‌دریافت‌توانسازمانی‌می‌عملکرد‌حیطه‌‌در‌آن‌های‌ویژگی‌‌اهمیت‌و‌‌دانش‌تحلیل‌و‌‌بررسی‌‌با‌راستا؛‌این‌در

‌‌تکیه‌‌با‌‌باید‌‌هاسازمان‌‌مدیریت‌‌بنابراین‌‌است،‌‌شده‌‌تبدیل‌‌یک‌ضرورت‌‌به‌‌سازمان‌‌حیات‌‌ادامه‌‌برای‌‌روزآمد‌‌اطلاعات‌‌و‌‌دانش

دانش‌‌‌خود‌‌از‌‌مهمتر‌‌ایمقوله‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌رو‌‌این‌‌از‌‌کند،‌‌پیدا‌‌را‌‌دانش‌‌بر‌‌مبتنی‌‌اتخاذ‌تصمیمات‌‌امکان‌‌دانش‌مدیریت‌‌بر

اهداف‌‌سازمان‌‌اعضای‌‌میان‌‌در‌‌دانش‌‌تقابل‌‌و‌‌انتقال‌‌اشتراک،‌‌برای‌‌محیطی‌‌‌ایجاد‌‌و‌‌شودمی‌‌محسوب ‌‌مدیریت‌‌‌یاولیه‌‌از‌

شرکت‌‌با‌‌را‌‌سازمانی‌‌‌عملکرد‌‌هایویژگی‌‌از‌‌ایگسترده‌‌تواند‌می‌‌دانش ساختن‌ ‌بهبود‌‌‌ترهوشمندانه‌‌عملکرد‌‌به‌‌ها‌قادر‌

‌(،1398‌:117پور،‌بخشد)رشیدعلی

اطلاعات‌‌وجود‌‌دلیل‌‌به‌‌که‌‌است‌‌استان‌‌مهم‌‌و‌‌عمومی‌‌نهادهای‌‌از‌‌یکی‌‌کرمانشاه‌‌شهرداری ‌‌این‌‌‌تبدیل‌‌و‌‌آن‌‌در‌‌فراوانی‌

ازبهره‌‌لزوم‌‌طرفی‌‌‌از‌‌و‌‌سازمان‌‌موردنیاز‌‌دانش‌‌‌به‌‌اطلاعات ‌‌استفاده‌‌ضرورت‌‌بالا،‌‌مهارت‌‌و‌‌‌دانش‌‌‌با‌‌‌توانمند‌‌کارکنان‌‌گیری‌

در‌‌مدیریت‌‌فرایند‌‌از‌‌صحی  ‌شهرداری‌‌‌در‌‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌نظام‌‌استقرار‌‌روند‌‌بررسی‌‌با‌‌‌اما‌‌‌است؛‌‌‌درک‌‌قابل‌‌‌آن‌‌دانش‌

‌‌های‌‌طرح‌‌قالب‌‌در‌‌گوناگون‌سازمان‌‌های‌‌بخش‌‌در‌‌تومان‌‌یک‌میلیارد‌‌از‌‌بیش‌‌‌مبلغی‌‌که‌تاکنون‌‌شود‌‌می‌‌کرمانشاه،‌ملاحظه

‌از‌‌‌و‌‌‌راکد‌‌ها‌‌طرح‌‌این‌‌از‌‌بسیاری‌‌که‌‌است‌‌شده‌‌آن‌هزینه‌‌نظایر‌‌و‌‌افزار‌‌نرم‌‌استقرار‌‌مطالعاتی،‌‌های‌‌پروژه‌‌مانند‌‌‌مختلفی

شاخص‌به‌‌‌‌که‌‌است‌‌آن‌‌پی‌‌‌در‌‌پژوهش‌‌‌راستا‌‌همین‌‌در‌‌.است‌‌شده‌‌‌حذف‌‌‌سازمانی‌‌‌فرایند ‌‌بر‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌هایارزیابی‌

‌‌بر‌‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌هایشاخص‌‌ارزیابی‌‌تحقیق‌‌اصلی‌‌‌هدف‌‌راستای‌‌در.‌‌بپردازد‌‌کرمانشاه‌‌شهرداری‌‌شهری‌در‌‌مدیریت‌‌عملکرد

‌در‌‌‌را‌‌پیشنهادهایی‌‌و‌‌راهکارها‌‌‌نهایت‌‌در‌‌و‌‌دهد‌‌قرار‌‌وتحلیل‌‌تجزیه‌‌مورد‌‌کرمانشاه‌‌شهرداری‌‌در‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌عملکرد

‌:که‌است‌این‌مقاله‌این‌در‌مطرح‌‌اصلی‌هایپرسش.‌‌دهد‌‌ارائه‌اهداف‌به‌نیل‌راستای

-می‌‌تحلیل‌‌چگونه‌‌تفسیری‌‌-‌‌ساختاری‌‌مدل‌‌به‌‌توجه‌‌با‌‌‌اند؟کدام‌‌مدیریت‌دانش‌بر‌عملکرد‌مدیریت‌شهری‌‌بر‌‌مؤثر‌‌عوامل

‌شوند؟

 

 مبانی نظری پژوهش  

‌در‌‌‌سرعتکه‌به‌‌است‌‌رویکردی‌‌مدیریت‌دانش.‌‌‌‌است‌‌مدیریت‌دانش‌‌اخیر،‌‌ه‌‌دور‌‌در‌‌مهم‌‌موضوعات‌‌از‌‌یکی‌مدیریت دانش: 

همرا‌‌فرایندهای‌‌اثربخشی‌‌بهبود‌‌و‌‌‌کارایی‌‌افزایش‌‌بر‌‌و‌‌است‌‌پیشرفت‌‌و‌‌‌تکامل‌‌‌حال ‌‌توجه‌‌‌مستمر،‌‌نوآوری‌‌با‌‌‌ه‌‌سازمانی،‌

‌مزیت‌‌‌به‌‌دسترسی‌‌و‌‌سازمانی‌‌عملکرد‌‌در‌‌دانش‌‌گیرد‌کهمی‌‌سرچشمه‌‌واقعیت‌‌این‌‌از‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌به‌‌نیاز.‌‌دارد‌‌زیادی

‌ایجاد‌‌از‌‌است‌‌عبارت‌‌دانش‌‌(.‌همچنین‌مدیریتGarsia & Moralz, 2014: 388شود)می‌‌تلقی‌‌مهم‌‌عنصری‌‌پایدار،‌‌رقابتی

‌‌تصمیم‌‌‌به‌‌آن‌‌نمودن‌‌منتقل‌‌‌و‌‌محیط‌‌از‌‌سازمان‌‌موردنیاز‌‌علوم‌‌و‌‌‌دریافت‌اطلاعات‌‌و‌‌شناسایی‌‌منظور‌‌به‌‌موردنیاز‌‌فرایندهای

‌در‌‌‌افراد‌‌به‌‌دانش‌‌اینکه‌‌‌‌از‌‌اطمینان‌‌برای‌‌که‌‌است‌‌راهبردی‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌(Salunke at all, 2019)اقدامات‌سازمان‌‌و‌‌ها

‌برای‌‌‌اطلاعات‌‌‌از‌‌و‌‌‌گذارند‌‌اشتراک‌‌به‌‌را‌‌دانش‌‌‌ها‌‌‌که‌آنطوری‌‌به‌‌‌شود؛‌‌‌داده‌‌توسعه‌‌سازمان‌‌در‌‌‌تا‌‌‌رسد‌‌‌می‌‌‌موردنیاز‌‌زمان

‌(.‌1399‌:86کنند)محمدزاده‌و‌سید‌نصرتی،‌‌استفاده‌سازمان‌وظایف‌بهبود

شهری:   مثابهمدیریت  به‌ را‌ شهر‌ شهری‌ و‌‌مدیریت‌ سیاسی‌ تقسیمات‌ و‌ فضایی‌ سیستم‌ مراتب‌ سلسله‌ از‌ بخشی‌ ی‌

مندی‌اجتماعی‌و‌مشارکت‌‌های‌مختلفی‌مانند‌نوع‌حکومت،‌مدیریت،‌سط ‌آگاهی،علاقهجغرافیایی‌هر‌کشور‌براساس‌مؤلفه
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نظام‌تصمیم غیره‌شکل‌میمردم‌در‌ و‌ ادارهدهد‌همچنین‌مدیریت‌شهگیری‌ با‌هدف‌ دارد‌‌ری‌ امور‌شهر‌سعی‌ ی‌مطلوب‌

از‌اینHall,2016: 947روابط‌میان‌عناصر‌شهری‌را‌هماهنگ‌کند) ها‌توجه‌بیشتری‌و‌رو‌باید‌به‌مسائل‌و‌مشکلات‌آن(.‌

برنامهدقیق که‌ حالتی‌ در‌ زیرا‌ کرد،‌ مشارکت‌‌تری‌ افزایش‌ سیاسی،‌ تثبیت‌ اقتصادی،‌ رشد‌ سبب‌ درست‌ و‌ دقیق‌ ریزی‌

میشهروندان‌‌ شهرها‌ امور‌ اقتصادی،نارضایتیدر‌ رکود‌ سبب‌ شهری‌ مسائل‌ و‌ شهری‌ مشکلات‌ حل‌ در‌ های‌‌شود،‌شکست‌

دهی‌امور‌مربوط‌به‌زیست‌خواهد‌شد.‌ترکیب‌مدیریت‌و‌شهر‌مفهوم‌ساماناجتماعی‌و‌سیاسی،‌فقر،‌بیکاری‌و‌تخریب‌محیط

‌(.‌‌Blau et al,2016: 276)کندی‌شهر‌را‌تداعی‌می‌ودهدهی‌و‌بسیج‌منابع،‌امکانات،هدایت‌و‌کنترل‌محدریزی،‌سامانبرنامه

‌‌آن‌‌‌کمک‌‌به‌‌توانمی‌‌که‌‌‌است‌‌قویترین‌ابزارهایی‌‌از‌‌یکی‌‌سازمانها،‌‌‌عملکرد‌‌ارزیابی‌‌و‌‌مدیریتعملکرد مدیریت شهری:  

‌‌مدیران‌‌‌که‌‌است‌‌‌شده‌‌طراحی‌‌‌عملکرد‌‌برای‌ارزیابی‌‌مختلفی‌‌الگوهای‌.‌‌آورد‌‌دست‌‌‌به‌‌سازمان‌‌را‌از‌وضعیت‌‌‌نیاز‌‌‌مورد‌‌اطلاعات

‌‌مدل،‌‌چندین‌‌تلفیق‌‌و‌‌‌ترکیب‌‌‌به‌‌یا‌‌‌و‌‌گرفته‌‌بهره‌‌مدل‌خاصی‌‌‌یا‌‌و‌‌‌روش‌‌از‌‌سازمان‌‌نوع‌‌و‌‌‌ارزیابی‌‌از‌‌هدف‌‌‌به‌‌با‌توجه‌‌سازمانها‌

‌‌سازمان‌‌اثربخشی‌‌‌و‌‌کارایی‌‌تعیین‌‌عملکرد،‌‌‌ارزیابی‌‌‌هر‌مدل‌‌اصلی‌‌‌رسالت‌‌‌چند‌‌هر‌.‌‌کنندمی‌‌طراحی‌‌را‌‌خود‌‌نیاز‌‌‌مدل‌مورد

ارزیابی ‌‌ضعف‌‌رفع‌‌برای‌‌راهکارهایی‌‌و‌‌باشد‌‌داشته‌‌را‌‌و‌ضعف‌‌قوت‌‌نقاط‌‌تعیین‌‌توانایی‌‌باید‌‌آن‌‌کنار‌‌در‌‌ولی‌‌است‌‌مورد‌

‌مدیریت‌شهری‌‌‌اصلی‌‌و‌‌اساسی‌‌ابزارهای‌‌از‌‌یکی‌‌ارزیابی‌عملکرد‌‌مختلف‌‌هایمدل‌‌شناخت‌‌لذا.‌‌دهد‌‌ارائه‌‌احتمالی‌موجود

‌(.‌‌1398‌:36الحسینی‌و‌بهرامی،‌خادم‌)‌باشد‌می‌سازمان‌هایبرنامه‌و‌هااستراتژی‌تحقق‌اهداف،‌جهت

استقرار‌‌طراحی‌‌شهر،‌‌شورای‌‌و‌‌شهرداری‌‌نظیر‌‌عمومی‌‌سازمان‌‌درها:  شهرداری  عملکرد  ارزیابی   ضرورت ‌نظام‌‌و‌

مدیران،‌‌هدایت‌‌به‌‌‌منجر‌‌میتواند‌‌عملکرد‌‌ارزیابی راهبردها‌‌اهداف،‌‌تحقق‌‌مسیر‌‌در‌‌شهرداری‌‌اجرایی‌‌صحی ‌ ‌‌و‌‌وظایف،‌

‌به‌عنوان‌‌‌شهرداری‌‌که‌‌آنجا‌‌از‌.‌‌شود‌‌نظر‌‌‌مورد‌‌زمان‌‌‌و‌‌‌هزینه‌‌با‌کیفیت،‌‌‌منطبق‌‌شهری،‌‌خدمات‌‌‌بهبود‌‌و‌‌‌توسعه‌‌برنامههای‌

ارزیابی‌‌‌دارد‌‌‌عهده‌‌‌به‌‌را‌‌شهر‌‌‌مدیریت‌‌عمومی،‌‌‌نهادی فرد،‌‌‌‌احسانی‌)‌‌است‌‌مشهود‌‌کاملاً‌‌‌آن‌‌‌عملکرد‌‌مدیریت‌‌و‌‌‌ضرورت‌

1392‌:9‌‌.) 

‌‌برون‌‌محیط‌‌با‌‌‌خود‌‌محیط‌درونی‌‌بر‌‌علاوه‌‌که‌‌است‌‌باز‌‌سیستمی‌‌انسانی،‌‌سازمان‌‌یک‌‌عنوان‌‌به‌‌شهر‌‌شورای‌‌و‌‌شهرداری

‌‌تاثیر‌‌و‌‌سازمانها‌‌عملکرد‌‌ارزیابی‌‌.است‌‌تاثیرگذار‌‌آن‌‌عملکرد‌‌بر‌‌خارجی‌‌و‌‌داخلی‌‌عوامل‌مختلف‌‌و‌‌است‌‌تعامل‌‌در‌‌نیز‌‌سازمانی‌

‌‌ها‌شهرداری‌‌و‌‌باشدمی‌‌کارآمد‌‌ضروریات‌مدیریت‌‌از‌‌عملکرد‌‌بهبود‌‌جهت‌‌در‌‌کارها‌‌انجام‌‌در‌چگونگی‌‌آن‌‌از‌‌حاصل‌‌نتایج‌‌دادن

نیستند‌‌‌قاعده‌‌این‌‌از‌‌نیز ‌‌مخاطبی‌‌و‌‌هستند‌‌هااز‌شهرداری‌‌گیرندگان‌‌خدمات‌‌مهمترین‌‌شهروندان‌‌آنکه‌‌ویژه‌‌به.‌‌مستثنی‌

‌و‌‌‌شهرداری‌‌از‌‌رضایت‌شهروندان‌‌بردن‌‌بالا‌‌‌در‌‌تواند‌می‌‌عملکرد‌‌‌ارزیابی‌‌‌سیستم‌‌از‌‌باشند‌استفادهمی‌‌عمومی‌‌نهاد‌‌این‌‌اصلی

‌(.‌1398‌:36الحسینی‌و‌بهرامی،‌خادم)کند‌‌ایفا‌را‌به‌سزایی‌نقش‌آنان‌کیفیت‌‌سط ‌ارتقا‌نهایتا

‌‌این‌‌در‌‌که‌‌شده‌‌‌ارائه‌‌گوناگونی‌‌های‌دیدگاه‌‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌‌‌هایمولفه‌‌و‌‌‌ابعاد‌‌‌مورد‌‌در:    دانش  مدیریت  فرآیند  انواع

 باشد.‌می‌‌دانش‌‌نگهداری‌و‌بکارگیری‌دانش،‌‌تسهیم‌دانش،‌‌خلق‌دانش‌شامل‌مدیریت‌فرآیند‌‌پژوهش

‌
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 انواع‌فرآیند‌مدیریت‌دانش.  1شکل

‌‌

‌‌‌‌ها‌سازمان‌‌ها،‌گروه‌‌در‌‌پیوسته‌‌طور‌‌به‌‌دانش‌‌این.‌‌است‌‌دانش‌‌خلق‌‌و‌‌‌کسب‌‌دانش،‌‌‌مدیریت‌‌از‌‌عنصر‌‌اولیندانش:    الف. خلق

مزیت‌‌‌‌ایجاد‌‌‌‌کلید‌‌که‌‌دانش‌‌تولید‌‌‌‌و‌‌جذب‌‌برای‌‌را‌‌سازمان‌‌توان‌‌و‌‌گیردمی‌‌شکل‌‌افراد‌‌میان‌‌تعاملات‌‌طریق‌‌از‌‌‌‌هاشرکت‌‌یا

-فعالیت‌‌شامل‌‌‌دانش،‌‌(.‌خلق‌‌‌2008‌‌:45یوریات،‌‌و‌‌فیلمون)‌بردبالا‌می‌‌است‌‌جدید‌‌‌خدمات‌‌‌و‌‌محصولات‌‌گسترش‌‌و‌‌رقابتی

‌توسعه‌‌‌و‌‌‌‌‌ها‌تحقیق‌‌تقویت‌‌‌‌ها،‌کاستی‌‌کردن‌‌محدود‌‌‌دانش،‌‌‌موجود‌‌قطعات‌‌‌مجدد‌‌‌ترکیب‌‌و‌‌‌‌‌شکل‌‌‌تغییر‌‌به‌‌که‌‌است‌‌‌هایی‌

‌(.‌‌‌1394‌:143همکاران،‌و‌نجاتیان)پردازدسازمان‌می‌از‌بیرون‌محیط‌کنترل‌‌‌و‌‌پویشها،‌قابلیت

‌‌پیچیده‌‌فعالیت‌‌یک‌‌عنوان‌‌به‌‌که‌‌است‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌فرآیند‌‌در‌‌کلیدی‌‌‌‌هایحوزه‌‌از‌‌یکی‌‌دانش‌‌تسهیمدانش:  ب. تسهیم

‌‌عبارت‌‌‌‌‌که‌‌دانش‌‌(،‌تسهیم‌‌1396‌‌:28نوایی،‌)رودمی‌‌شمار‌‌به‌‌سازمانی‌‌‌راهبردهای‌‌از‌‌بسیاری‌‌اساس‌‌و‌‌‌پایه‌‌آفرین،‌‌ارزش‌‌‌‌اما

‌‌دانش،‌‌از‌‌مجدد‌‌‌‌‌استفاده‌‌که‌‌تعمدی،‌‌‌است‌‌فرایندی‌‌‌سازمان،‌‌یک‌‌در‌‌‌دیگر‌‌فرد‌‌به‌‌‌فرد‌‌یک‌‌از‌‌دانش‌‌‌انتقال‌‌فرایند‌‌از‌‌است

‌(.‌‌1397‌:107موسایی،‌و‌رشیدی‌سازد‌)سلاجقه،می‌پذیر‌امکان‌را‌افراد‌سایر‌توسط
‌از‌‌‌پژوهشگران‌‌اکثر‌‌دیدگاه‌‌از‌‌اما.‌‌است‌‌دانش‌‌‌‌مدیریت‌‌فرایند‌‌آخرین‌‌دانش‌‌قدرت‌‌اعمال‌‌یا‌‌‌کاربرددانش:    کارگیری  ج. به

‌‌‌که‌‌‌هایی‌‌سازمان‌‌به‌‌متعلق‌‌رقابتی‌‌مزیت‌‌مهمترین‌‌کنندمی‌‌بیان‌‌آنها.‌‌باشد‌هم‌می‌‌‌فرایند‌‌مهمترین‌‌و‌سوتن،‌‌فیفر‌‌‌‌جمله

‌‌استفاده‌‌عمل‌‌‌‌در‌‌خود‌‌دانش‌‌از‌‌صورت‌‌بهترین‌‌به‌‌که‌‌است‌‌هایی‌‌‌سازمان‌‌به‌‌متعلق‌‌‌بلکه‌‌نیست؛‌‌دارند‌‌‌را‌‌دانش‌‌بهترین‌دارایی

‌‌دنش‌محور،‌‌رویکرد‌‌در‌‌‌‌است،‌‌‌ثمر‌‌بی‌‌‌و‌‌‌عقیم‌‌‌دانش‌‌‌مدیریت‌‌فرایندهای‌‌‌و‌‌‌‌‌ها‌فعالیت‌‌و‌‌‌نشود‌‌عمل‌‌‌به‌‌‌اگرتبدیل‌.‌‌کنندمی

‌‌یک‌‌‌در‌‌یا‌شکست‌‌پیروزی‌‌به‌‌منجر‌‌‌‌که‌‌اقداماتی‌‌پیش،‌‌از‌‌بیش‌‌‌‌‌روزها‌‌‌این.‌‌است‌‌تاکید‌‌و‌‌توجه‌‌مورد‌‌دانش‌‌براساس‌‌عمل

‌‌به‌‌‌شدیداً‌‌هر‌سازمانی‌‌فعالیت‌‌تقریباً.‌‌است‌‌بوده‌‌هاداده‌‌و‌‌اطلاعات‌‌دانش،‌‌‌‌از‌‌موثر‌‌استفاده‌‌پایه‌‌بر‌‌اساساً‌‌اند‌‌شده‌‌سازمان

‌‌اطلاعات‌‌صحت‌‌اندازه‌‌به‌‌‌افراد،‌‌‌سالاری‌‌شایسته‌‌مشترک‌‌حس‌‌و‌‌‌ذکاوت‌‌‌قضاوت،‌‌‌آنی،‌‌‌درست‌‌‌‌های‌تصمیم‌‌شده،‌‌‌کسب‌‌دانش

‌(.‌‌1397‌:29زاده،رسول‌)دارد‌‌‌بستگی‌‌‌شده،‌‌عجین‌‌‌سازمان‌ساختار‌با‌‌دقیقه‌هر‌‌در‌که‌کاربردی

‌‌‌جهت‌‌‌‌افراد‌‌‌دسترسی‌‌‌و‌‌‌‌بازابی‌‌‌قابلیت‌‌‌دانش،‌‌‌ذخیره‌‌‌و‌‌‌سازماندهی‌‌‌‌از‌‌‌هدف‌دانش:    سازی  ذخیره  و  د.نگهداری

‌‌استفاده ‌‌از‌ ‌‌باشد‌آن‌می‌‌ ‌‌و‌‌ ‌‌بروزرسانی‌‌‌و‌‌بندی‌‌طبقه‌‌ترجمه،‌‌سازی،برون‌‌تدوین،‌‌مستندسازی،‌‌نظیر‌‌فرایندهای‌‌‌‌شامل‌

‌(.‌‌‌1386‌:96امانی،‌)‌باشد‌سازمانی‌تکنولوژی‌یا‌‌و‌افراد‌‌ذهن‌با‌‌‌و‌سازمانی‌‌فرهنگ‌تواندمی‌دانش‌ذخیره‌محل.‌است‌دانش

 دانش مدیریت در یریتمد نقش

 توانمی‌ شفاهی‌ هایپیشینه و‌ هامصاحبه نوشتاری، هایارتباط طریق از :کرد مدیریت توانمی طریق دو‌ به را نهان دانش

 رودررو، تعاملات با سازمان‌ها در هم‌عمل گروه‌های یا‌ دانش هایگروه ایجاد طریق از .کرد تبدیل صری  به‌دانش را آن

-موقعیت و آموزش گری،مربی راهبری، ارتباطی، شبکه تعاملی، مسئله حل مداوم، آموزش های‌گفتاری،ارتباط و گفتگوها

 یا دانش گروه‌های طریق از معمولاً نهان دانش‌ مرجع، سنتی‌ بخش در می‌کنند. را‌منتقل نهان دانش ایحرفه توسعه های

‌(.‌1395‌:71شوند‌)زندیه،می منتقل هم‌عمل هایگروه
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-جمع چگونگی از است عبارت و کندمی اداره را خود دانش‌ های‌دارایی سازمان،‌ که است روشهایی‌ همه دانش،‌ مدیریت‌

‌(.‌‌Wickramasinghe, Rubitz, 2007دانش)‌‌ ایجاد و روزسازیبه کارگیری،به انتقال، سازی،آوری،ذخیره

‌‌آن‌اجرای‌برای‌قلبی‌‌باور‌اما‌‌هستند؛‌‌قائل‌اعتبار‌و‌ارزش‌دانش‌‌برای‌ظاهراً‌سازمانها‌از‌بسیاریدانش:  مدیریت موانع

‌‌کردن‌موانع‌برطرف‌برای‌عملی‌اقدامی‌و‌‌جدی‌عزمی‌‌اینکه‌مگر‌شد،‌‌نخواهد‌موفق‌‌سازمانها‌در‌دانش‌‌مدیریت‌‌.ندارند

‌است.آمده‌2شودکه‌در‌شکل‌شمارهمی‌‌تقسیم‌دسته‌پنج‌به‌موانع‌این.‌شود‌برداشته‌آن‌راه‌بر‌در‌موجود

‌
‌Davenport,2018:765منبع:  موانع‌مدیریت‌دانش‌‌. 2شکل

 . مدیریت دانش و مدیریت شهری 8-2

دانش‌می تقویت‌شاخصمدیریت‌ با‌ در‌سازمانهای‌‌تواند‌ با‌مدیریت‌شهری‌مثل‌شهرداریتوانمندسازی‌ ها‌های‌درگیر‌

ی‌مدیریت‌شهری‌یاری‌رساند.‌همچنین‌مدیریت‌‌ی‌توسعهها‌را‌در‌تأثیرگذاری‌بیشتر‌و‌تقویت‌مدیریت‌اثربخش‌در‌حوزهآن

-شناسایی‌موانع‌و‌رفع‌آنها‌‌و‌تواند‌با‌در‌اختیار‌گذاشتن‌دانش‌صحی ‌به‌فرد‌مناسب‌در‌زمان‌مناسب‌در‌سازمان‌دانش‌می

‌(.‌ Kolvir,2016:69ها‌به‌تقویت‌بهتر‌شهر‌کمک‌کند)‌

 پیشینه پژوهش 

مقاله2019همکاران)‌‌و‌‌مارکوس در‌ خود(‌ دانش‌‌بلوغ‌‌و‌‌دانش‌‌انتقال‌‌سازمانی،‌‌‌تعهد‌‌بین‌‌‌رابطه‌‌بررسی‌‌به‌‌ی‌ ‌‌در‌‌‌مدیریت‌

‌‌دولتی،‌‌‌در‌بخش‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌بر‌‌و‌تأثیرگذاری‌‌سازمانی‌‌‌تعهد‌‌داد‌‌نشان‌‌پژوهش‌‌این‌‌نتایج.‌‌پرداختند‌‌برزیل‌‌دولتی‌‌‌دانشگاه

‌‌‌.است‌کرده‌‌ایجاد‌را‌شکاف‌بزرگی‌توسعه،‌‌درحال‌کشورهای‌در‌ویژه‌به

‌‌و‌‌‌سازی‌‌جهانی‌‌زمینه‌‌در‌‌‌که‌‌داشتند‌‌بیان‌‌دانش‌‌‌مدیریت‌‌فرایند‌‌مدل‌‌عنوان‌‌ی‌خود‌بامقاله‌‌(در‌‌‌‌2018همکاران)‌‌و‌‌رودلینین

‌است.‌‌‌ها‌سازمان‌‌کارایی‌افزایش‌برای‌اثرگذار‌ابزار‌یک‌‌دانش‌‌بالقوه‌تحولات،‌مدیریت

‌‌نتایج‌تحلیل‌‌اندبررسی‌کرده‌‌را‌‌سازمانی‌‌عملکرد‌‌و‌‌ضمنی‌‌دانش‌‌بین‌مدیریت‌‌رابطه‌‌ای،مقاله‌‌در‌‌(2017)‌‌همکاران‌‌ماتالو‌و‌

با‌‌‌سازمانی‌‌‌عملکرد‌‌‌بر‌‌قابل‌توجهی‌‌تأثیر‌‌ضمنی،‌‌‌مدیریت‌دانش‌‌که‌‌‌دادند‌‌‌نشان‌‌آماری ‌‌بعد‌‌چهار‌‌‌میان‌‌در‌‌‌حال،‌‌این‌‌دارد‌

موانع 

انسانی

موانع 

سازمانی

موانع 

فرهنگی

موانع 

سیاسی

موانع 

فنی و 

تکنولوژی
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‌تأثیرات‌‌‌گرایی،‌درونی‌‌و‌‌‌شدن‌‌‌اجتماعی‌‌‌ترکیب،‌تنها‌‌‌و‌‌‌گراییبیرون‌‌درونگرایی،‌‌‌شدن،‌‌‌اجتماعی‌‌‌ضمنی‌یعنی‌‌‌دانش‌‌‌مدیریت

‌دارند.‌‌‌سازمانی‌‌عملکرد‌قابل‌توجهی‌بر

‌‌و‌‌مدیریت‌دانش‌‌و‌‌سازمانی‌‌فرهنگ‌‌که‌‌داد‌‌‌نشان‌‌سازمانی‌‌‌عملکرد‌‌و‌‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌عنوان‌‌با‌‌در‌پژوهشی‌‌(‌‌2017نواک)‌

‌‌‌.دارند‌هم‌‌‌با‌داری‌معنی‌‌و‌مثبت‌رابطه‌کارکنان‌عملکرد

( به‌بینش‌(‌در‌مقاله‌2016درست‌و‌برنس‌ ‌ریزی‌‌‌برنامه‌‌و‌‌‌دانش‌‌‌مدیریت‌‌با‌‌‌سوئد‌‌شهرداری‌‌برخورد‌‌مورد‌‌در‌‌هاییی‌خود‌

روی‌خود‌‌های‌پیشمقابله‌با‌چالشها‌نشان‌داد‌که‌شهرداری‌در‌شهر‌سوئد‌برای‌‌اند‌که‌نتایج‌پژوهش‌آنجانشینی‌پرداخته

ریزی‌شده‌در‌هنگام‌‌جای‌استفاده‌از‌رویکرد‌استراتژیک‌و‌برنامهها‌بهاز‌آمادگی‌لازم‌برخوردار‌نیستند‌و‌تا‌به‌امروز،‌شهرداری

ناشی‌از‌‌‌‌دهی‌به‌هم‌خوردهاند.‌و‌همچنین‌نتایج‌نشان‌داد‌که‌سازمانهای‌استفاده‌کردههای‌پی‌در‌پی‌از‌رویکردریزیبرنامه

‌این‌رویکرد‌غالب‌در‌شهرداری‌است.‌‌

‌‌بنگاههای‌‌زمینه‌‌سازمانی‌در‌‌عملکرد‌‌و‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌هایتوانایی‌‌بین‌‌بررسی‌رابطه‌‌به‌‌ای،مطالعه‌‌در(‌‌2016)‌‌همکاران‌‌ها‌و

‌در‌‌ماالزی‌‌متوسط‌‌و‌‌کوچک ‌‌بعدی،‌‌چهار‌‌ساختارهای‌‌به‌عنوان‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌فرایند‌‌هایتوانایی‌‌‌مطالعه،‌‌‌این‌‌پرداختند.‌

‌‌دو‌‌به‌‌سازمانی‌‌‌حالیکه‌عملکرد‌‌در‌‌‌از‌دانش،‌‌حفاظت‌‌و‌‌‌دانش‌‌کاربرد‌‌‌دانش،‌‌‌تبدیل‌‌دانش،‌‌‌کسب:‌‌عبارتند‌از‌‌که‌‌شد‌‌شناخته

عملکرد‌‌‌‌مهم‌هایپیشینه‌دانش،‌‌مدیریت‌فرایند‌‌چهار‌توانایی‌‌که‌‌دادند‌نشان‌نتایج‌شدند‌‌تقسیم‌غیرمالی‌‌‌و‌‌عملکرد‌مالی‌بعد‌

‌دارند.‌‌‌متوسط‌و‌کوچک‌بنگاههای‌غیرمالی‌و‌‌عملکرد‌مالی‌‌با‌مثبتی‌رابطه‌خود،‌نوبه‌به‌‌که‌هستند‌سازمانی‌

‌‌نشان‌‌گذارد،می‌‌تاثیر‌‌مشتری‌‌بر‌رضایتمندی‌‌چیزی‌‌چه‌‌ها،‌شهرداری‌‌در‌‌دانش‌‌عنوان‌مدیریت‌‌با‌‌(2014)‌‌همکاران‌‌و‌‌باریتو

‌داشته‌است.‌‌را‌بررسی‌مورد‌‌هایحوزه‌‌در‌مشتریانمندی‌‌رضایت‌از‌کمی‌بینی‌پیش‌توان‌دانش‌‌که‌مدیریت‌داد

ها‌نشان‌داد‌مدیریت‌دانش‌درون‌شهرداری‌‌اند‌که‌نتایج‌پژوهش‌آنی‌خود‌به‌پرداخته(‌در‌مقاله2013کیچین‌و‌همکاران)‌‌

می‌می دانش‌ مدیریت‌ بخشد.‌ بهبود‌ را‌ خدمات‌ ارائه‌ اشتراکتواند‌ به‌ و‌ ذخیره،‌ اعمال،‌ ایجاد،‌ به‌ در‌گذاری‌‌تواند‌ دانش‌

اجازه‌می مؤثر‌همچنین‌ دانش‌ مدیریت‌ نماید.‌ بهبود‌خدمات‌کمک‌ و‌ کارکنان‌ توانمندسازی‌ که‌شهرداری،‌ اموری‌ تا‌ دهد‌

کار‌گرفته‌شود‌و‌در‌نتیجه‌موجب‌کاهش‌وابستگی‌دراز‌مدت‌‌های‌آینده‌بهدهند‌ذخیره‌شود‌و‌در‌فعالیتمشاوران‌انجام‌می

‌به‌مشاوران‌شود.‌

نژاد‌و‌همکارا به‌واکاوی(‌در‌مقاله1400ن)احمدی‌ ‌شهری‌‌‌مدیریت‌‌عملکرد‌‌بر‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌هایمؤلفه‌‌‌تأثیر‌‌ی‌خود‌که‌

‌شهری‌‌‌مدیریت‌‌در‌‌زیادی‌‌بسیار‌‌و‌‌معناداری‌‌و‌‌مثبت‌‌تأثیر‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌است‌نتایج‌حاکی‌از‌آن‌است‌کهیزد‌پرداخته‌‌شهر

‌تضمین‌‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌.کندمی‌‌تبیین‌‌را‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌واریانس‌‌از‌‌درصد‌‌‌‌77حدود‌‌و‌‌است‌‌‌‌88/0با‌‌برابر‌‌آن‌‌مقدار‌‌که‌‌دارد

.‌‌است‌‌اطلاعاتی‌‌‌و‌‌فکری‌‌انسانی،‌‌های‌سرمایه‌‌از‌‌آنها‌‌گیریبهره‌‌میزان‌‌و‌‌‌جوامع‌‌و‌‌‌ها‌سازمان‌‌برای‌‌مدتبلند‌‌هایبرتری‌‌کننده

‌‌داشته‌‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌توسعه‌‌بر‌‌توانمی‌‌که‌‌اثربخشی‌‌و‌‌سازمانی‌‌اعمال‌‌بر‌‌حاکم‌‌روح‌‌یک‌‌عنوان‌‌به‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌شناخت

‌.است‌‌ضروری‌آن‌سازیپیاده‌باشد،‌

سیدنصرتی) و‌ مقاله1399محمدزاده‌ در‌ واکاوی(‌ به‌ که‌ خود‌ تهران‌‌‌شهرداری‌‌در‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌نظام‌‌استقرار‌‌روند‌‌ی‌

‌‌نظامنامه‌‌‌ابلاغ‌‌و‌‌تهران‌‌شهرداری‌‌در‌‌دانش‌‌‌مدیریت‌‌راهبری‌‌کمیته‌‌تشکیل‌‌رغماست‌نتایج‌حاکی‌از‌آن‌است‌که‌علیپرداخته

‌‌نرخ‌‌‌مدیران،‌‌در‌‌نگریکلان‌‌نبود‌‌دانش،‌‌‌مدیریت‌‌سازیپیاده‌‌از‌‌ارشد‌‌مدیران‌‌حمایتعدم‌‌سازمان،‌‌کل‌‌برای‌‌یکپارچه‌‌صورتبه

.‌‌است‌‌کرده‌‌ایجاد‌‌مهم‌‌‌سازمان‌‌این‌‌در‌‌دانش‌‌‌مدیریت‌‌مطلوب‌‌استقرار‌‌برای‌‌هاییچالش‌‌آن،‌‌نظایر‌‌و‌‌مدیران‌‌جابجایی‌‌‌بالای

‌در‌‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌اجرای‌‌نهاد‌‌با‌‌گذاریسیاست‌‌نهاد‌‌وخطا،آزمون‌‌نوع‌‌هر‌‌با‌‌مقابله‌‌ضمن‌‌شودمی‌‌پیشنهاد‌‌امتداد‌‌این‌‌در

‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌به‌‌مربوط‌‌مأموریت‌‌شهرداری،‌‌گوناگون‌‌واحدهای‌‌در‌‌‌مرتبط‌‌سازمانی‌‌‌هایپست‌‌برخی‌‌برای‌‌و‌‌ادغام‌‌‌شهرداری

‌.شود‌تعریف
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‌‌‌‌5منطقه‌‌‌شهرداری‌‌در‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌استقرار‌‌در‌‌موفقیت‌‌اصلی‌‌های‌‌شناسایی‌شاخص‌‌به‌‌ی‌خودمقاله‌‌(‌در1399)‌‌صدری

‌‌فرایندهای‌‌اطلاعات‌و‌‌فناوری‌‌فرهنگی،‌‌انسانی،‌‌نیروی‌‌ابعاد‌‌ترتیب‌‌به‌‌که‌‌نمود‌‌گزارش‌‌پژوهش‌‌این‌‌در‌‌وی‌‌.پرداخت‌‌تهران

‌.‌هستند‌اهمیت‌حائز‌سازمان‌در‌دانش‌مدیریت‌استقرار‌در‌دانش

فیلی‌‌‌زاده‌‌خادم‌‌ مقاله‌‌(‌‌1399)‌‌و‌ خود‌‌در‌ شهرداری‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌فرایند‌‌‌مراحل‌‌پنهان‌‌روابط‌‌تحلیل‌‌‌بهی‌ ‌شیراز‌‌‌در‌

‌‌همچنین‌‌ها‌‌‌آن.‌‌دانش‌است‌‌مدیریت‌‌در‌‌مؤثر‌‌فرایند‌‌اثرگذارترین‌‌دانش،‌‌‌ذخیره‌‌است‌که‌نتایج‌حاکی‌از‌آن‌است‌کهپرداخته

‌‌فرایند‌‌‌در‌‌مؤثر‌‌بسیار‌‌عوامل‌‌از‌‌را‌‌مدیران‌‌توسط‌‌هنگام‌نیاز‌‌به‌‌علمی‌‌های‌‌داشته‌‌و‌‌اطلاعات‌‌مند‌‌نظام‌‌دادن‌‌قرار‌‌دسترس‌‌در

‌.‌برشمردند‌دانش‌‌مدیریت

‌‌معادلات‌‌سازیمدل‌‌اساس‌‌بر‌‌‌ایرانی‌‌جدید‌‌‌شهرهای‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌هایچالش‌‌ی‌خود‌که‌به‌واکاوی(‌در‌مقاله1398آیینی)

از‌آن‌است‌که‌نقاطپرداخته‌(‌‌ (SEMساختاری ‌‌مدیریت‌‌نظام‌‌در‌‌بهبود‌‌و‌‌اصلاح‌‌برای‌‌موردتوجه‌‌کانونی‌‌است‌نتایج‌حاکی‌

‌‌کیفیت‌‌‌ارتقای‌‌منظوربه‌‌شهرها‌‌این‌‌در‌‌منسجم‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌الگوی‌‌طراحی‌‌برای‌‌مناسبی‌‌های‌پایه‌‌جدید‌‌‌شهرهای‌‌شهری

‌‌‌.نمایدمی‌فراهم‌را‌شهروندان‌رندگی

مقاله1398زاده)‌‌قربانی در‌ تأثیر(‌ به‌ که‌ خود‌ است‌‌پرداخته‌تهران‌‌‌‌شهرداری‌‌سازمانی‌‌عملکرد‌‌بر‌‌فردی‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌ی‌

تأثیر‌ که‌ است‌ آن‌ از‌ حاکی‌ ‌‌هوشیاری‌‌اطلاعاتی،‌‌سواد‌‌‌خویشتن،‌‌یادگیری‌‌مدیریت‌‌خودآموزی،‌‌ارزیابی‌‌های‌‌مؤلفه‌‌نتایج‌

‌‌‌.داد‌قرار‌تأیید‌مورد‌را‌سازمانی‌‌عملکرد‌بر‌همیاری‌شبکه‌و‌‌مشارکتی‌‌های‌مهارت‌خلاقانه،‌‌های‌مهارت‌دانشی،

به‌مدیریتی‌‌(‌در‌مقاله1397شاه‌حسینی‌و‌قربانی) ‌‌و‌‌‌عملکرد‌‌‌بر‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌راهبرد‌‌ها‌‌شهرداری‌‌در‌‌دانش‌‌خود‌که‌

پرداخته‌‌شهرداری‌‌بودجه‌‌و‌‌‌برنامه‌‌کل‌‌‌کارمندان،اداره‌‌شغلی‌‌رضایت بکارگیری‌تهران‌ که‌ است‌ آن‌ از‌ حاکی‌ نتایج‌ ‌است‌

‌‌و‌‌‌دانش‌‌‌انتقال‌‌دانش،‌‌‌نگهداری‌‌حفظو‌‌آن‌‌مولفه‌‌سه‌‌و‌‌‌دارد‌‌معناداری‌‌و‌‌مثبت‌‌رابطه‌‌شغلی‌‌‌عملکرد‌‌با‌‌‌دانش‌‌مدیریت

‌.‌ندارد‌وجود‌معناداری‌رابطه‌عملکردشغلی‌‌با‌‌دانش‌خلق‌‌و‌داشته‌شغلی‌عملکرد‌با‌معناداری‌و‌مثبت‌رابطه‌دانش‌بکارگیری

‌‌نقش‌‌بر‌‌تاکید‌‌با‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌عملکرد‌‌بر‌‌اطلاعات‌‌فناوری‌‌توانمندی‌‌تاثیر‌‌(‌در‌پایان‌نامه‌خود‌به‌بررسی1397زاده)رسول‌

‌فناوری‌‌‌هایایلام‌پرداخته‌است‌که‌نتایج‌پژوهش‌وی‌نشان‌داد‌توانمندی‌‌شهر‌‌شهرداری‌‌،کارکنان‌‌دانش‌‌‌مدیریت‌‌میانجی

‌‌بین‌‌‌از‌‌همچنین.‌‌بود‌‌تاثیرگذار‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌عملکرد‌‌بر‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌طریق‌‌از‌‌هم‌‌و‌‌مستقیم‌‌بصورت‌‌هم‌‌اطلاعات

‌توانمندی‌‌‌یمولفه‌‌‌و‌‌‌‌90/0مسیر‌‌ضریب‌‌با ‌‌ (IT)‌‌سازییکپارچه‌‌‌توانمندی‌‌یمولفه‌‌اطلاعات،‌‌فناوری‌‌توانمندی‌‌هایمولفه‌

‌‌‌.دارد‌شهری‌مدیریت‌عملکرد‌بر‌را‌تاثیرگذاری‌بیشترین‌‌70/0مسیر‌‌ضریب‌با‌‌ (IT)‌فنی‌‌دانش

‌‌شرکت‌‌سازمانی‌در‌‌عملکرد‌روی‌بر‌‌دانش‌‌مدیریت‌رویکرد‌با‌‌بنیان‌‌دانش‌فرهنگ‌مقاله‌خود‌به‌بررسی‌تاثیر‌‌(‌در1396نوابی)

‌‌دارد‌‌دانش‌‌‌فرآیند‌مدیریت‌‌روی‌‌‌‌مثبتی‌بر‌‌اثر‌‌بنیان‌‌دانش‌‌فرهنگ‌‌که‌‌نشان‌داد‌‌است‌که‌نتایج‌تهران‌پرداخته‌‌‌شهر‌‌در‌‌توسن

‌شود.می‌آن‌افزایش‌باعث‌و‌دهد‌قرار‌می‌تاثیر‌تحت‌را‌سازمانی‌عملکرد‌خود‌نوبه‌به‌که

تاثیر1395نریمان) به‌ نامه‌خود‌ پایان‌ در‌ ‌‌شهر‌‌‌چهار‌‌منطقه‌‌شهرداری‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌عملکرد‌‌بر‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌فرآیند‌‌(‌

مدیریت‌‌تهران که‌ داد‌ نشان‌ وی‌ پژوهش‌ نتایج‌ که‌ است‌ ‌شهری‌‌‌مدیریت‌‌عملکرد‌‌بر‌‌آن‌‌ابعاد‌‌تمامی‌‌و‌‌دانش‌‌پرداخته‌

‌‌‌.دارد‌داری‌معنی‌‌و‌‌مثبت‌تاثیر‌تهران‌‌شهر‌جهار‌منطقه‌شهرداری

تهران‌‌‌‌شهر‌‌یک‌‌منطقه‌‌شهرداری‌‌مدیران‌‌نظر‌‌از‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌‌بر‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌(‌در‌مقاله‌خود‌به‌اثربخشی1394عفیفی)

‌‌سازمانی،‌‌‌فرهنگ‌‌رهبری،‌‌تکنولوژی،‌‌های‌‌‌های‌‌مقیاس‌‌خرده‌‌‌با‌‌‌رابطه‌‌پرداخته‌است‌که‌نتایج‌پژوهش‌وی‌نشان‌داد‌که‌در

‌شهرداری‌‌مدیران‌‌عقیده‌به‌‌شد؛‌‌مشخص‌‌‌0.99اطمینان‌سط ‌در‌رهبری،؛‌‌سازمانی‌‌ساختار‌‌فرایند،‌و‌‌مکانیسم‌‌‌انسانی،‌منابع

‌شهری‌‌‌مدیریت‌‌مدل‌‌بینی‌‌‌پیش‌‌معادله.دارد‌‌رابطه‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌با‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌های‌‌مولفه‌‌‌کلیه‌‌تهران‌‌شهر‌‌یک‌‌منطقه
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‌0.195+‌‌رهبری‌‌0.567+‌‌‌‌تکنولوژی‌‌8.594=‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌:از‌‌است‌‌عبارت‌‌آن‌‌های‌‌مولفه‌‌و‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌به‌‌توجه‌‌با

‌مولفه‌‌‌با‌‌‌رابطه‌‌همچنین‌در. فرایند‌‌و‌‌‌مکانیسم‌‌0.562+‌‌انسانی‌‌منابع‌‌‌2.836+‌‌‌‌سازمانی‌‌‌فرهنگ‌‌0.276+‌‌‌‌سازمانی‌‌‌ساختار

‌‌‌‌0.99اطمینان‌‌سط ‌‌در‌‌‌سازمانی،‌‌ساختار‌‌فرایند،‌‌‌و‌‌‌مکانیسم‌‌انسانی،‌‌‌منابع‌‌سازمانی،‌‌‌فرهنگ‌‌‌رهبری،‌‌تکنولوژی،‌‌های

‌.دارند‌رابطه‌شهری‌مدیریت‌‌با‌ها‌مولفه‌این‌کارگیری‌به‌شد؛‌مشخص

‌

   شناسی پژوهشروش

است‌‌-توصیفی‌‌صورت‌‌به‌‌شناسیروش‌‌نظر‌‌از‌‌و‌‌‌کاربردی‌‌گذاریهدف‌‌نظر‌‌از‌‌حاضر‌‌پژوهش‌ ‌‌و‌‌تهیه‌‌روند‌‌‌در.‌‌تحلیلی‌

‌‌با‌‌‌شهری،‌شهرداری‌کرمانشاه‌‌‌مدیریت‌‌‌عملکرد‌‌بر‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌های‌شاخص‌‌تأثیر‌‌ارزیابی‌‌بر‌‌‌مؤثر‌‌عوامل‌‌‌ابتدا‌‌‌ها‌داده‌‌‌تولید

از از‌‌‌‌‌‌20نظرات‌‌استفاده‌ دلفی‌‌‌طریق‌‌از‌‌پژوهشی‌‌‌مراکز‌‌و‌‌دانشگاهها‌‌در‌‌کارشناسان‌‌‌و‌‌استادان‌‌شامل‌‌خبرگاننفر‌ ‌روش‌

زیر‌شاخص‌عامل‌به‌عنوان‌عوامل‌تأثیرگذار‌قوی‌‌‌‌10شاخص‌اصلی‌و‌‌‌‌‌‌‌‌2اطلاعات‌‌تحلیل‌‌و‌‌‌تجزیه‌‌برای.‌‌است‌‌شده‌‌‌شناسایی‌

با‌نرم‌افزار‌‌و‌سپس‌‌‌‌ISMساختاری‌‌-تفسیری‌‌از‌مدلسازی‌‌شهری،شهرداری‌کرمانشاه‌‌‌مدیریت‌‌عملکرد‌‌بر‌‌دانش‌‌بر‌مدیریت

 .‌‌است‌شده‌گرفته‌بهرهمیک‌مک‌
بر عوامل محتوایی تحلیل‌ روش‌ از‌ استفاده با کرمانشاه،‌‌‌‌مدیریت‌‌عملکرد‌‌بر‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌مؤثر‌ شهرداری‌ شهری‌

 روش یک مدل این است. رفته به‌کار آن هایو‌شاخص ابعاد بین روابط تفسیر تفسیری‌برای ساختاری سازیمدل و شناسایی

 و حد به پژوهش این در‌ پرسشنامه محتوایی هاست.‌رواییشاخص و ابعاد بین تحلیل‌روابط و شناسایی برای مطلوب استقرار

اشاره کننده ابزار‌ یک‌ که دارد‌ میزانی‌ براساس نظر مورد مشخص‌ محتوای‌ منعکس‌ برای‌ روش‌ باشد.‌  روایی ایجاد لاوشه‌

 شود.‌ازمی تدوین پرسشنامه ساخت‌ هایآیتم محتوا‌و دامنه مطالعه، مورد‌ حوزه‌ و ادبیات‌ مرور از پس پرسشنامه در‌ محتوایی

 نه اما گزینه‌»ضروری«،‌»مفید« سه از یکی انتخاب با آیتم‌ هر بودن میزان‌مناسب به شودمی خواسته محتوا پانل اعضای

 سط  به توجه شده‌با محاسبه محتوایی روایی (‌نسبت1رابطه‌) به توجه با اساس این بر دهند.‌ ضروری‌یا»‌غیرلازم«‌پاسخ

50/0‌‌Ρآماری‌)‌ معناداری‌ برای‌ نیاز‌ مورد می‌ دست به مرحله آن پذیرش جهت‌ مرحلههر‌‌ برای‌‌ CVR=‌‌‌‌75/0(‌حداقل‌‌>

 5به‌‌ مرتبه دو مزبور پرسشنامه‌ برای‌سنجش است. شده استفاده مجدد آزمون روش‌ از‌‌ISMپرسشنامه‌‌ پایایی برایآید.‌‌

 همبستگی مجموع نهایت در‌ و‌ شد ارسال‌ بود پذیرامکان هاآن دوباره‌با دسترسی امکان که متخصصین و‌ خبرگان از‌ تن

‌.است پرسشنامه قبول قابل پایایی بیانگر این و‌‌993/0 خبرگان طرف از مرحله هردو برای شده اعلام هایپاسخ
 دلفی پرسشنامة صورتکه‌به شدند شناسایی معیار زیر10و‌‌ معیار 2تعداد پژوهش نظری مبانی اساس بر تحقیق این در

‌شد‌ داده پانل(‌قرار متخصصان‌)اعضای اختیار در لیکرت ایگزینه 7 مقیاس مبنای بر و شدهتهیه‌
‌

‌
‌یابی‌به‌مدیریت‌دانش‌بر‌عملکرد‌مدیریت‌شهری‌های‌دستها‌و‌زیر‌شاخصشاخص: 3شکل
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   معرفی محدوده مورد مطالعه

جغرافیایی‌‌‌‌مختصات‌‌با‌‌‌شهر‌‌این.‌‌باشدمی‌‌ایران‌‌غرب‌‌استان‌کرمانشاه‌در‌.‌‌باشدمطالعه،‌استان‌کرمانشاه‌می‌‌مورد‌‌محدودة‌

.‌‌است‌‌گرفته‌‌قرار‌‌عرض‌شمالی‌‌ثانیه‌‌‌‌8و‌‌‌دقیقه‌‌‌‌37و‌‌درجه‌‌‌‌33و‌‌طول‌شرقی‌‌ثانیه‌‌‌‌39و‌‌دقیقه‌‌‌‌20و‌‌درجه‌‌‌‌45جغرافیایی

‌ایران،‌‌‌مرکزآمار)‌‌استبوده‌‌نفر‌‌‌‌1٬952٬434برابر‌‌‌‌1395سال‌‌در‌‌و‌‌نفر‌‌‌‌122013برابر‌‌‌‌1390سال‌‌در‌‌شهر‌‌این‌‌جمعیت

‌.استآمده‌مطالعهمورد‌‌محدوده‌‌‌و‌پژوهش‌قلمرو‌‌(3)‌شکل‌در(.‌1395

‌
 . 94: 1400وندی، منبع: رستمی و رضایی اسحق‌‌نقشه‌موقعیت‌شهرداری‌کرمانشاه‌در‌کشور‌و‌استان.  -4شکل 

 

 ها تحلیل یافته
این‌‌مدیریت‌‌عملکرد‌‌بر‌‌‌دانش‌‌مدیریت هایشاخص و ابعاد شناسایی از پس کرمانشاه‌ شهرداری‌ ‌،  در عوامل شهری‌

 مانند کلیت‌آن که شد طراحی ای‌پرسشنامه نخست‌ منظور‌ این‌ به‌ است. شده وارد‌‌(SSIM)خودتعاملی‌ساختاری‌‌ ماتریس

‌جدول‌زیر‌است.‌

 ارتباطات نوع که شد خواسته پاسخ‌دهندگان از اول‌جدول ستون و سطر است.‌در شده انتخاب فاکتور 10 جدول این در

-تکنیک براساس‌ خبرگان نظرات‌ از که کندمی تفسیری‌پیشنهاد -ساختاری سازیمدل. کنند مشخص‌ را‌ عوامل دو‌به‌دویی

مختلف گروه توفان جمله از مدیریتی های‌ و فکری،‌ متغیرها محتوایی روابط توسعه در غیره اسمی‌  شود؛ استفاده میان‌

از‌متخصصین‌این‌موضوع‌و‌ نفر‌20توسط‌ و شد مفهومی‌تشکیل روابط حالت چهار از استفاده با خودتعاملی ماتریس بنابراین

‌ است. شده تکمیل‌ ریزی‌شهری‌اساتید‌برنامه
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 نهایی‌تشکیل ساختاری تعاملی خود ماتریس و بندیجمع تفسیری‌‌‌-ساختاری مدلسازی روش‌ حاصل‌براساس اطلاعات

تأثیر‌‌‌jروی‌متغیر‌‌iمتغیر:‌‌1یا‌‌vنماد‌‌‌‌.است زیر شرح به مفهومی رابطه این در استفاده مورد هایحالت‌ و است.‌علائمشده

صورت‌‌به‌‌jو‌iمتغیر‌‌2:یا‌‌Xنماد‌‌گذارد)رابطه‌معکوس(./تأثیر‌میi روی‌متغیر‌jمتغیر‌:‌-‌1یاAنماد‌طرفه(./گذارد)رابطه‌یکمی

‌.نیست j و‌ i بین ارتباطی هیچگونه‌‌:صفر‌یاOنماد‌‌طرفه(./گذارد)رابطه‌دومتقابل‌بر‌روی‌یکدیگر‌اثر‌می

‌شهری‌،‌شهرداری‌کرمانشاه‌مدیریت‌‌عملکرد‌بر‌دانش‌های‌مدیریتشاخص ساختاری تعاملی خود ماتریس.  1جدول

 
j 

i‌A B C D E F G H I J 

ش
دان

ت 
ری

دی
م

 

A  رهبری -‌V V V X X O V‌X A 

B  تکنولوژی ‌-‌X A V O V X V V 

Cفرهنگ سازمانی‌ ‌‌-‌A O O V X V V 

D های منابع انسانیزیرساخت ‌‌‌-‌V V V X V V 

E مکانیسم فرایند ‌‌‌‌-‌O O A O A 

ی 
هر

ش
ت 

ری
دی

 م

F  مشارکت شهروندان ‌‌‌‌‌-‌X X‌V V 

G  کیفیت زندگی ‌‌‌‌‌‌-‌A X X 

H  تقویت سازمان های غیر دولتی ‌‌‌‌‌‌‌-‌A A 

I  شهر هوشمند ‌‌‌‌‌‌‌‌-‌X‌

J  حکمروایی هوشمند ‌‌‌‌‌‌‌‌‌-‌

 

 اولیه دسترسی ماتریس

 است. شده یک(‌حاصل -ارزشی‌)صفر دو ماتریس یک به ساختاری خودتعاملی ماتریس تبدیل از اولیه دسترسی ماتریس

 های‌‌علامت جایگزین را صفر و‌عدد‌‌Xو‌‌‌‌Vهای‌‌علامت یک‌جایگزین‌ عدد سطر‌ هر در باید دسترسی ماتریس استخراج‌ برای

Aو‌‌‌‌O(.‌‌3است‌)جدول اولیه‌ دسترسی ماتریس حاصله‌ نتیجه‌ سطرها تمام تبدیل شود.‌حاصل اولیه ماتریس‌دسترسی در‌‌

بعد‌‌ و‌ شود‌‌Iبُعد‌‌ به‌ منجر‌‌‌Jبُعد‌‌ اگر که ای‌استگونه‌ به‌ ثانویه است.‌رابطه‌ کنترل‌شده هابعد/‌شاخص بین‌ ثانویه‌ روابط‌ سپس

Kبُعد‌‌ شود، منجر را‌‌Jبعُد‌‌ به منجر‌‌K‌‌.ماتریس‌‌ روابط نمادهای تبدیل با خواهد‌شدSSIMبرحسب‌ یک و صفر اعداد به‌‌ 

‌‌‌.یافت دست به‌ماتریس می‌توان زیر قواعد

 آن قرینه خانه و ‌‌1دسترسی‌عدد‌‌ ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته‌‌Vنماد‌‌‌‌SSIMماتریس‌‌ (‌درi،jخانه‌) اگر‌‌-1

‌می‌گیرد.‌-1(‌عدد‌‌j،iخانه‌) یعنی

 آن قرینه‌ خانه و‌‌ 1-دسترسی‌عدد‌‌ ماتریس در‌ مربوطه خانه است، گرفته‌‌Aنماد‌‌‌‌SSIMماتریس‌‌ (‌درi،jخانه‌) اگر-2

‌.(‌عدد‌یک‌می‌گیردj،iخانه‌) یعنی

 یعنی آن قرینه خانه و 2دسترسی‌عدد‌‌ ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته‌‌Xنماد‌‌‌‌SSIMماتریس‌‌ (‌درi،jخانه‌) اگر-3

‌.گیردمی‌1(‌عدد‌j،iخانه‌)

 آن قرینه خانه دسترسی‌عدد‌صفر‌و ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته‌‌Oنماد‌‌‌‌SSIMماتریس‌‌ (‌درi،jخانه‌) اگر‌‌-4

 دسترسی ماتریس‌‌ISMتکنیک‌‌ قوانین‌ به توجه‌ با‌‌.(1400‌‌:10وندی،‌‌(‌عدد‌‌صفر‌می‌گیرد‌)رضایی‌اسحقj،iخانه‌) یعنی

‌.است شده جدول‌زیر‌تبدیل صورت‌ به‌ اولیه

‌

‌
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 اولیه‌ دسترسی ماتریس.2جدول
 A B C D E F G H I J زیر شاخص ها 

ش 
دان

ت 
ری

دی
م

 

A0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 رهبری‌ 

B  1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 تکنولوژی 

C‌ 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 فرهنگ سازمانی 

D 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 های منابع انسانیزیرساخت 

E 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 مکانیسم فرایند 

ی 
هر

 ش
ت

ری
دی

 م

F  1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 مشارکت شهروندان 

G  1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 کیفیت زندگی 

H 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 تقویت سازمان های غیر دولتی 

I 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 شهر هوشمند 

J 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 حکمروایی هوشمند 

 

 نهایی دسترسی ماتریس

 با مدیریت‌دانش‌بر‌عملکرد‌مدیریت‌شهری،‌شهرداری‌کرمانشاه‌‌ هایشاخصاولیه‌‌ دسترسی ماتریس تشکیل از پس

 سازگار اولیه دسترسی ماتریس تا شودمی تشکیل نهایی دسترسی ماتریس متغیرها، در‌روابط انتقال‌پذیری کردن دخیل

 ارتباط‌ در هم (‌باk‌‌،iآنگاه‌)‌ باشند؛ داشته‌ رابطه (‌باهمk‌‌،jنیز‌) و‌ باشند ارتباط در هم (‌باj‌‌،iاگر‌) که صورت‌ بدین‌‌.شود

 این‌است‌ بیانگر و‌ بوده مبنایی فرض‌ یک تفسیری ساختاری مدلسازی در‌ متغیرها بین روابط‌مفهومی هستند.‌انتقال‌پذیری

 این در گذارد.می تأثیر C بر A تأثیر‌گذارد، C متغیر‌ بر B متغیر و باشد داشته‌ تأثیر B متغیر بر‌ A متغیر‌ که‌ صورتی در که

 در است. به‌دست‌آمده جدول‌زیر مطابق نهایی دسترسی و‌ماتریس شودمی بررسی متغیرها بین ثانویه‌ روابط تمام مرحله

 تعداد‌نهایی از‌ است عبارت‌ متغیر‌ هر‌ نفوذ است.‌قدرت شده‌ داده نشان‌ متغیر‌ هر‌ وابستگی و‌میزان نفوذ‌ قدرت‌ ماتریس این

که )شامل متغیرهایی عبارت میزان باشد. داشته نقش آنها ایجاد در تواندمی خودش(‌  نهایی تعداد از است وابستگی‌

‌.شوندمی یادشده متغیر ایجاد موجب که متغیرهایی

‌

 دسترسی‌نهایی ماتریس.  3جدول

 میزان نفوذ  A B C D E F G H I J زیر شاخص ها 

ش 
دان

ت 
ری

دی
م

 

A10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 رهبری‌ 

B  10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 تکنولوژی 

C‌ 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 فرهنگ سازمانی 

D 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 های منابع انسانیزیرساخت 

E 8 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 مکانیسم فرایند 

ی 
هر

 ش
ت

ری
دی

 م

F  10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 مشارکت شهروندان 

G  7 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 کیفیت زندگی 

H 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 تقویت سازمان های غیر دولتی‌

I 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 شهر هوشمند 

J 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 حکمروایی هوشمند 

 9 10 10 9 10 10 9 9 9 10 میزان وابستگی‌
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 حوزه در شده شناسایی شاخص‌‌10دارند.‌‌ عوامل سایر بر عوامل از‌ هریک‌ که تأثیری نفوذ‌میزان قدرت بالا جدول در

کرمانشاه‌‌مدیریت‌‌عملکرد‌‌بر‌‌دانش‌‌مدیریت شهرداری‌ بیانگر است.آمده شهری‌ که این نتایج‌ عامل است‌ ‌رهبری،‌‌‌هشت‌

‌شهر‌‌‌دولتی،‌‌‌غیر‌‌های‌‌سازمان‌‌شهروندان،تقویت‌‌مشارکت‌‌انسانی،‌‌منابع‌‌های‌‌زیرساخت‌‌سازمانی،‌‌فرهنگ‌‌تکنولوژی،

‌‌کیفیت‌‌‌و‌‌‌‌8نفوذ‌‌ قدرت میزان با‌‌فرایند‌‌‌مکانیسم‌تأثیر،‌‌ بیشترین 10نفوذ‌‌ قدرت میزان هوشمند‌با‌‌حکمروایی‌‌هوشمند،

نسبت‌به‌سایر‌عوامل‌در‌ارزیابی‌شاخص‌های‌مدیریت‌دانش‌بر‌عملکرد‌مدیریت‌‌را‌‌ تأثیر کمترین‌‌‌7زندگی‌با‌قدرت‌نفوذ‌‌

ابعاد‌اصلی‌مدیریت‌‌ جزء‌‌10نفوذ‌ با‌قدرت هشت‌عامل که دهدمی نشان نتایج ابعاد سط  در دارند. های‌کرمانشاهشهرداری

‌است. دانش‌بر‌عملکرد‌مدیریت‌شهری،‌شهرداری‌کرمانشاه‌

‌   شهرداری کرمانشاه  شهری، مدیریت عملکرد بر دانش مدیریت  هایشاخص بر مؤثر  عوامل سطح بندی
 هر ازای به نهایی در‌مدل متغیرها سط  تعیین برای شود. دسته‌بندی مختلف سطوح به باید نهایی دسترسی ماتریس

‌شود.‌می‌ تشکیل مشترک و ورودی خروجی، مجموعه‌ سه‌ هاآن از کدام

 شهرداری‌کرمانشاه‌‌شهری‌،‌مدیریت‌‌عملکرد‌بر‌دانش‌‌مدیریت بر مؤثر عوامل سط ‌بندی.  4جدول

R  سطح مجموعه مشترک ی خروج مجموعه مجموعه ورودی  عوامل 

ت 
ری

دی
م

ش
دان

 

A‌ رهبری A,B,C,D,E,F,G,H,I,J A,B,C,D,E,F,G,H,I,J A,B,C,D,E,F,G,H,I,J 1 

B  تکنولوژی A,B,C,D,E,F,G,H,I,J A, C,D,E,F,G,H,I,J A,C,D,E,F,G,H,I,J 3 

Cفرهنگ سازمانی‌ A,B,C,D,E,F,G,H,I,J A,B, D,E,F,G,H,I,J A,B,D,E,F,G,H,I,J 3 

D 
های منابع  زیرساخت

 انسانی 
A,B,C,D,E,F,G,H,I,J A,B,C,E,F,G,H,I,J A,B,C, E,F,G,H,I,J 3 

E مکانیسم فرایند A,B,C,D,E,F,H,I A,B,C,D,E,F,G,H,I,J A,B,C,D,E,F,H,I 2 

ی 
هر

ش
ت 

ری
دی

 م

F  مشارکت شهروندان A,B,C,D,E,F,G,H,I,J A,B,C,D,E,F,G,H,I,J A,B,C,D,E,F,G,H,I,J 1 

G  کیفیت زندگی A, E,F,G,H,I,J A,B,C,D, F,G,H,I,J A, F,G,H,I,J 2 

H 
تقویت سازمان های غیر  

 دولتی
A,B,C,D,E,F,G,H,I,J A,B,C,D,E,F,G,H,I,J A,B,C,D,E,F,G,H,I,J 1 

I  شهر هوشمند A,B,C,D,E,F,G,H,I,J A,B,C,D,E,F,G,H,I,J A,B,C,D,E,F,G,H,I,J 1 

J  حکمروایی هوشمند A,B,C,D,E,F,G,H,I,J A,B,C,D,F,G,H,I,J A,B,C,D,F,G,H,I,J 2 

‌

نخستین‌ است،‌ آن‌ ورودی‌ و خروجی مجموعه‌ اشتراک که متغیرهای یا‌ شاخص جدول‌ در‌ فرآیند یکی‌  سلسله در‌

 نیستند. مؤثر دیگری متغیر هیچ این‌متغیرها‌در‌ایجاد که طوریبه شوند،می محسوب مشترک‌ مجموعه عنوان به مراتب

 مشخص‌شدن تا تکرارها این شود.می گذاشته کنار از‌فهرست‌سایر‌متغیرها سط  بالاترین شناسایی از پس متغیرها آن

 بندیجمع بالا جدول در نهایی‌آنها نتیجه‌ که متغیرها گانهده سطوح پژوهش این ادامه‌می‌یابد.‌در متغیرها همه‌ سط 

شاخصشده براست.‌ مؤثر‌ کرمانشاه‌‌مدیریت‌‌عملکرد‌‌بر‌‌دانش‌‌‌مدیریت‌‌بر‌ های‌ و‌ خروجی مجموعه که شهری،شهرداری‌

جدول‌ براساس.گیردمی تفسیری‌قرار ساختاری مدل مراتب سلسله از سط  بالاترین در باشند،‌ یکسان کاملاً آنها مشترک

عوامل به،‌شهرداری‌‌‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌عملکرد‌‌بر‌‌دانش‌‌‌مدیریت‌‌هایشاخص بر مؤثر بالا‌ بندی‌طبقه سه‌سط  کرمانشاه‌

معیارهای‌سطوح‌مختلف و معیارها بین تأثیرگذاری و متقابل روابط‌‌ISMگراف‌‌ ست.‌درشده  که است نمایان ارتباط‌
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انسانی‌در‌‌‌‌منابع‌‌‌های‌‌زیرساخت‌‌سازمانی،‌‌‌فرهنگ‌‌بخش‌تکنولوژی، شود.‌در‌اینمی گیریتصمیم فضای بهتر درک موجب

‌‌مدیریت‌ هایشاخص ارتقاء‌سط  نتیجه در کنند،مدل‌عمل‌می‌ زیربنایی سنگ مانند که اندگرفته ترین‌سط ‌قرارپایین

کرمانشاه‌‌‌‌مدیریت‌‌عملکرد‌‌بر‌‌دانش شهرداری‌ آغاز از باید شهری،‌ متغیرها‌ ‌‌.یابد تعمیم متغیرها سایر‌ به و شود این‌

ارتباطات‌این‌دو‌‌‌‌حکمروایی‌‌و‌‌زندگی‌‌‌متغیرهای‌کیفیت دارند‌در‌سط ‌دوم‌به‌‌ یکدیگر با دوسویه به‌صورتهوشمند‌که‌

‌‌شهر‌‌و‌‌دولتی‌‌غیر‌‌های‌‌سازمان‌‌‌تقویت‌‌شهروندان،‌‌‌مشارکت‌‌فرایند،‌‌‌مکانیسم‌‌‌کند.‌عامل‌رهبری،صورت‌زیربنایی‌عمل‌می‌

‌.گیردمیهوشمند‌در‌سط ‌اول‌قرار‌

 
 ‌‌‌شهرداری‌کرمانشاه‌‌دانش‌بر‌عملکرد‌مدیریت‌شهری‌،مدیریت‌ مؤثر از‌عوامل ISM مدل طراحی :5 شکل

‌

یعنی‌‌‌سط ‌‌که‌‌‌است‌‌سط ‌‌‌‌‌3شامل‌‌‌پژوهش‌‌‌مدل‌‌‌فوق،‌‌شکل‌‌به‌‌توجه‌‌با و‌‌‌‌فرهنگ‌‌تکنولوژی،‌‌سوم‌ سازمانی‌

تأثیرگذارترین‌‌منابع‌‌‌هایزیرساخت‌ معیار‌‌و‌‌‌است؛‌‌سط ‌‌انسانی‌ رهبری،‌‌پنج‌ ‌‌شهروندان،‌‌مشارکت‌‌‌فرایند،‌‌مکانیسم‌‌عامل‌

‌.آیندمی‌‌شمار‌به‌عوامل‌تأثیرپذیرترین‌هستند،‌‌‌1هوشمند‌در‌سط ‌شهر‌‌و‌دولتی‌‌غیر‌های‌‌سازمان‌تقویت

‌

  MICMAC تحلیل

 شده مشخص متغیرها بر‌سایر اثرپذیری و اثرگذاری به توجه با متغیرها مک‌نوعروش‌میک از استفاده با مرحله این در

‌‌بر‌‌دانش‌‌مدیریت بر مؤثر عوامل تمامی توانمی وابستگی‌‌عوامل قدرت و اثرگذاری یا نفوذ قدرت تعیین‌ از پس و است،

 کرد. بندیطبقه متغیرها اثر ماتریس روش های‌چهارگانهاز‌خوشه یکی در شهرداری‌کرمانشاه‌را‌‌شهری‌،‌‌مدیریت‌‌عملکرد

)خودمختار(‌می شامل گروه نخستین‌ مستقل‌ این ضعیفی وابستگی و نفوذ قدرت که‌ شود‌متغیرهای‌  تا متغیرها دارند.‌

متغیرها سایر‌ از‌ گروه کمی‌ ارتباطات و مجزاست حدودی‌  ولی نفوذ‌ضعیف،‌ قدرت از‌ وابسته‌که متغیرهای‌ دوم دارند.‌

 عملی هرگونه‌ واقع در دارد.‌ بالایی و‌وابستگی نفوذ‌ قدرت پیوندی‌که متغیرهای سوم‌ گروه است. برخوردار‌ بالایی وابستگی

 گیرد.‌ایندربرمی مستقل‌)کلیدی(‌را متغیرهای چهارم شود.‌گروهها‌میشاخص سایر‌ تغییر سبب‌ متغیرها شاخص‌ این‌ بر

‌است. پایینی وابستگی و قدرت‌نفوذ‌بالا دارای متغیرها

 متغیرها وابستگی و هدایت قدرت درجه‌.5جدول
 A B C D E F G H I J 

 10 10 10 7 10 8 10 10 10 10 میزان نفوذ 

 9 10 10 9 10 10 9 9 9 10 وابستگی میزان 
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‌
 روش از استفاده با شهری‌،‌شهرکرمانشاه‌‌مدیریت‌عملکرد‌بر‌‌دانش‌بر‌مدیریت مؤثر عوامل نمودار‌سط ‌بندی.  6شکل

MICMAC‌

 ها و پیشنهاد گیرینتیجه 

‌‌این‌.‌‌گرفت‌‌شهرداری‌کرمانشاه‌صورتشهری‌‌‌‌مدیریت‌‌عملکرد‌‌‌بر‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌های‌‌شاخص‌‌تأثیر‌‌ارزیابی‌‌هدف‌‌با‌‌پژوهش‌‌این

‌‌و‌‌متفاوت‌‌تحصیلات‌‌با‌‌و‌‌شغلی‌‌‌مختلف‌‌هایطیف‌‌در‌‌اساتید‌دانشگاه‌و‌کارشناسان‌و‌متخصصان‌در‌این‌زمینه‌‌گاهدیده‌‌براساس‌‌ارزیابی

‌‌طراحی‌‌‌دنبالبه‌‌زیرا‌‌شود؛می‌‌قلمداد‌‌ایپژوهش‌حاضر‌از‌نظر‌تحقیقات‌توسعه‌‌راستا‌‌همین‌‌در‌.‌‌است‌‌گرفته‌‌‌صورت‌‌‌مختلف‌‌سنین‌‌با

‌‌تحقیقات‌‌‌جزو‌‌انجام،‌‌هدف‌‌ازنظر‌‌همچنین.‌‌است‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌عملکرد‌‌بر‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌بر‌‌مؤثر‌‌عوامل‌‌ساختاری‌‌تحلیل‌‌مدل

‌‌بر‌‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌بر‌‌مؤثر‌‌فرعی‌‌و‌‌اصلی‌‌هایمؤلفه‌‌تحقیق‌‌تئوری‌‌و‌‌نظری‌‌مبانی‌‌بررسی‌‌با‌‌ابتدا‌‌در‌‌منظور‌‌‌بدین.‌‌شودمی‌‌قلمداد‌‌کاربردی

‌‌وسیلة‌به‌‌هامشخص‌و‌در‌قالب‌پرسشنامة‌دلفی‌تهیه‌و‌تدوین‌شد.‌سپس‌این‌شاخص‌‌شهرداری‌کرمانشاه‌‌شهری‌در‌‌مدیریت‌‌عملکرد

‌‌مراکز‌‌‌و‌‌هادانشگاه‌‌در‌‌شهری‌‌ریزیبرنامه‌‌رشتة‌‌متخصصان‌‌از‌‌نفر‌‌20شامل‌‌‌‌اعضا‌‌این‌.‌‌گرفتند‌‌قرار‌‌بررسی‌‌مورد‌‌دلفی‌‌پانل‌‌اعضای

‌‌،‌‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌عملکرد‌‌بر‌‌دانش‌‌مدیریتبر‌‌‌‌یقو‌‌رگذاریعنوان‌عوامل‌تاثعامل‌به‌‌10اطلاعات‌‌‌‌لیو‌تحل‌‌هیتجز‌‌برای‌.‌‌است‌‌پژوهشی

‌است.‌‌مک‌بهره‌گرفته‌شده‌ک‌یافزار‌مو‌سپس‌با‌نرم‌‌‌‌‌ISMیساختار-یریتفس‌‌یشهرداری‌کرمانشاه‌از‌مدلساز‌

مدیریت‌دانش‌بر‌عملکرد‌مدیریت‌‌‌‌عوامل‌‌تریناساسی‌‌کرد‌‌بیان‌‌توانمی‌‌ساختاری‌‌تفسیر‌‌مدل‌‌از‌‌آمده‌‌دستدر‌تحلیل‌نتیجة‌به

شهرداری کرمانشاه‌‌شهری‌ شهر‌ است‌‌با‌‌مرتبط‌‌های‌ یک‌ عامل‌‌‌‌پنج‌‌به‌‌مربوط‌‌که‌‌سط ‌ رهبری،معیار‌ ‌‌فرایند،‌‌‌مکانیسم‌‌عامل‌

‌‌جزو‌‌‌که‌‌است‌‌نفوذ‌‌قدرت‌‌بالاترین‌‌دارای‌‌عوامل‌‌این.‌‌هستند‌‌هوشمند‌‌شهر‌‌و‌‌‌دولتی‌‌‌غیر‌‌های‌‌سازمان‌‌تقویت‌‌شهروندان،‌‌مشارکت

با‌مدیریت‌دانش‌و‌‌‌ارتباط‌در‌گیریتصمیم‌‌هرگونه‌در‌که‌آیندمی‌حسابمدیریت‌دانش‌بر‌عملکرد‌شهرداری‌کرمانشاه‌به‌‌عوامل‌کلیدی

‌‌و‌‌‌سازمانی‌فرهنگ‌شامل‌تکنولوژی،‌سوم‌سط ‌‌عوامل‌‌مقابل،‌‌در.‌شود‌‌جدی‌توجه‌هاآن‌به‌باید‌های‌کرمانشاهشهرداری‌مدیریت‌شهری

‌.‌‌نفوذ‌است‌‌قدرت‌‌کمترین‌‌انسانی‌دارای‌‌منابع‌‌های‌‌زیرساخت

مدیریت‌دانش‌و‌مدیریت‌‌‌‌با‌‌مرتبط‌‌عوامل‌‌تریناصلی‌‌کرد‌‌بیان‌‌توانمی‌‌مکمیک‌‌تحلیل‌‌‌از‌‌حاصل‌‌به‌نتایج‌‌توجه‌‌با‌‌کلی،‌‌حالت‌‌در

کرمانشاهشهرداری‌‌شهری سازمان‌‌عوامل‌‌های‌ تقویت‌ ‌، مردم‌ مشارکت‌ متغیرهای‌‌رهبری،‌ و‌ هستند‌ هوشمند‌ و‌شهر‌ غیردولتی‌ های‌

دارند‌‌ شهری‌ مدیریت‌ متغییرهای‌ بر‌ بیشتری‌ تاثیرگذاری‌ معیارهای‌‌کندمی‌‌بیان‌‌این.‌‌دانش‌ دانش‌‌تمام‌ بهتر‌‌‌‌مدیریت‌ عملکرد‌ بر‌

متغیرها‌جزء‌متغیرهای‌‌که‌تمام‌‌‌‌دهدنشان‌می‌‌مکمیک‌‌تحلیل‌‌از‌‌حاصل‌‌نتایج‌‌ازطرفی.‌‌گذاردتأثیر‌می‌‌های‌شهر‌کرمانشاهشهرداری

این ‌‌بسیار‌‌‌معیارها‌‌این‌‌تأثیرپذیری‌‌و‌‌تأثیرگذاری‌‌عبارتیبه‌‌بالا‌برخوردارند؛‌‌‌هدایت‌‌قدرت‌‌و‌‌بالا‌‌وابستگی‌‌از‌‌متغیرها‌‌پیوندی‌هستند،‌

و‌این‌نشان‌‌‌.گیرند‌‌قرار‌‌توجه‌‌مورد‌‌باید‌‌که‌‌شودمی‌‌سیستم‌‌‌در‌‌اساسی‌‌تغییرات‌‌باعث‌‌متغیرها‌‌این‌‌کوچکی‌برروی‌‌تغییر‌‌‌هر‌‌و‌‌بالاست

‌دارد.‌‌‌‌های‌مدیریت‌دانش‌و‌مدیریت‌شهری‌رابطه‌دوسویه‌و‌متقابلی‌وجودبین‌مولفه‌‌ی‌این‌است‌کهدهنده



منطقه ای  شهری و  مطالعات توسعه پایدار  
116      

   1401، تابستان 8، شماره پیاپی 2شماره  ،3دوره
 

 

 

‌‌‌ها،شهرداری‌توسط‌شده‌انجام‌اقدامات‌و‌‌هاپروژه‌از‌داده‌‌بانک‌تشکیل −

‌‌‌ها،شهرداری‌‌در‌دانش‌مدیریت‌واحد‌تشکیل −

‌‌‌اجرا،‌حال‌در‌و‌‌اجرایی‌هایپروژه‌‌نقد‌و‌بررسی‌جلسات‌تشکیل −

‌ها.‌شهرداری‌‌در‌‌آنها‌به‌مزایای‌ارائه‌همچنین‌و‌خالق‌مدیران‌و‌کارشناسان‌به‌توجه −

 منابع و مأخذ 

‌‌موثر‌‌عملکرد‌‌ارزیابی‌‌و‌‌‌مدیریت‌‌سنجش،‌‌راهبردی‌‌مدل‌‌ارزیابی‌‌‌،(‌‌‌1392)‌‌‌‌مهدی‌‌فرد،‌‌احسانی‌‌‌اصغر،‌‌علی‌‌فرد،‌‌‌احسانی

 .‌تهران‌شهرداری‌‌18و‌‌‌3مناطق:‌‌پژوهی‌‌مورد‌‌BSCو‌‌EFQMمدل‌‌دو‌تلفیق‌با‌شهرداریها

‌‌هایمؤلفه‌تأثیر‌‌واکاوی(.‌1400.‌)رضا,‌الممالکی‌مستوفی‌,‌‌رضا‌محمد‌,‌رضایی,‌‌محمدحسین,‌‌سرائی,‌‌سمیه,‌‌نژاد‌‌احمدی

‌.(3)53,‌انسانی‌‌جغرافیای‌هایپژوهش(.‌یزد‌شهر:‌موردی‌مطالعة)‌شهری‌مدیریت‌عملکرد‌‌بر‌دانش‌‌مدیریت

)محمد,‌‌آیینی ‌‌معادلات‌‌سازیمدل‌‌اساس‌‌بر‌‌ایرانی‌‌جدید‌‌‌شهرهای‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌هایچالش‌‌واکاوی‌(.‌‌1398.‌

 .‌146-115(,‌9)4,‌ای‌منطقه‌و‌شهری‌توسعه‌ریزی‌برنامه‌(‌فصلنامه SEM)‌ساختاری

‌.اشراقی‌انتشارات‌:‌تهران‌.‌مدیریت‌‌در‌انسانی‌روابط‌(.‌1386)‌کمال‌پرهیزکار،

:‌‌موردی‌‌مطالعه)‌‌شهری‌‌پایداری‌‌در‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌عملکرد‌‌‌ارزیابی(.‌‌1398.‌)انوشیروان,‌‌بهرامی,‌‌احمد,‌‌الحسینی‌‌خادم

 .‌48-33(,‌30)8,‌محیطی‌‌مطالعات‌و‌‌جغرافیا(.‌ایذه‌شهر

‌‌فنی‌‌حوزه:‌‌دانش)موردمطالعه‌‌مدیریت‌‌فرایند‌‌مراحل‌‌پنهان‌‌روابط‌‌(.‌تحلیل1399اردلان)‌‌فیلی،‌‌و‌‌محمدرضا‌‌زاده،‌‌خادم

‌.‌30-37،صص‌8شماره‌‌دوم،‌سال‌پروژه،‌و‌عمران‌شیراز(،‌نشریه‌‌شهرداری‌عمرانی‌و

)ساره,‌‌وندی‌‌اسحق‌‌رضایی,‌‌مسلم,‌‌رستمی ‌‌ساختاری‌‌مدل‌‌از‌‌استفاده‌‌‌با‌‌خلاق‌‌‌شهر‌‌هایشاخص‌‌تحلیل(.‌‌1400.‌

 .‌104-82(,‌2)2,‌‌ای‌منطقه‌و‌شهری‌پایدار‌توسعه‌مطالعات‌فصلنامه(.‌شهرداری‌کرمانشاه:‌موردی‌یمطالعه)‌تفسیری

‌‌میانجی‌‌نقش‌‌بر‌‌تاکید‌‌با‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌عملکرد‌‌بر‌‌اطلاعات‌‌فناوری‌‌توانمندی‌‌تاثیر‌‌(.‌بررسی‌1397زاده،خدیجه)رسول‌

‌‌ویسه‌،‌پایان‌نامه‌کارشناسی‌ارشد،‌به‌راهنمایی‌دکتر‌صیدمهدی‌(ایلام‌شهر‌شهرداری‌کارکنان:‌‌مطالعه‌مورد)‌دانش‌‌‌مدیریت

 انسانی.‌‌علوم‌‌و‌‌ادبیات‌دانشکده‌‌ایلام،‌‌،‌دانشگاه

‌‌عملکرد‌‌‌بر‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌‌اجرای‌‌تأثیر‌‌بررسی(.‌‌1398.‌)سیدرضا,‌‌سیدجوادین,‌‌منوچهر,‌‌انصاری,‌‌زهرا,‌‌پور‌‌علی‌‌رشید

 .‌151-113(,‌7)2,‌سازمانی‌‌‌دانش‌‌مدیریت‌فصلنامه(.‌‌پگاه‌شیر‌شرکت:‌پژوهش‌‌نمونه)‌سازمانی‌

‌‌کنگره‌‌‌خلاق،پنجمین‌‌گردشگری‌‌توسعه‌‌بر‌‌موثر‌‌عوامل‌‌تفسیری-ساختاری‌‌،مدلسازی1400ساره،‌‌وندی،‌‌اسحق‌‌رضایی

 ایران،تبریز.‌گردشگری‌‌و‌زیست‌محیط‌طبیعی،‌منابع‌کشاورزی،‌توسعه‌المللی‌بین

,‌‌نوین‌‌شهری‌‌مدیریت.‌‌شیراز‌‌شهر‌‌شهرداری‌‌در‌‌‌سازمانی‌‌‌دانش‌‌‌مدیریت‌‌برنامه‌‌سازینهادینه(.‌‌1395.‌)محمدرضا,‌‌زندیه

4(15‌,)67-78. ‌

‌‌سنجر؛‌‌‌سلاجقه، ‌‌رشیدی،‌ ‌‌رستم‌ ‌‌پور‌ ‌‌و‌‌ ‌‌موسایی،‌‌ ‌‌(.تحلیل1397).محمود‌ ‌‌توانمندسازی‌ ‌‌و‌‌‌کارکنان‌‌‌روانشناختی‌

 .‌‌99-118(،‌صص‌72)‌23تحول،‌و‌بهبود‌‌مطالعات‌پژوهشی‌–‌علمی‌فصلنامه‌‌دانش،‌مدیریت‌با‌آن‌رابطه

‌‌رضایت‌‌و‌‌عملکرد‌‌بر‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌راهبرد‌‌ها‌‌شهرداری‌‌در‌‌دانش‌‌(.‌،مدیریت1397مریم)‌‌قربانی،‌‌و‌‌محمد‌‌حسینی،‌‌شاه

‌‌در‌‌‌کاربردی‌‌هایپژوهش‌‌ملی‌‌کنفرانس‌‌،پنجمین(تهران‌‌شهرداری‌‌بودجه‌‌و‌‌برنامه‌‌کل‌‌اداره:‌‌مطالعه‌‌مورد)‌‌کارمندان‌‌شغلی

‌حسابداری،تهران.‌و‌‌مدیریت
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)ح‌‌ایوبی،‌‌صدری شاخصه‌‌‌‌چند‌‌گیری‌‌تصمیم‌‌رویکرد‌‌با‌‌تهران‌‌شهرداری‌‌در‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌سازی‌‌پیاده‌(.‌‌1399.‌

ANP195-176(,‌‌1)5,‌مهندسی‌و‌علوم‌نخبگان(.‌تهران‌‌5منطقه‌شهرداری:‌مطالعه‌)مورد‌‌. 

تهران،‌‌‌شهر‌‌یک‌‌منطقه‌‌شهرداری‌‌مدیران‌‌نظر‌‌از‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌بر‌‌دانش‌‌‌مدیریت‌‌اثربخشی(.‌‌1394.‌)رامین‌‌عفیفی،

‌.‌‌91-‌‌77،‌(23)‌7شهری،‌مدیریت‌‌مطالعات

‌‌بر‌‌فردی‌‌‌دانش‌‌‌مدیریت‌‌(.‌تأثیر1398فتاح)‌‌دکتر‌‌زاده،‌شریف‌‌‌؛‌‌‌محمد‌‌‌صادقی،‌‌‌‌؛‌‌‌حبیب‌‌؛رودساز،‌‌‌الله‌‌‌وجه‌‌زاده،‌‌‌قربانی‌

‌،‌‌158-‌‌147،‌صص‌60فردا،‌شمار‌تهران،‌مدیریت‌شهرداری‌سازمانی‌عملکرد

)امین,‌‌سیدنصرتی,‌‌علی‌,‌‌محمدزاده ‌‌فصلنامه.‌‌تهران‌‌شهرداری‌‌در‌‌‌دانش‌‌‌مدیریت‌‌نظام‌‌‌استقرار‌‌روند‌‌‌واکاوی‌(.‌‌1399.‌

‌.‌‌85-108صص‌(,‌13)5,‌ای‌منطقه‌و‌شهری‌توسعه‌ریزی‌برنامه

‌‌در‌‌‌مؤثر‌‌عوامل‌‌بندی‌‌اولویت‌‌و‌‌‌ارزیابی(.‌‌1397.‌)رضا,‌‌بزچلویی‌‌خسروبیگی,‌‌سیدهادی,‌‌حسینی,‌‌سادات‌‌مریم,‌‌موسوی

 .240-221(,‌2)5,‌شهری‌فضای‌توسعه‌و‌جغرافیا.‌سبزوار‌شهرداری‌در‌محور‌‌دانش‌‌مدیریت‌کارگیری‌به

‌خلق‌‌‌فرایند‌‌بر‌‌دانش‌‌مدیریت‌‌توانمندهای‌‌تاثیر‌‌(.‌بررسی1394).الله‌‌حبیب‌‌غفوری،‌‌میر‌‌و‌‌یاسر‌‌قاسمی،‌‌مجید؛‌‌نجاتیان،

‌.‌‌13شماره‌تحول،‌‌مدیریت‌،پژوهشنامه(یزد‌استان‌منتخب‌تعاونی‌شرکتهای:)مطالعه‌مورد‌دانش

تاثیر1395نریمان،سجاد) تهران،پایان‌‌‌‌شهر‌‌چهار‌‌منطقه‌‌شهرداری‌‌شهری‌‌مدیریت‌‌عملکرد‌‌بر‌‌دانش‌‌‌مدیریت‌‌فرآیند‌‌(.‌

 حسابداری.‌‌و‌مدیریت‌دانشکده‌‌طباطبائی،‌علامه‌نامه‌کارشناسی‌ارشد،‌به‌راهنمایی‌دکتر‌علی‌خاکساری،‌دانشگاه

‌‌نامه‌‌پایان‌‌سازمانی،‌‌‌عملکرد‌‌‌روی‌‌‌بر‌‌‌دانش‌‌‌‌مدیریت‌‌‌رویکرد‌‌‌با‌‌‌‌بنیان‌‌‌دانش‌‌‌فرهنگ‌‌‌تاثیر(.1396.)راضیه‌‌نوابی،

 تهران.‌طباطبایی‌علامه‌دانشگاه‌‌‌ارشد،‌کارشناسی
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   1هاداده  یپوشش لی شهر اصفهان با مدل تحل یعملکرد خطوط اتوبوسران یابیارز

 دارند(  یمترو همپوشان کیکه با خط   یخطوط  :ی)مطالعه مورد
 2ی روحان دعباسیس  ،  1 انیلیبهنام جل

‌ران‌ی‌اصفهان،‌ا‌‌یریزی‌اتوبوسرانمطالعات‌و‌برنامه‌‌‌ریمد‌‌،ی‌ریزی‌شهروبرنامه‌‌‌ای.‌کارشناس‌ارشد‌جغراف1
‌ران‌ی‌اصفهان،‌ا‌‌یعامل‌اتوبوسران‌‌ریمد‌‌،ی‌شهر‌‌تیری‌.‌کارشناس‌ارشد‌مد2

‌

   1401/ 05/ 24تاریخ پذیرش:  1401/ 05/ 19تاریخ دریافت: 
 

 چکیده

رود.‌در‌میان‌انواع‌بشمار‌می‌‌یاز‌موانع‌رشد‌و‌توسعه‌هر‌کشور‌‌یکیحمل‌و‌نقل‌کارا‌‌‌‌ستمیس‌‌کیقدان‌‌فزمینه و هدف:  

اتوبوسران‌‌یحمل‌و‌نقل‌درون‌شهر از‌‌برجسته‌‌‌ینقش‌ ا‌‌ریساتر‌ به‌ توجه‌ با‌ اتوبوسران‌‌نکهیروش‌هاست.‌ ‌ن‌ی‌شتریب‌‌یخطوط‌

ا‌‌ییاز‌کارآ‌‌د‌یبا‌‌نی‌کشور‌را‌دارند،‌بنابرا‌‌ینقش‌و‌سهم‌را‌در‌حمل‌و‌نقل‌درون‌شهر پژوهش‌‌‌‌نیلازم‌برخوردار‌باشند.‌در‌

قرار‌گرفته‌‌‌‌یابیرزها،‌مورد‌اداده‌‌یپوشش‌‌لیتحل‌‌کیمترو‌در‌اصفهان‌با‌استفاده‌از‌تکن‌‌کی‌خطوط‌همراستا‌با‌خط‌‌‌‌ییکارآ

‌  است.

بررسی:   تحقرروش  ا‌‌قیوش‌ کاربرد‌‌نیدر‌ ازنوع‌ لحاظ‌هدف‌ به‌ ماه‌‌یپژوهش‌ لحاظ‌ به‌ ‌وهیو‌ش‌‌یلیتحل-یفیتوص‌‌تیو‌

خط‌به‌‌‌‌‌‌15یعملکرد،‌اطلاعات‌عملکرد‌‌یاب‌یها‌و‌ارزداده‌لیای‌بوده‌است.‌به‌منظور‌تحلاطلاعات‌در‌حوزه‌کتابخانه‌‌یگردآور

از‌‌‌یخروج‌‌ریمتغ‌‌کیو‌‌‌‌یورود‌‌ریمتغ‌‌5،‌شامل‌‌1400نه‌ماهه‌اول‌سال‌‌‌‌یها‌در‌بازه‌زمان‌‌DMUای‌‌یدیهای‌تولعنوان‌واحد‌

افزار‌اصفهان‌استخراج‌و‌با‌استفاده‌از‌نرم‌‌ی(‌مستقر‌در‌شرکت‌واحد‌اتوبوسرانAVLناوگان)‌‌زهیمکان‌‌تیریسامانه‌مد‌‌‌قیطر

DEA SOLVERو‌DEAFrontierد‌یها‌اقدام‌گردآن‌ییکارآ‌‌یابیبه‌ارزنسبت‌‌. ‌

هرا‌و‌یبا‌توجه‌بره‌نسربت‌ورود‌‌82و10،17،70،81خط‌مورد‌مطالعه،‌خطوط‌شماره‌‌15ز‌مجموع‌‌اگیری:  ها و نتیجهیافته

اداره‌‌یبره‌صرورت‌خصوصر‌81و‌‌17،70تعداد‌سه‌خط‌‌‌‌نیاند‌که‌از‌الازم‌برخوردار‌نبوده‌‌ییموجود‌از‌کارآ‌‌طیو‌شرا‌‌یخروج

‌یداشته‌و‌همپوشان‌‌یشتریجابجا‌شده‌ب‌‌سافرم‌‌اناست‌که‌میز‌‌یخطوط‌‌شتریب‌‌ییپژوهش‌کارآ‌‌نیشوند.‌موضوع‌مهم‌در‌امی

 باشد.‌‌می‌یخطوط‌اتوبوسران‌‌ییکارا‌‌یابیحجم‌مسافر‌در‌ارز‌ریمتغ‌تیها‌بوده‌که‌نشان‌از‌اهمدر‌آن‌یکمتر
‌

  اصفهان.‌یاتوبوسران‌‌،ییکارآ‌‌،یابیها،‌ارزداده‌یپوشش‌لیتحلها: واژهکلید 

‌  

 
1Data Envlopment Analysis (DEA) 

   :نویسنده مسئولisfahanbus@gmail.com 
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 مقدمه و بیان مسأله 

‌ه‌ینظر‌‌نیاست.‌ا‌‌داریراهبرد‌حمل‌و‌نقل‌پا‌دار،‌‌یتوسعه‌پا‌‌نهیموضوعات‌مورد‌نظر‌در‌زم‌‌نیاز‌مهمتر‌‌یکیتوان‌گفت‌‌می

سال اخدر‌ مد‌‌ریهای‌ کارشناسان،‌ توجه‌ تراف‌‌رانیمورد‌ و‌ نقل‌ و‌ حمل‌ گردانندگان‌ دارا‌‌کیو‌ و‌ گرفته‌ های‌‌ضرورت‌‌‌یقرار‌

است‌‌‌‌یدیجد‌‌یحرفه‌تخصص‌‌بایای‌و‌تقرمیان‌رشته‌‌یحوزه‌مطالعات‌‌‌،یهرش‌‌داریریزی‌حمل‌و‌نقل‌پا‌است.‌برنامه‌‌یمتعدد

را‌کسب‌کرده‌‌‌یو‌خصوص‌‌یهای‌دولتبخش‌‌تیاز‌تداخل‌فعال‌‌یعیشناسانه‌و‌حوضه‌وسابزار‌روشک،‌‌یهای‌نافذ‌تئورانیکه‌بن

د تاث‌‌یبالا‌‌تیاهم‌‌گریاست.‌ و‌ نقل‌ و‌ بس‌‌یرگذاریحمل‌ بر‌ حوزه‌‌‌یاریآن‌ اقتصاداز‌ ‌،‌ی‌راهبرد‌‌توسعه‌‌،یاجتماع‌‌‌،‌یهای‌

جامع‌‌‌‌تیریتلاش‌کنند‌حمل‌و‌نقل‌را‌در‌قالب‌مد‌‌‌رانیمدا،‌‌یباعث‌شده‌است‌که‌در‌تمام‌دن‌‌ستیز‌‌طیمح‌‌،گذاریاستیس

های‌‌گرفتن‌تمام‌ابزار‌‌‌اریریزی‌و‌با‌در‌اختو‌برنامه‌‌یهای‌طراحروش‌‌نیدتریکنند؛‌و‌با‌استفاده‌از‌جد‌‌یحمل‌و‌نقل‌سازمانده

و‌متعادل‌‌‌‌داری‌راه‌حل‌پا‌‌ک‌یبه‌‌‌‌دنیرس‌‌یهای‌مختلف،‌راه‌را‌برامتخصصان‌رشته‌‌‌نیب‌‌یهمکار‌‌نهیممکن‌و‌فراهم‌آوردن‌زم

پا‌‌‌یکه‌با‌توجه‌به‌عوامل‌‌نیهموار‌کنند.‌ضمن‌ا‌‌یمسائل‌حمل‌و‌نقل‌شهر‌‌نهیدر‌زم در‌حمل‌و‌نقل‌‌‌‌یداریکه‌باعث‌عدم‌

‌(.‌‌1392‌:2،‌ییو‌رضا‌‌سهی)تندنندفراهم‌ک‌زیبخش‌را‌ن‌نیا‌یو‌اثر‌بخش‌ییبالابردن‌کارآ‌نهیشوند،‌زممی‌یشهر

های‌درون‌شهری‌است‌که‌از‌دیدگاه‌مهندسین‌‌های‌حمل‌و‌نقلمجموعههای‌حمل‌و‌نقل‌عمومی‌یکی‌از‌زیر‌‌سیستم‌

‌‌:1400و‌همکاران،‌‌‌‌ییشود)سقاهای‌بهبود‌وضعیت‌تردد‌و‌توسعه‌شهری‌محسوب‌میترافیک‌در‌اولویت‌درجه‌یک‌راهکار

در‌مطالعه‌و‌‌‌‌یالزام‌‌یریزی‌حمل‌ونقل‌فصلروزمره‌انسان‌و‌برنامه‌‌تیو‌فعال‌‌یاز‌زندگ‌‌ریذ‌ناپ‌‌‌ییجدا‌‌یجزئ‌‌،یی‌(.‌جابه‌جا209

شهربرنامه تراف‌‌یریزی‌ و‌ ونقل‌ امروزه‌حمل‌ بزرگتر‌‌یکی‌‌کیاست.‌ انسان‌‌نیاز‌ جوامع‌ سجاد‌‌ییاست)تقوا‌‌یمشکلات‌ ‌،‌یو‌

1395:‌2‌.)‌

رود.‌با‌توجه‌به‌رشد‌روزافزون‌بشمار‌می‌‌یراز‌موانع‌رشد‌و‌توسعه‌هر‌کشو‌‌ی‌کیحمل‌و‌نقل‌کارا،‌‌‌‌ستمیس‌‌ک‌یفقدان‌‌‌

نقل‌‌شهر‌ و‌ حمل‌ شهر‌‌افتهی‌‌یی‌ا‌‌ژه‌یو‌‌تیاهم‌‌زین‌‌یشهرها،‌ درون‌ نقل‌ و‌ حمل‌ انواع‌ میان‌ در‌ اتوبوسران‌‌یاست.‌ ‌ی‌نقش‌

از‌سا‌برجسته‌ ارائه‌خدمات‌بهیروش‌هاست‌که‌به‌علت‌سرما‌‌ریتر‌ با‌‌‌‌ز‌یها‌متماروش‌‌ریاز‌سا‌‌‌،شتریگذاری‌کم‌و‌ شده‌است.‌

ا‌‌هتوج اتوبوسران‌‌نکهیبه‌ نقل‌درون‌شهر‌‌نیشتریب‌‌یخطوط‌ و‌ را‌در‌حمل‌ و‌سهم‌ بنابرا‌‌ینقش‌ دارند،‌ ما‌ از‌‌‌د‌یبا‌‌‌نیکشور‌

ب‌‌ییکارآ بتوانند‌ باشند‌و‌ بهتر‌‌نیشتریلازم‌برخوردار‌ ارائه‌دهند‌)رهنما‌و‌همکاران،‌‌‌‌نیو‌ را‌به‌شهروندان‌ (.‌‌1393خدمات‌

عموم‌‌ستمیس‌‌کی‌‌یی‌کارآن،‌‌یبنابرا برا‌‌یات‌یح‌‌یموضوع‌‌‌یحمل‌و‌نقل‌ ‌ستم‌یگردانندگان‌س‌‌یهدف‌کل‌‌،‌یبهره‌ور‌‌یاست.‌

طرف،‌از‌‌‌‌کیاز‌‌ن،‌‌یهای‌مسافران‌است.‌بنابراحال‌برآورده‌کردن‌خواسته‌‌‌نیو‌در‌ع‌‌‌یاتیهای‌عملنهیکاهش‌هز‌‌،یاتوبوسران

اتوبوسران‌‌دگاهید های‌‌با‌شاخص‌‌وانتشود‌و‌میهای‌مربوطه‌منعکس‌مییها‌و‌خروجی‌عملکرد‌توسط‌ورود‌‌،یگردانندگان‌

ونقل‌‌مسافران،‌حمل‌‌دگاهیاز‌دگر،‌‌ید‌‌یکرد.‌از‌سو‌‌یابیکار‌ارز‌‌یرویو‌استفاده‌از‌ن‌‌هینقل‌‌لهیاستفاده‌از‌وس‌‌،یکل‌‌‌نهیهز‌‌ییکارا

ا‌‌دی‌با‌‌یعموم مسافران‌ می‌‌نیبه‌ که‌ بدهد‌ را‌ روزانه‌خواسته‌‌‌تواناحساس‌ سفر‌ هزهای‌ با‌ را‌ برآورده‌‌‌نهیشان‌ کمتر‌

‌(.Zicheng Liu, Naiqi Wu, Yan Qiao, and Zhiwu Li,2021:779کند)

ها‌به‌منظور‌سازمان‌‌رایکرده‌است،‌ز‌‌دا‌یپ‌‌‌یامروزه‌شتاب‌قابل‌توجه‌‌ی‌گیری‌عملکرد‌در‌صنعت‌حمل‌و‌نقل‌عموماندازه‌

ب مسافر‌ ح‌‌شتریجذب‌ شرا‌‌یطراح‌‌نیدر‌ در‌ خدمات‌ ارائه‌ خود‌‌‌‌ازیننده،‌‌یفزا‌‌یرقابت‌‌طیو‌ عملکرد‌ مستمر‌ بهبود‌ به‌

‌(.‌‌Georgios,Politis, Papaioannou,2014:2دارند)

بهره‌‌نیا با‌ است‌ در‌تلاش‌ تحلپژوهش‌ روش‌ از‌ )داده‌‌یپوشش‌‌لیگیری‌ عنوان‌‌DEAها‌ به‌ ارزاز‌مدل‌‌یکی(‌ ‌‌ی‌ابیهای‌

‌خطوط‌بپردازد.‌‌نیا‌یی‌کارآ‌ی‌ابیباشد(‌به‌ارزپژوهش‌خطوط‌مورد‌مطالعه‌می‌نی‌)که‌در‌ایدیهای‌تولواحد‌ییکارآ
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و‌به‌‌‌‌رانیا‌‌ی‌های‌حمل‌و‌نقل‌عمومستم‌یس‌‌نیاز‌بزرگتر‌‌ی‌ک‌یخط‌‌‌‌100کلان‌شهر‌اصفهان‌با‌‌‌‌یخطوط‌اتوبوسران‌‌شبکه

‌ک‌یبرداری‌از‌خط‌‌اندازی‌و‌بهرهروزانه‌مسافر‌دارد.‌با‌راه‌‌یی‌در‌جابجا‌‌یی‌طور‌مشخص‌شهر‌اصفهان‌است‌که‌سهم‌عمده‌ا

اصفهان‌تعداد‌‌ اتوبوسران‌‌15مترو‌ از‌مجموع‌خطوط‌ غ‌‌‌میبه‌صورت‌مستق‌‌یخط‌ ‌‌ی‌مترو‌همپوشان‌‌کیبا‌خط‌‌‌‌میمستق‌‌ریو‌

هستند‌‌‌کشور‌با‌آن‌مواجه‌‌یهای‌شهریاتوبوسران‌‌ژهیو‌به‌و‌‌ی‌های‌حمل‌ونقل‌عمومستم‌یکه‌س‌‌‌ی‌دارد.‌از‌جمله‌مسائل‌مهم

‌‌.برخوردار‌است‌ایژهیو‌تیخطوط‌از‌اهم‌ییکارآ‌‌ی‌ابیارز‌نیعملکرد‌است.‌بنابرا‌‌یابیهای‌منسجم‌ارزستم‌ینبود‌س
 

 مبانی نظری پژوهش  

شود‌بنابراین‌هرچه‌یک‌های‌یک‌سیستم‌گفته‌میها‌به‌ورودیارایی‌به‌عبارت‌ساده‌به‌نسبت‌خروجیکمفهوم کارآیی: 

لکرد‌آن‌بیشتر‌خواهد‌بود.‌بنابراین‌مسیر‌ممصرف‌ورودی‌کمتر،‌خروجی‌بیشتر‌تولید‌کند‌کارایی‌و‌ع‌گیری‌با‌‌واحد‌تصمیم

اتوبوسی‌کاراست‌که‌با‌حداقل‌مصرف‌منابع،‌بالاترین‌تقاضا‌را‌برای‌استفاده‌از‌سوی‌مسافران‌داشته‌باشد)قضایی‌و‌همکاران،‌‌

1397‌:308‌‌.) 

کارآیی  =
 خروجی 

 مقدار  استفاده  شده از عناصر  ورودی 
 

نسبتاً‌‌‌ییمحاسبه‌کاراکند،‌می‌‌دیتول‌یخروج‌کیتنها‌‌یعنصر‌ورود‌‌کیتنها‌با‌استفاده‌از‌‌یدیسازمان‌تول‌کیکه‌‌‌یزمان

اما‌ب از‌تعدادسازمان‌‌شتریساده‌است.‌ منظور‌‌‌‌کنند،‌بهمی‌‌دیتول‌‌‌یادیز‌‌هاییو‌خروج‌‌کنند‌استفاده‌می‌‌یعنصر‌ورود‌‌یها‌

اضافه‌کردن‌وزن‌به‌بس‌سازمان‌‌نیا‌‌ییمحاسبه‌کارا با‌ ها‌به‌صورت‌مجموع‌‌کارآیی‌آن‌‌یو‌خروج‌‌یاز‌عناصر‌ورود‌‌یاریها،‌

 (.  seok et al,2009:1221-Jin)ضرایب‌خروجی‌به‌مجموع‌ضرایب‌ورودی‌محاسبه‌خواهد‌شد

 

  :(1DEAها)تکنیک تحلیل پوششی داده 

ها‌به‌نسبت‌خروجی‌‌بهبه‌عبارت‌ساده،‌‌‌‌آنهاست.‌کارآیی‌‌‌ارزیابی‌خطوط‌اتوبوسرانی،‌محاسبه‌کارآیی‌های‌‌از‌بهترین‌روش

گیری‌با‌مصرف‌ورودی‌کمتر،‌خروجی‌بیشتری‌تولید‌شود.‌بنابراین‌هر‌چه‌یک‌واحد‌تصمیمهای‌یک‌واحد‌گفته‌میورودی

های‌ارائه‌شده‌برای‌(‌یکی‌از‌بهترین‌مدلDEAها‌)دادهمدل‌تحلیل‌پوششی‌‌‌‌.کند،‌کارآیی‌و‌عملکرد‌آن‌بیشتر‌خواهد‌بود

واحد نسبی‌ کارآیی‌ تصمیممحاسبه‌ مختلف‌ )های‌ است.‌‌DMUگیری‌ وزن‌(‌ بهترین‌ یافتن‌ با‌ که‌ مدل،‌ این‌ برای‌در‌ ها‌

وورودی میخروجی‌‌ها‌ محاسبه‌ واحد‌ هر‌ برای‌ ممکن‌ کارآیی‌ مقدار‌ بیشترین‌ خلاف‌شود،‌‌ها،‌ مدل‌‌بر‌ وزن‌سایر‌ که‌ ها‌

از‌دقت‌نتایج‌)شودگیرنده‌تخصیص‌داده‌می‌‌ها‌به‌صورت‌ثابت‌و‌با‌اعمال‌نظر‌فرد‌تصمیمها‌و‌ورودییخروج این‌امر‌ که‌

‌(.‌‌1390‌:262و‌همکاران،‌‌)قوامی‌‌گیردها‌توسط‌خود‌مدل‌صورت‌می،‌تخصیص‌وزن‌به‌شاخصDEAدر‌(میکاهد‌
 

 
 (1394:310قضایی و همکاران، )منبع: یک‌واحد‌تولیدی‌با‌چند‌ورودی‌و‌چند‌خروجی.  1شکل

 
1 Data Envlopment Analysis 
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برنامه‌‌،‌ها‌تحلیل‌پوششی‌داده براساس‌ ناپارمتریک‌ از‌‌‌‌ریزیروشی‌ از‌چنردین‌مجموعره‌مشابه‌ خطی‌است‌که‌متشکل‌

و‌خروجیورودی اندازهها‌ برای‌ واحرد‌‌گیریها‌ اسرتفاده‌می(DMU)‌‌‌های‌تصرمیم‌گیرنردهکارایی‌ ‌‌و‌‌‌مالدار)شودمتجرانس‌

واحدتلاشنخستین‌‌(.‌‌‌‌35:1396،‌سلجوقی‌‌زادهحسین‌ کارایی‌ و‌ عملکرد‌ ارزیابی‌ برای‌ و‌سازمانها‌ توسط‌کوپمن‌ها‌ و‌‌‌‌1ها،‌

اندازه‌‌2دبرو ارائه‌نمود.‌اما‌کار‌‌انجام‌گرفت.‌کوپمن‌کارایی‌فنی‌را‌تعریف‌کرد‌و‌دبرو‌هم‌شاخصی‌برای‌ گیری‌کارایی‌فنی‌

در فارل‌ را‌ کارایی‌ تشخیص‌ برای‌ کاربردی‌ و‌ ‌اساسی‌ ‌‌ ‌1951سال‌ کلی‌‌‌ کارایی‌ بار‌ اولین‌ برای‌ او‌ داد.‌ انجام‌

دهنده‌میزان‌توانایی‌‌تقسیم‌نمود‌که‌کارآیی‌فنی،‌نشان‌‌ت(قیم)کننده‌را‌به‌دو‌جزء‌کارایی‌فنی‌و‌تخصیصی‌‌تولید(اقتصادی)

بنگاه‌در‌حداکثر تولید‌معین‌است‌و‌کارآیی‌تخصیصی،‌نشانیک‌ به‌عوامل‌ با‌توجه‌ تولید‌ برای‌‌دهنده‌‌سازی‌ بنگاه‌ توانایی‌

ها‌ارائه‌داد‌و‌‌هر‌یک‌از‌آن‌‌‌گیریاستفاده‌از‌ترکیب‌بهینه‌عوامل‌تولید‌با‌توجه‌به‌قیمت‌آنهاست.‌سپس‌روشی‌را‌برای‌اندازه

و‌در‌نهایت‌با‌استفاده‌از‌روش‌‌‌،ازجمله‌تک‌محصولی‌بودن‌تولید‌و‌ثابت‌بودن‌بازدهی‌نسبت‌به‌مقیاس‌‌،فروضی‌را‌قائل‌شد‌

 (.‌‌1393)رهنما‌و‌همکاران،‌طی‌به‌تحلیل‌کارایی‌پرداختخ‌ریزیبرنامه

کسری‌را‌معرفی‌کردند‌که‌در‌واقع‌گسترش‌همان‌‌‌ریزیچارنز‌و‌همکاران‌یک‌فرمولبندی‌از‌نوع‌برنامه‌‌1978در‌سال‌‌

کارایی‌یک‌ورودی‌ به‌حالت‌چندورودی‌-شاخص‌نسبی‌ علوم‌مهندسی‌ به‌منابعی‌‌-یک‌خروجی‌در‌ نیاز‌ چندخروجی‌بدون‌

ها‌توسط‌چارنز‌و‌همکاران‌با‌نام‌‌ال‌وزن‌از‌بیرون‌به‌درون‌مدل‌بود.‌در‌واقع‌اولین‌مقاله‌مدل‌تحلیل‌پوششی‌دادهجهت‌اعم

)بنی‌هاشمی‌و‌‌با‌جامعیت‌بخشیدن‌به‌روش‌فارل‌ارائه‌شدکه‌برگرفته‌شده‌از‌نام‌پدید‌آورندگان‌آن‌است،‌‌‌‌CCRاختصاری‌‌

‌(.‌1396‌:71نجفی،‌

به‌‌‌ ها‌همان‌‌از‌ورودی‌‌ی‌هر‌مضربشود‌یعنی‌‌(‌نیز‌شناخته‌می3CRS)ابت‌‌ث‌‌ست‌به‌مقیانسب‌‌مدل‌بازدهاین‌مدل‌که‌

(.‌به‌عبارت‌‌1393)رهنما‌و‌همکاران،‌‌کند‌ابت‌فرض‌میثها‌را‌‌واحد‌س‌بازده‌به‌مقیاکه‌‌‌،کندها‌را‌تولید‌مییمضرب‌از‌خروج

افزایش‌خروجی‌به‌همان‌نسبت‌میدیگر‌‌ به‌ برای‌(.‌‌1394‌‌:311)قضایی‌و‌همکاران،‌‌‌‌شودافزایش‌در‌مقدار‌ورودی‌منجر‌

کنیم.‌بر‌این‌‌کنیم‌و‌یا‌خروجی‌را‌ثابت‌و‌ورودی‌را‌حداقل‌میافزایش‌کارایی،‌یا‌ورودی‌را‌ثابت‌و‌خروجی‌را‌حداکثر‌می

نامیم.‌هرگاه‌بازده‌نسبت‌به‌مقیاس‌ثابت‌نباشد،‌‌محور‌می‌محور‌یا‌خروجی‌ها‌را‌ورودیهای‌تحلیل‌پوششی‌دادهاساس،‌مدل

برای‌رفع‌این‌مشکل،‌(‌‌1984وری‌را‌ندارد.‌به‌همین‌علت‌بنکر،‌چارنز‌و‌کوپر‌)‌‌توانایی‌محاسبة‌کارایی‌و‌بهره‌‌CCRمدل‌‌

‌(.‌1397:9ند)خمویی‌و‌همکاران،‌را‌که‌در‌آن‌بازده‌نسبت‌به‌مقیاس‌ممکن‌است‌متغیر‌باشد،‌مطرح‌کرد‌BCCمدل‌

تواند‌‌ها،‌میاز‌ورودی‌‌ی‌هر‌مضرب‌‌ی‌یعن(‌نیز‌معروف‌است‌‌4VRSاین‌مدل‌که‌به‌مدل‌بازده‌نسبت‌به‌مقیاس‌متغیر‌)‌

‌3شکل‌‌(.‌‌1393)رهنما‌و‌همکاران،‌‌تولید‌کند‌‌هاییا‌کمتر‌از‌آن‌و‌یا‌بیشتر‌از‌آن‌را،‌در‌خروج‌‌هایهمان‌مضرب‌از‌خروج

مدل‌‌تنها‌در‌‌‌‌1شماره‌‌‌‌DMUدهد.‌‌را‌نشان‌می‌‌VRSو‌‌‌‌CRSهای‌‌یی‌در‌رویکردهای‌کاراو‌مرز‌‌DMUای‌از‌چهار‌‌نمونه‌

CRSیی‌مرز‌کارادر‌‌‌‌‌‌(در‌رویکرد‌‌‌تنها‌به‌عبارت‌دیگر‌‌است‌‌‌CRSکه‌نسبت‌خروجاستکارآمد‌‌‌‌‌،)را‌به‌حداکثر‌‌‌‌یورود/ی

حالاند،‌‌رسمی کارادر‌‌‌‌‌‌VRSمدل‌‌در‌‌3و‌‌‌‌‌‌1،2های‌شمارهDMUکه‌‌‌‌ی‌در‌ )‌‌ییمرز‌ دیگر‌‌هستند‌ عبارت‌ در‌‌‌نیابه‌ ‌سه‌

‌‌ی‌ورود‌‌ریدر‌مقاد‌‌3شماره‌‌‌‌DMUوبوده‌‌کارآمد‌‌‌‌نییپا‌‌‌یورود‌‌‌ریدر‌مقاد‌‌2شماره‌‌‌‌‌‌DMU،‌(کارآمد‌هستند‌‌‌‌VRSرویکرد

‌بالا.‌‌

 
1  Copman 
2 - Debreu 
3  Constant Return of Scale 
4 Variable Return of Scale 
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 (Taboada et al ,2020:8a )منبع:‌  CRSو   VRSهای در مدل  DMUهای کارآیی چهار . مرز2شکل  

 

ناکارآمد‌‌‌‌DMUکی‌‌‌‌4تصویر‌شماره‌بندی‌کرد.‌گرا‌طبقه‌‌ی‌خروج‌ای‌گرا‌‌ی‌توان‌در‌دو‌مدل‌ورودرا‌می‌DEAهای‌مدل

(DMUای‌‌‌4شماره‌‌‌‌‌‌Cبرا گرا‌‌‌‌یخروج‌‌CD-EDو‌‌گرا‌‌‌‌ی‌ورود‌‌BA-CAدهد.‌‌نشان‌می‌‌کردیهر‌دو‌رودر‌‌‌‌نمونه‌‌ی(‌را‌

‌‌4کند‌)در‌شکل‌‌ها‌را‌در‌صورت‌کارآمد‌بودن‌محاسبه‌مییجویی‌بالقوه‌ورودصرفه‌‌‌‌DMUکیگرا،‌‌‌‌یورود‌‌DEAاست.‌با‌‌

‌‌ک‌یگرا،‌‌‌‌یخروج‌‌DEAدهد(.‌در‌مقابل،‌با‌‌را‌ارائه‌می‌‌یکه‌همان‌خروج‌‌‌ی‌دهد‌در‌حالکاهش‌می‌‌Bبه‌‌‌‌Cها‌را‌از‌‌یورود

DMUها‌‌یخروج‌‌شیافزا‌‌4)در‌شکل‌‌‌‌ردیگاندازه‌می‌‌شی‌هایوروددر‌‌‌‌رییرا‌با‌توجه‌به‌عدم‌تغ‌‌دخو‌‌یبالقوه‌خروج‌‌شیافزا‌‌

و‌در‌‌‌‌‌C = B = Eنیبود،‌بنابراکارآیی‌‌در‌مرز‌‌‌‌Cاگر‌‌‌‌.‌(‌کنداستفاده‌می‌‌‌‌Dیکه‌از‌همان‌مقدار‌ورود‌‌یدر‌حال‌‌Eبه‌‌‌‌Cاز‌‌

 ‌‌.(et al,2020:8‌ Taboada and)‌‌.‌خواهد‌بود‌1برابر‌با‌بازده‌نتیجه‌

‌

 
 (‌Taboada & et al,2020: 8)منبع:‌ 4شماره‌‌DMUرویکرد‌خروجی‌محور‌و‌کارآیی‌.  3شکل  

 

‌‌باشد.‌در‌ارزیابی‌عملکرد‌حملافزایش‌در‌ورودی‌می‌‌بیشتر‌یا‌کمتر‌از‌نسبت‌‌،در‌بازده‌به‌مقیاس‌متغیر‌افزایش‌خروجی

معمو عمومی‌ متغیر‌‌‌‌لاونقل‌ مقیاس‌ به‌ بازده‌ و‌ الگوی‌خروجی‌ از‌ و‌همکاران،‌‌باید‌ )قضایی‌ نمود‌ بر‌‌311 :1394استفاده‌ ‌.)

 توان‌به‌صورت‌زیر‌نوشت:‌را‌می‌BCCانجام‌شده‌است.‌از‌نظر‌ریاضی‌مدل‌‌BCCهمین‌اساس‌این‌مطالعه‌بر‌اساس‌روش‌
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‌

 که،‌‌‌ییجا

jتصم واحد‌ شاخص‌ ‌می:‌ ‌DMU)گیری‌ ‌‌و‌(،‌
j=1,2,3,…,J‌

m :mjyیبراامین‌خروجی‌‌jنیام‌‌DMU‌

nو‌‌،‌ی:‌شاخص‌ورودn=1,2,3,…,N‌n,vmu:وزن‌‌mو‌‌امین‌خروجیnامین‌ورودی‌‌‌

m:و‌‌یشاخص‌خروج‌m=1,2,3,…,M‌k θ:ی/‌اثربخش‌یینسبت‌کارا‌‌kDMU‌

n :njxامین‌ورودی‌برای‌jنیام‌DMU‌‌

DMU(‌به‌عنوان‌‌نیمع‌‌یابیارز‌‌کیهدف‌)از‌‌‌‌kDMUشود.‌مدل‌‌می‌‌نییتع‌‌BCC‌‌(نسبت‌خروج1رابطه‌‌)یهای‌وزنی‌‌

‌‌کنند‌می‌‌رییتغ‌‌یها‌تا‌زمان‌وزن‌‌نیهستند.‌ا‌‌میتصم‌‌هایریمتغ‌‌nvو‌‌‌‌‌‌muهایرساند.‌وزنرا‌به‌حداکثر‌می‌‌یهای‌وزنیبه‌ورود

‌‌کسانیهای‌‌که‌وزن‌‌یهدف‌به‌حداکثر‌برسد،‌در‌حال‌‌‌‌kDMUیدار(‌براوزن‌‌هاییدار‌به‌ورودوزن‌‌هاییکه‌نسبت‌)خروج

میDMUهمه‌‌‌‌یبرا اعمال‌ نسبت،‌‌‌‌.دشوها‌ )θمقدار‌ در‌ امت1رابطه‌‌،‌ عنوان‌ به‌ ‌‌ده‌ینام‌‌‌‌kDMUیاثربخش/ییکارا‌‌ازی(‌

آند،‌‌شومی مقدار‌‌‌‌θ≤0≥‌‌1که‌در‌ وزن‌‌‌‌DMUک‌ی‌‌یبرا‌‌θ=1است.‌ است‌که‌ به‌ذکر‌ لازم‌ کارآمد.‌ ‌‌های‌ریمتغ‌‌،‌هاکاملاً‌

مقادمیتصم و‌ هستند‌ خروجیورود‌‌ریگیری‌ و‌ مقادیها‌ محدود‌‌یع‌واق‌‌ریها‌ هستند.‌ شده‌ بازگشت‌‌3رابطه‌‌)‌‌تی‌مشاهده‌ ‌)

مق‌‌DEAمدل‌‌‌‌ریمتغ را‌تضمBCC)‌‌‌اسیبه‌ برا‌‌یمنف‌‌ری‌های‌غ‌تی(‌محدود4رابطه‌‌)‌‌تیمحدودکند.‌‌می‌‌نی(‌ ها‌‌وزن‌‌یرا‌

 کند.‌‌اعمال‌می

‌

 پیشینه پژوهش 

های‌مختلف‌صورت‌گرفته‌‌ها‌در‌زمینهتا‌کنون‌تحقیقات‌متعددی‌در‌زمینه‌ارزیابی‌کارآیی‌با‌روش‌تحلیل‌پوششی‌داده

توسط‌ درون‌شهری‌ عمومی‌ نقل‌ و‌ طور‌خاص،‌حمل‌ به‌ و‌ عمومی‌ نقل‌ و‌ حوزه‌حمل‌ در‌ انجام‌شده‌ تحقیقات‌ اهم‌ است.‌

‌ر‌دو‌بخش‌داخلی‌و‌خارجی‌به‌شرح‌زیر‌بوده‌است:‌ناوگان‌اتوبوسرانی‌د

آبادی،‌‌" نجف‌ یزدانی‌ و‌ مطالعه‌‌"1399مداحی‌ عنوان‌‌در‌ تحت‌ واحدرتبه"ای‌ از‌بندی‌ استفاده‌ با‌ گیرنده‌ تصمیم‌ های‌

‌‌(‌DEAها‌)به‌این‌موضوع‌پرداخته‌که‌تحلیل‌پوششی‌داده‌"های‌زمانی‌متعدد‌ها‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌دورهتحلیل‌پوششی‌داده

های‌تصمیم‌گیرنده‌متجانس‌است.‌در‌این‌روش‌عدد‌کارایی‌برای‌هر‌واحد،‌از‌مقایسه‌عملکرد‌هر‌‌تکنیکی‌برای‌ارزیابی‌واحد

واحد‌ بقیه‌ عملکرد‌ با‌ گیرنده‌ تصمیم‌ میواحد‌ بدست‌ رتبه‌ها‌ معیار‌ عنوان‌ به‌ مذکور‌ کارایی‌ عدد‌ واحدآید.‌ قابل‌‌بندی‌ ها‌
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‌‌DEAهای‌کلاسیک‌‌ها‌کارا‌شده‌و‌لذا‌کارایی‌حاصل‌از‌مدلتعداد‌قابل‌توجهی‌از‌واحداستفاده‌است.‌در‌بسیاری‌از‌موارد‌‌

 ها‌باشند.‌‌DMUبندی‌دقیق‌توانند‌معیار‌مناسبی‌برای‌رتبهنمی

رتبه‌ برای‌ روشی‌ شده‌ انجام‌ پژوهش‌ آنDMUبندی‌‌در‌ کارایی‌ از‌ استفاده‌ با‌ دورهها‌ در‌ ارائه‌ها‌ متعدد‌ زمانی‌ های‌

ر‌منتج‌از‌روش‌ارائه‌شده،‌با‌استفاده‌از‌روش‌آنتروپی‌شانون‌با‌یکدیگر‌ترکیب‌شده‌و‌یک‌معیار‌کلی‌‌شود،‌سپس‌مقادیمی

 شود.‌‌ها‌در‌نظر‌گرفته‌میبندی‌واحدکنند.‌این‌معیار‌در‌نهایت‌به‌عنوان‌شاخص‌اصلی‌رتبه‌برای‌هر‌واحد‌تعریف‌می

و‌همکاران،‌‌" عنوان‌‌‌‌"1397قضایی‌ با‌ پژوهشی‌ عملکرد"در‌ سه‌‌ارزیابی‌ ترکیبی‌ استفاده‌ با‌ اتوبوسرانی‌ از‌‌‌‌گانهخطوط‌

با‌توجه‌به‌ماهیت‌سیستم‌اتوبوسرانی‌که‌سیستم‌‌اند‌که‌‌عنوان‌نموده‌‌"‌‌ها،‌آنتروپی‌و‌تاپسیسهای‌تحلیل‌پوششی‌دادهمدل

محیط‌‌‌-جامعه،‌‌کنندهای‌است،‌عوامل‌متفاوتی‌در‌عملکرد‌و‌کارایی‌آن‌تأثیرگذار‌هستند‌که‌در‌سه‌حوزه‌ادارهبسیار‌پیچیده

افزایش‌و‌یا‌کاهش‌مسافران‌و‌میزان‌رضایتمندی‌‌گیرند.‌این‌عوامل‌میو‌مسافران‌قرار‌می توانند‌تأثیرات‌قابل‌توجهی‌در‌

تواند‌در‌میزان‌استفاده‌مردم‌از‌که‌عملکرد‌و‌کارایی‌پایین‌خطوط‌اتوبوسرانی‌می‌‌داده‌است‌ها‌داشته‌باشند.‌نتایج‌نشان‌‌آن‌

از‌حملتأثیرگذار‌باشد‌و‌آناتوبوس‌‌ استفاده‌ به‌ را‌ این‌مهم‌که‌بین‌‌‌‌ها‌ بر‌ با‌تکیه‌ نماید.‌همچنین‌ ونقل‌خصوصی‌تشویق‌

‌‌لازم‌‌هایجانبه‌خطوط‌رابطه‌مستقیمی‌وجود‌دارد‌ضمن‌توجه‌به‌منافع‌سازمانی‌زمینه‌‌کارآمدی‌اقتصادی‌و‌عملکرد‌همه

 ‌‌.‌برای‌ارتقای‌عملکرد‌خطوط‌را‌نیز‌فراهم‌سازند

ها،‌‌ونقل‌عمومی‌با‌رویکرد‌تحلیل‌فراگیر‌داده‌‌کارآیی‌پایدار‌شبکه‌حمل"در‌تحقیقی‌با‌عنوان‌‌‌‌"1394ک‌و‌فنی،‌‌برند"

اردبیل اتوبوسرانی‌شهر‌و‌حومه‌ ها‌نشان‌‌و‌سنجش‌کارآیی‌آن‌‌ایخطوط‌شهری‌و‌حومه‌با‌بررسی‌‌‌‌"نمونه‌موردی:‌خطوط‌

که‌‌ پژوهشدادند‌ خروجی‌ سبب‌‌‌‌(مسافران)شاخص‌ خود‌ افزایش‌ میبا‌ خطوط‌ کارایی‌ و‌‌میو‌‌‌‌گردندبهبود‌ تغییر‌ با‌ توان‌

افزودن‌مسیر‌به‌طراحی‌جدیدی‌از‌خطوط‌برای‌تجهیز‌همه‌مناطق‌و‌بلوک‌اصلی‌شهر‌به‌فراگیری‌دسترسی‌شهروندان‌به‌‌

 ‌‌.حمل‌و‌نقل‌عمومی‌پرداخت

با‌مدل‌تحلیل‌پوششی‌‌‌‌ارزیابی‌کارایی‌خطوط‌اتوبوسرانی‌شهر‌مشهد‌"در‌تحقیقی‌با‌عنوان"1393رهنما‌و‌همکاران،‌‌"

ها،‌‌داده‌‌یبا‌استفاده‌از‌مدل‌تحلیل‌پوشش‌‌را‌‌یخطوط‌اتوبوسران‌‌ی‌کارای"نمونه‌موردی‌خطوط‌پایانه‌مصلی(،‌‌DEA)‌‌ها‌داده

ارزیاب با‌مد‌نظر‌قراردادنقرار‌‌‌‌یمورد‌ به‌مقای‌‌متغیر‌خروجی‌‌2متغیر‌ورودی‌و‌‌4داده‌و‌ ناکارا‌بودن‌‌‌‌سهنسبت‌ کارا‌بودن‌و‌

ناکارا‌‌درخطوط‌و‌‌ برای‌مناطق‌ بهینه‌درنظر‌گرفته‌‌،مرحله‌بعد‌ رتبه‌‌‌آخردر‌مرحله‌‌‌‌و‌‌الگو‌و‌مقادیر‌ به‌ اطق‌‌نبندی‌ماقدام‌

 اند‌یکی‌از‌نتایج‌این‌پژوهش‌کارآیی‌بهتر‌خطوط‌بخش‌خصوصی‌نسبت‌به‌خطوط‌دولتی‌بوده‌است.‌‌نموده

عات‌مکانی‌و‌‌لاارزیابی‌خطوط‌اتوبوسرانی‌با‌استفاده‌از‌سامانه‌اط"شی‌تحت‌عنوان‌‌در‌پژوه"1390قوامی‌و‌همکاران،‌‌"

عات‌‌طلاها‌و‌سامانه‌ابا‌ترکیب‌مدل‌تحلیل‌پوششی‌داده‌‌"ها،‌مطالعه‌موردی:‌خطوط‌اتوبوسرانی‌تهرانتحلیل‌پوششی‌داده

ها‌‌برتری‌این‌مدل،‌تخصیص‌وزن‌به‌شاخصدارند‌‌قرار‌داده‌و‌عنوان‌میارزیابی‌‌را‌مورد‌‌مکانی،‌کارآیی‌خطوط‌اتوبوسرانی‌‌

های‌‌ای‌که‌هر‌خط‌بهترین‌مقدار‌کارآیی‌ممکن‌را‌داشته‌باشد.‌شاخصهاست،‌به‌گونه‌‌توسط‌خود‌مدل‌تحلیل‌پوششی‌داده

افراد‌ناتوان‌در‌استفاده‌از‌سرویس‌و‌های‌ورودی‌و‌شاخصها‌و‌مصرف‌سوخت،‌به‌عنوان‌شاخص‌تعداد‌ایستگاه های‌تعداد‌

‌‌‌.‌اندهای‌خروجی‌در‌نظر‌گرفته‌شدهجمعیت‌تحت‌پوشش‌هر‌خط،‌به‌عنوان‌شاخص‌

و‌همکاران،‌‌" ژانگ‌ مقاله"2021شی‌ عنوان‌‌در‌ تحت‌ ارز‌‌"ای‌ به‌‌یابیمدل‌ اساس‌‌‌های‌ر‌یمس‌‌یسازنه‌یطرح‌ بر‌ اتوبوس‌

جویی‌در‌زمان‌‌و‌صرفه‌‌ی‌خدمات‌حمل‌و‌نقل‌عموم‌تیفیبهبود‌ک‌یموثر‌برا‌ی‌شبکه‌حمل‌و‌نقل‌عموم‌ک‌ی‌"گانه‌چند‌منابع

مسافران‌‌ و‌‌‌‌دقیمرا‌‌سفر‌ اتوبوسراننه‌یبهدانسته‌ شبکه‌ مستمر‌ ‌‌ن‌یا‌‌.دانندمی‌‌یضروررا‌‌بهبود‌سط ‌خدمات‌‌‌‌یبرا‌‌یسازی‌

با‌استفاده‌اتوبوس‌را‌‌‌‌ی‌بندزمانستگاه،‌‌یاتوبوس،‌ا‌‌ریسطوح‌مختلف‌از‌جمله‌مس‌‌یسازنه‌یطرح‌به‌‌‌کیستماتیمقاله‌به‌طور‌س

( مراتبی‌ سلسله‌ تحل‌‌هیتجز(AHPتحلیل‌ ارز‌‌کیو‌‌‌‌کندمی‌‌‌لیو‌ را‌‌یابیمدل‌ آن‌ و‌ داده‌ ارزشمند‌‌ارائه‌ ‌‌ی‌برا‌‌‌یمرجع‌
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پایان‌استفاده‌از‌اطلاعات‌ثبت‌شده‌از‌ثبت‌کارت‌مسافر‌به‌‌ارائه‌دهد.‌‌در‌شهر‌پکن‌‌اتوبوس‌‌‌‌ریمس‌‌میگیری‌تنظمیتصم در‌

 دانند.‌‌های‌جدید‌را‌لازم‌میشهروندان‌در‌طراحی‌مسیر‌های‌سفر‌منظور‌شناخت‌ویژگی

‌‌های‌ریمس‌‌ییکارا‌‌یاب‌یارز‌‌ها‌بر‌اساسداده‌‌یپوشش‌‌لیو‌تحل‌‌هیتجز"در‌مقاله‌ایی‌تحت‌عنوان"2020اسماعیل‌و‌وحید،‌‌"

‌‌ع‌یرشد‌سر‌‌لیبه‌تقاضا‌به‌دل‌‌ییپاسخگو‌‌یبرا‌‌یخدمات‌حمل‌و‌نقل‌عمومعنوان‌داشته‌‌‌‌"ی‌در‌شهر‌بغدادعموم‌‌یاتوبوسران

‌ر‌یهای‌اخدر‌سال‌‌یفور‌‌ازی‌ن‌‌کیو‌بهبود‌خدمات‌آن‌به‌‌‌‌ی‌ارائه‌خدمات‌عموم‌‌نیاست.‌بنابرا‌‌یضرور‌‌اریو‌تحرک‌بس‌‌تیجمع

‌‌"(DEAها‌)داده‌‌یپوشش‌‌ل‌یتحل"‌‌کیکنرا‌با‌استفاده‌از‌ت‌‌یشهر‌‌ی‌عموم‌‌ریمس‌‌ییکارا‌‌در‌این‌پژوهش‌شده‌است.‌‌‌‌لیتبد

‌‌هایریمس‌‌یبرا‌‌شیآسا‌‌یبرداری‌و‌بهره‌ورخدمات،‌بهرهنه،‌‌یهزر،‌‌یمس‌‌یشامل‌طراح‌‌یعملکرد‌‌هایاریو‌مع‌‌دنکنمی‌‌یبررس

‌‌جیتوانند‌از‌نتامی‌‌یهای‌اتوبوسرانصاحبان‌شرکتاند‌که‌‌ملاک‌و‌معیار‌محاسبات‌قرار‌داده‌و‌به‌این‌نتیجه‌رسیدهمختلف‌‌

 بهتر‌منابع‌خود‌استفاده‌کنند.‌‌‌‌تیریو‌مد‌د‌یجد‌انیبهبود‌خدمات،‌جذب‌مشتر‌یمطالعه‌برا‌نیا

و‌همکاران،‌‌" عنوان‌‌"2018آدهیکاری‌ با‌ خود‌ پژوهش‌ تحل‌‌ه‌یتجز‌‌"در‌ روش‌‌‌‌ریمس‌‌ییکارا‌‌لیو‌ از‌ استفاده‌ ‌DEAبا‌

مبتن شده‌ آنتروپ‌‌یاصلاح‌ بررس‌‌یبر‌ و‌ مسیژگیو‌‌یشانون‌ شهر‌‌یبرا‌‌ریهای‌ اتوبوس‌ نقل‌ و‌ هند‌‌‌یحمل‌ زم‌‌"در‌ ‌نه‌یدر‌

و‌‌‌‌یی‌بر‌کارا‌‌اینه‌یعوامل‌زم‌‌ریتاث‌‌ی‌واتوبوسران‌‌هایر‌یمس‌‌ییمطالعه‌کارا‌‌عنوان‌داشته‌نسبت‌به‌‌،یونقل‌اتوبوس‌شهرحمل‌

از‌مدل‌‌‌‌یابیارز‌‌یبرااند‌که‌‌همچنین‌بیان‌داشته‌نشده‌است.‌‌‌‌یتوجه‌کاف‌‌یطیسنجش‌عملکرد‌مح عملکرد،‌محققان‌عمدتاً‌

مدل‌‌‌‌کموجود‌در‌این‌روش‌موجب‌شده‌که‌ی‌های‌تیکه‌محدود‌‌کنند‌(‌استفاده‌میDEAهای‌مرسوم‌)‌داده‌یپوشش‌لیتحل

DEAآنتروپ‌‌یمبتن‌‌یقیتلف‌‌ برا‌‌ی‌بر‌ را‌ مسعملکرد‌کل‌‌یریگاندازه‌‌یشانون‌ پ‌‌‌هایرینگر‌ براساس‌‌‌‌شنهادیاتوبوس‌ و‌ کنند‌

های‌میانی‌و‌‌تعداد‌توقفر،‌‌یمس‌‌یهمپوشانر،‌‌یطول‌مس‌‌اند‌که‌عواملی‌همچونپژوهش‌به‌این‌نتیجه‌رسیده‌نتایج‌حاصله‌از‌‌

‌در‌عملکرد‌دارند.‌‌‌ی‌مهم‌قشن‌نهیساختار‌هز

های‌حمل‌و‌نقل‌‌ستمیخدمات‌در‌س‌‌تیفیک‌‌لیو‌تحل‌‌ی‌اتیعمل‌‌ییکارا‌‌"ای‌تحت‌عنوان‌‌در‌مقاله"2017گونر‌و‌صامت،‌‌"

ساند‌‌داشته‌عنوان‌‌‌‌"ی‌‌عموم عموم‌ستمیعملکرد‌ نقل‌ و‌ حمل‌ می‌‌یهای‌ طررا‌ از‌ هم‌ از‌‌‌‌گردانندگان‌‌قیتوان‌ هم‌ طریق‌‌و‌

رو‌‌گردانندگانکرد.‌‌‌‌ی‌ابیارز‌‌کنندگاناستفاده سودآور‌‌ییکارا‌‌یبر‌ حال‌‌ستمیس‌‌یو‌ در‌ هستند،‌ به‌‌‌ی‌متمرکز‌ کاربران‌ که‌

ا‌‌تیفیک هدف‌ دارند.‌ توجه‌ شده‌ ارائه‌ ارز‌‌ن‌یخدمات‌ مس‌‌ی‌ابیمطالعه،‌ د‌‌هایریعملکرد‌ دو‌ از‌ و‌‌گردانندگان‌‌‌‌دگاه‌یاتوبوس‌

گیری‌ها‌اندازهداده‌‌یپوشش‌‌لیو‌تحل‌‌هیاست،‌با‌تجز‌‌گرداننده‌‌دگاهیکننده‌دکه‌منعکسی‌‌اتیاست.‌بازده‌عمل‌‌کنندگاناستفاده

سلسله‌‌‌لیتحل‌‌ندیای‌متشکل‌از‌فرآدو‌مرحله‌‌کرد‌یکند‌با‌رورا‌منعکس‌می‌‌کنندهاستفاده‌‌دگاه‌ی‌که‌د‌‌ی‌خدمات‌‌تیفیکشده‌و

حمل‌و‌نقل‌اتوبوس‌‌‌‌های‌ریمس‌‌دربهبود‌عملکرد‌‌‌‌ی‌به‌منظورشنهاداتشده‌و‌در‌نهایت‌پیگیری‌‌اندازه‌‌TOPSISو‌‌‌‌یمراتب

 ‌.شدارائه‌

هکاران،‌‌" و‌ عنوان‌‌"2016لیو‌ با‌ پژوهشی‌ نقل:‌‌‌‌سیستم‌‌ییکارا‌‌یابیارز‌‌"در‌ و‌ با‌‌‌‌شرفتهیپ‌‌‌DEAمدل‌‌‌‌کیحمل‌

فازمخروط تلاش‌‌"محدود‌‌‌AHP-یهای‌ برابه‌ مراتب‌‌لیتحل‌‌ندیفرآ‌‌بیترک‌‌یها‌ تجزAHP)‌‌یسلسله‌ با‌ تحل‌‌هی(‌ ‌‌لیو‌

براDEAها‌)‌داده‌‌یپوشش ‌‌.پردازدمیحمل‌ونقل‌‌‌‌سیستم‌‌یی‌کارا‌‌یابیارز‌‌یبرا‌‌یقو‌‌شده‌تیتقو‌‌DEAمدل‌‌‌‌کیارائه‌‌‌‌ی(‌

ادغام‌منطق‌‌‌‌یشنهادیکه‌در‌آن‌مدل‌پ‌‌بودهاصلاح‌شده‌‌‌‌AHP-یمدل‌فاز‌‌کو‌ی‌‌DEAی‌ترکیبی‌از‌روش‌‌شنهادیمدل‌پ‌

‌‌سی(‌ساخت‌ماتر2مختلف،‌‌‌‌ی‌ابیهای‌ارزشاخص‌‌اسیسازی‌مقی(‌عاد‌‌1:یرا‌برا‌‌‌‌AHPیساختار‌سلسله‌مراتب‌‌ک‌یبا‌‌‌‌یفاز

بکار‌رفته‌است‌و‌‌‌یخط‌‌ریریزی‌غ‌مدل‌برنامه‌‌کیرا‌با‌‌‌‌اریوزن‌هر‌معکردن‌‌‌‌نهی(‌به3و‌‌‌‌یبا‌مجموعه‌فاز‌‌‌یهای‌زوجسهیمقا

 ‌.دارد‌یشتریونقل‌کاربرد‌بحمل‌گردانندگان‌‌‌ییکارا‌یابیدر‌ارز‌یشنهادیکه‌مدل‌پ‌‌دادهنشان‌در‌آخر‌
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‌‌"ها‌داده‌‌یپوشش‌‌لیبر‌اساس‌تحل‌‌ی‌حمل‌و‌نقل‌عموم‌‌اتیعمل‌‌یاب‌یارز‌‌"ای‌با‌عنوان‌‌در‌مقاله‌‌"2013چن‌و‌همکاران،‌‌"

‌‌DEAشده‌‌‌‌یبا‌استفاده‌از‌روش‌بازنگر‌‌یونقل‌عمومحمل‌‌ستمیس‌‌کیاتوبوس‌در‌‌‌‌هایر‌یعملکرد‌مس‌‌یابیارز‌‌یرا‌برا‌‌یروش

است‌و‌میانگین‌زمان‌‌‌کی‌بهتر‌از‌دوره‌پ‌‌ک‌یپ‌عملکرد‌در‌دوره‌کم‌‌دهدنشان‌می‌و‌‌کند‌ارائه‌می‌،‌هاشاخص‌تیحساس‌لیو‌تحل

بودن‌‌‌‌یعمل‌‌جهیشهر‌هستند‌و‌در‌نت‌‌تیبر‌عملکرد،‌مطابق‌با‌واقع‌‌رگذاریتأث‌‌یدیخدمات‌از‌عوامل‌کل‌‌نانیاطم‌‌تیاجرا‌و‌قابل

 دانند.‌‌می‌‌دیمف‌یحمل‌و‌نقل‌عموم‌ستمیبهبود‌عملکرد‌س‌یبراصورت‌گرفته‌را‌در‌مجموع،‌مطالعه‌‌و‌‌کنندمی‌دییآن‌را‌تأ‌

 

   معرفی محدوده مورد مطالعه

‌‌30و‌‌قهیدق‌‌38درجه‌و‌‌‌32یی‌ایو‌عرض‌جغراف‌یشرق‌هیثان‌40و‌‌قهیدق‌39درجه‌و‌‌‌51یی‌ایشهر‌اصفهان‌با‌طول‌جغراف

تهران‌و‌مشهد‌سوم‌‌یشمال‌‌هیثان از‌ ا‌‌نیبعد‌ تار‌‌رانیشهر‌بزرگ‌ اصفهان‌است‌که‌در‌‌‌یخیاست.شهر‌ استان‌ اصفهان،‌مرکز‌

‌‌1961260,‌تعداد‌‌1395سال‌‌‌‌یسرشمار‌‌نیبر‌اساس‌آخر‌‌شهر‌‌نیا‌‌تی‌شمال‌غرب‌شهرستان‌اصفهان‌قرار‌گرفته‌است.جمع

مورد‌‌توجه‌‌‌وستهیپ‌‌‌ران،یواقع‌شدن‌در‌قلب‌فلات‌ا‌‌یعنی‌مناسب‌‌‌‌اریبس‌‌ییایجغراف‌‌تیموقع‌‌ل‌یشهر‌به‌دل‌‌نینفر‌بوده‌است‌.ا

‌ی‌شمال‌‌مهینرود‌شهر‌را‌به‌دو‌‌‌‌ندهیاصفهان‌رودخانه‌زا‌‌یمناطق‌شهر‌‌یبند‌‌میبوده‌است.در‌تقس‌‌یمملکت‌‌رانیو‌مد‌‌نیسلاط

رودخانه‌واقع‌شده‌اند‌.‌‌‌‌یشمال‌‌‌مهیمناطق‌در‌ن‌‌ر‌یو‌سا‌‌5،6،13شامل‌سه‌منطقه‌‌‌‌یجنوب‌‌مهینموده‌است.‌ن‌‌میتقس‌‌یو‌جنوب

 (.‌1393‌:109و‌همکاران،‌یآورد‌)مختار‌یم‌‌دی‌را‌پد‌یو‌غرب‌یشرق‌مهیمحور‌مصنوع‌چهارباغ‌،‌ن

 

 
 موقعیت‌محدوده‌مورد‌مطالعه‌.  4شکل  

 

از‌سال‌‌‌‌یاتوبوسران اول‌‌1320شهر‌اصفهان‌ ا‌‌ی‌حمل‌و‌نقل‌همگان‌‌ستمی‌س‌‌نیبه‌عنوان‌ خود‌را‌آغاز‌‌‌تیشهر‌فعال‌‌نیدر‌

مشغول‌بودند‌‌‌‌نیمسافر‌‌ی‌شده،‌به‌جابجائ‌‌نییتع‌‌یرهایدر‌هشت‌خط‌مس‌‌اتی‌بوس‌ف‌‌ینیاتوبوس‌و‌م‌‌‌ینمود.‌تعداد‌محدود

افزادیبا‌گذشت‌زمان‌تعداد‌خطوط‌به‌ده‌خط‌رس ماده‌‌‌‌1331در‌سال‌‌‌‌یحمل‌و‌نقل‌شهر‌‌‌ستمیس‌‌تیاهم‌‌شی.‌به‌دنبال‌
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‌‌1334.‌قانون‌مذکور‌مجدداً‌در‌سال‌‌دیرس‌‌بیدر‌شهرها‌به‌تصو‌‌ی‌همگان‌‌یواحد‌اتوبوسران‌‌یشرکت‌ها‌‌سیواحده‌قانون‌تاس

قانون‌و‌‌‌‌نیمقررات‌ا‌‌تیاصفهان‌با‌رعا‌‌‌یشرکت‌واحد‌اتوبوسران‌‌1346و‌در‌چهارم‌آبان‌ماه‌‌‌‌دیرس‌‌بیدر‌مجلس‌وقت‌به‌تصو

مسافر‌در‌‌‌‌یدسته‌جمع‌‌یی‌منظم‌و‌کارآمد‌به‌منظور‌جابجا‌‌ی‌حمل‌و‌نقل‌عموم‌‌ستمیس‌‌جادیبا‌هدف‌ا‌‌رهیمد‌‌‌ئتیه‌‌بیتصو

تع شهر‌‌ن‌ییخطوط‌ بردار‌‌یشده‌ بهره‌ و‌ مراقبت‌ حومه،‌ خودروها‌‌ ی‌صح‌‌یو‌ و‌ ها‌ اتوبوس‌ تکم‌‌‌یاز‌ و‌ توسعه‌ ‌ل‌یموجود،‌

‌اجات‌یکه‌متناسب‌با‌احت‌‌ی‌بیتعداد‌اتوبوس‌ها‌به‌ترت‌‌شی‌افزا‌‌تنهای‌‌در‌‌و(‌‌‌‌… ،‌توقفگاه‌و‌‌‌‌رگاهیتعم‌‌لی)از‌قب‌‌مربوط‌‌ساتیتاس

اتوبوسران‌‌سیباشد،‌تاس‌‌ندهیشهر‌و‌حومه‌در‌آ‌‌یهمگان‌‌یها‌‌ازمندین‌‌نیو‌تام اصفهان‌در‌حال‌حاضر‌با‌‌‌یشد.شرکت‌واحد‌

شهر‌‌‌‌یعمومسامانه‌حمل‌و‌نقل‌‌‌‌نیطول‌شبکه‌خطوط‌اکنون‌به‌عنوان‌مهمتر‌‌لومتریک‌‌2540خط‌و‌بالغ‌بر‌‌‌‌100حدود‌‌

اصفهان‌‌‌‌یاز‌خطوط‌اتوبوسران‌‌یمتر‌تعداد‌‌کیمسافر‌روزانه‌را‌بر‌عهده‌دارد.‌از‌بدوشروع‌بکار‌خط‌‌‌‌ییجابجا‌‌فهیاصفهان‌وظ

‌‌15به‌عمل‌آمده‌تعداد‌‌‌‌یها‌‌یمترو‌قرار‌گرفته‌است‌.‌پس‌از‌بررس‌‌تیتحت‌الشعاع‌فعال‌‌میمستق‌‌ریو‌غ‌‌‌میبه‌شکل‌مستق

 انتخاب‌شدند‌.‌‌یمترو‌جهت‌مطالعه‌و‌بررس‌کیبا‌خط‌‌‌یخط‌با‌فرض‌همپوشان100خط‌از‌مجموع‌

 

 
 خطوط‌مورد‌مطالعه‌در‌پژوهش‌.  5شکل  

   شناسی پژوهشروش

تحق کاربرد‌‌نیدرا‌‌قیروش‌ ازنوع‌ هدف‌ لحاظ‌ به‌ ماه‌‌یپژوهش‌ لحاظ‌ به‌ ش‌‌یلیتحل-یفیتوص‌‌تیو‌ ‌ی‌گردآور‌‌وهیو‌

ا کتابخانه‌ حوزه‌ در‌ ا‌‌یاطلاعات‌ کتابخانه‌ روش‌ در‌ ‌. بود‌ داخل‌‌ی‌خواهد‌ مقالات‌ و‌ خارج‌‌یاز‌کتب‌ د‌‌یو‌ ها‌‌گریو‌ ‌‌یطرح‌

استفاده‌گرد ارز‌‌یاست‌.در‌بخش‌گردآور‌‌ده‌یفرادست‌ بند‌‌یابیداده‌ها‌جهت‌ رتبه‌ از‌طر‌‌یعملکرد‌و‌ استخراج‌‌‌قیخطوط‌

داده‌ها‌استفاده‌شده‌‌‌‌لیظور‌تحلاصفهان‌به‌من‌‌یمستقر‌در‌شرکت‌واحد‌اتوبوسران‌‌AFCو‌‌‌‌AVLموجود‌از‌سامانه‌‌‌‌یداده‌ها

 است.
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 ها تحلیل یافته 

خط‌از‌مجموع‌کل‌خطوط‌اتوبوسرانی‌به‌طور‌کامل‌‌‌‌15پس‌از‌راه‌اندازی‌خط‌یک‌مترو‌در‌شهر‌اصفهان،‌عملکرد‌تعداد‌‌

یا‌بصورت‌محدود‌،تحت‌الشعاع‌فعالیت‌مترو‌قرار‌گرفته‌است‌.‌یکی‌از‌کاربردهای‌مهم‌تحلیل‌پوششی‌داده‌ها‌اندازه‌گیری‌

ها‌،‌طی‌بازه‌‌DMUخط‌مورد‌نظر‌به‌عنوان‌واحدهای‌تولیدی‌یا‌‌‌‌‌‌15کارآیی‌واحدهای‌تولیدی‌است‌لذا‌اطلاعات‌عملکردی

)که‌متأثر‌از‌شرایط‌کرونا‌نیز‌بوده(با‌توجه‌به‌اهمیت‌موضوع‌از‌سامانه‌مدیریت‌مکانیزه‌کنترل‌1400زمانی‌نه‌ماهه‌اول‌سال‌

استخراج‌شدند.از‌مجموع‌‌AVLناوگان‌) انتخاب‌شده‌تعداد‌‌‌‌15(‌ اختیار‌بخش‌خصوصی‌‌‌‌5خط‌ خط‌‌‌‌11و‌تعداد‌‌خط‌در‌

از‌ ارزیابی‌صورت‌گرفته‌ باشد‌ ارزیابی‌کارآیی‌خطوط‌هرچه‌تعداد‌ورودی‌ها‌و‌خروجی‌ها‌کمتر‌ منظور‌ اند.به‌ بوده‌ دولتی‌

عمومی‌در‌‌ نقل‌ و‌ بزرگترین‌مجموعه‌شرکت‌های‌حمل‌ عنوان‌ به‌ اتوبوسرانی‌ است.‌شرکت‌های‌ برخوردار‌ بیشتری‌ اعتبار‌

ایفا‌می‌کنند‌،به‌همین‌منظور‌علیرغم‌‌شهرها‌نقش‌مهمی‌در‌جابجایی‌مسافران‌‌ و‌پاسخگویی‌به‌تقاضای‌سفر‌شهروندان‌

وجود‌عوامل‌متعددی‌که‌می‌توان‌از‌آنها‌به‌عنوان‌ورودی‌و‌خروجی‌استفاده‌نمود‌پنج‌عامل‌)شاخص(مهم‌و‌اساسی‌شامل‌‌

مانی‌به‌عنوان‌ورودی‌و‌‌تعداد‌اتوبوس،زمان‌تعرفه،طول‌خطوط،تعداد‌سرویس‌های‌رفت‌و‌برگشت‌انجام‌شده‌و‌سرفاصله‌ز

عامل‌میزان‌مسافر‌جابجا‌شده‌به‌عنوان‌مهمترین‌نتیجه‌حاصل‌از‌عملکرد‌اتوبوسرانی‌به‌عنوان‌خروجی‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌‌

 است‌.‌اطلاعات‌خام‌مربوط‌و‌عوامل‌ورودی‌و‌خروجی‌در‌تحلیل‌پوششی‌داده‌ها‌به‌شرح‌جدول‌زیر‌می‌باشد‌:‌‌

‌

 ها‌در‌سه‌بازه‌زمانی‌مختلفDMUاطلاعات‌هر‌یک‌از‌.  1جدول  

 مقصد مبداء  مالکیت  خط 

 1400ماهه اول سال  9اطلاعات عملکردی در

تعداد‌‌

‌اتوبوس‌

زمان‌‌

‌تعرفه‌

طول‌

‌خط‌

تعداد‌‌

‌سرویس‌

سرفاصله‌‌

‌زمانی‌

برداشت‌‌

‌مسافر)نفر(‌

‌دولتی 9
میدان‌جمهوری،‌خ‌‌

‌فروغی

باغ‌گلدسته‌،‌میدان‌‌

‌انقلاب‌
12‌67‌11.4‌12 15 660513‌

‌دولتی 10
پایانه‌باغ‌قوشخانه،‌‌

‌شمس‌آبادی‌

نظر‌غربی‌،‌میدان‌‌

‌ارتش‌
14 67 22 9 18 833780 

‌کوی‌بهار‌،‌مرداویج‌‌دولتی 14
میدان‌آزادی‌،‌هتل‌‌

‌پل
8 53 16.7 9 18 189084 

‌خصوصی‌ 16
شهرک‌ولی‌عصر‌‌

‌عج،میدان‌انقلاب‌

جانبازان‌،‌پایانه‌‌

‌کوی‌ولی‌عصر‌
17 106 41.7 7 18 1443536 

‌خصوصی‌ 17
میدان‌جمهوری‌‌

‌اسلامی،فروغی

فلاطوری،‌پایانه‌باغ‌‌

‌قوشخانه‌
9 67 22.6 9 23 401312 

‌دستگاه‌هوانیروز‌‌220دولتی 32
هزار‌جریب‌،‌میدان‌‌

‌آزادی
2 39 15.9 21 34 20843 

‌دولتی 34
پایانه‌مترو‌قدس‌،‌‌

‌میدان‌جمهوری‌

حکیم‌نظامی‌،‌‌

‌پایانه‌صفه‌
43 102 37.7 7 6 3787306 

‌دولتی 36
کوی‌امام‌،‌هزار‌‌

‌جریب‌

میدان‌آزادی‌،‌سی‌‌

‌و‌سه‌پل‌
6 48 15.6 12 22 124635 

‌دولتی 61
کوی‌امام‌جعفر‌‌

‌صادق)ع(‌

هزار‌جریب‌،‌میدان‌‌

‌آزادی
2 56 14.4 20 30 19425 

 266953 20 10 26.9 50 8کاوه‌،‌پایانه‌‌‌باغ‌فدک‌،‌گلستان‌‌خصوصی‌ 70
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‌بابلدشت‌

‌دولتی 76
شهر)بلوار‌‌سپاهان‌

‌شاهد(‌

هزار‌جریب‌،‌میدان‌‌

‌آزادی
13 56 28.5 4 15 439538 

‌برازنده‌،‌آل‌محمد‌‌خصوصی‌ 81
کاوه‌،‌پایانه‌‌

‌بابلدشت‌
8 50 14.5 15 22 319751 

‌دولتی 82
سه‌راه‌ملک‌شهر‌،‌‌

‌بهارستان‌

پایانه‌مترو‌‌

قدس،میدان‌‌

‌استقلال‌

6 50 26 14 32 210851 

‌دولتی 86
شهر)بلوار‌‌سپاهان‌

‌غدیر(‌

هزار‌جریب‌،‌میدان‌‌

‌آزادی
10 56 29 5 15 438717 

 1683087 14 5 40.2 98 ‌25کاوه‌،‌ملک‌شهر‌‌پایانه‌صفه‌،‌توحید‌‌خصوصی‌ 91

 اتوبوسرانی اصفهان(  AFCو  AVL)منبع :سامانه 

 

،داده‌های‌عملکردی‌مربوط‌به‌تعداد‌اتوبوس‌‌‌1400به‌منظور‌ارزیابی‌کارآیی‌خطوط‌مورد‌مطالعه‌در‌نه‌ماهه‌اول‌سال‌‌

فعال،‌زمان‌تعرفه،طول‌خطوط،تعداد‌سرویس‌رفت‌و‌برگشت‌کامل‌در‌خطوط‌و‌سرفاصله‌زمانی‌به‌عنوان‌متغیرهای‌ورودی‌‌

‌BT DEA Solverاستخراج‌و‌با‌استفاده‌از‌نرم‌افزار‌‌AVLسامانه‌‌و‌میزان‌مسافر‌جابجا‌شده‌به‌عنوان‌متغیر‌خروجی‌از‌‌

نسبت‌به‌ارزیابی‌کارآیی‌آنها‌اقدام‌گردید.نتایج‌حاصل‌از‌ارزیابی‌کارآیی‌خطوط‌به‌شرح‌جدول‌شماره‌‌‌DEAFrontierو‌‌

 باشد:‌‌ می‌2

‌

 نتایج‌حاصل‌از‌ارزیابی‌کارآیی‌خطوط‌مورد‌مطالعه‌.  2جدول  
 روند کارآیی  ضیح تو ضریب کارآیی مالکیت  پخط 

 افزایشی کارای قوی  1 دولتی 9

 افزایشی ناکارا 0.93617 دولتی 10

 افزایشی کارای قوی  1 دولتی 14

 افزایشی کارای قوی  1 خصوصی  16

 افزایشی ناکارا 0.97949 خصوصی  17

 افزایشی کارای قوی  1 دولتی 32

 ثابت کارای قوی  1 دولتی 34

 افزایشی کارای قوی  1 دولتی 36

 افزایشی کارای قوی  1 دولتی 61

 افزایشی ناکارا 0.69637 خصوصی  70

 افزایشی کارای قوی  1 دولتی 76

 افزایشی ناکارا 0.75026 خصوصی  81

 افزایشی ناکارا 0.72126 دولتی 82

 افزایشی کارای قوی  1 دولتی 86

 افزایشی کارای قوی  1 خصوصی  91
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 خطوط ناکارا:تعیین مقادیر بهینه برای  
با‌توجه‌به‌نسبت‌ورودی‌ها‌و‌خروجی‌و‌‌‌‌‌82و‌‌‌‌10‌‌،17‌‌‌‌،70‌‌‌‌،81خط‌مورد‌مطالعه‌،خطوط‌شماره‌‌‌‌15از‌مجموع‌‌

درصد‌از‌خطوط‌مورد‌بررسی‌ناکارا‌بوده‌اند‌.‌از‌این‌تعداد‌‌‌‌33شرایط‌موجود‌از‌کارآیی‌لازم‌برخوردار‌نبوده‌اند‌و‌در‌مجموع‌‌

از‌مجموع‌خطوطی‌که‌در‌‌75صی‌اداره‌می‌شوند‌.‌به‌عبارت‌دیگر‌‌به‌صورت‌خصو‌‌‌81و‌‌‌‌17‌‌‌‌،70سه‌خط‌‌ این‌‌‌ درصد‌

(‌روند‌کارآیی‌در‌‌2پژوهش‌توسط‌بخش‌خصوصی‌اداره‌می‌شوند،ناکارا‌بوده‌اند.‌با‌توجه‌به‌نتایج‌مندرج‌در‌جدول‌شماره‌)

اکثر‌خطوط‌افزایشی‌می‌باشد‌و‌ناکارآیی‌خطوط‌ذکر‌شده‌ناشی‌از‌شاخص‌های‌عملکردی‌در‌کارآمدی‌آنها‌می‌باشد‌که‌به‌‌

رآمدی‌آنها‌،‌و‌نزدیک‌شدن‌به‌مرز‌کارآیی‌،‌مقادیر‌بهینه‌برای‌خطوط‌ناکارا‌منظور‌کارآمد‌شدن‌خطوط‌و‌افزایش‌ضریب‌کا

‌به‌شرح‌زیر‌تعیین‌می‌گردد‌:‌‌

‌مقادیر‌موجود‌=‌مقادیر‌بهینه‌ورودی‌ –(‌Slackمقادیر‌شناوری)

‌مقادیر‌موجود‌=‌مقادیر‌بهینه‌خروجی‌‌ (‌+Slackمقادیر‌شناوری)

‌

خروجی‌محور‌بهره‌گرفته‌شده‌لذا‌،‌کاهش‌در‌مقادیر‌ورودی‌می‌تواند‌‌‌BCCبا‌توجه‌به‌اینکه‌در‌این‌پژوهش‌از‌مدل‌‌

صرفاً‌‌ اینکه‌ به‌ توجه‌ با‌ باشد.‌ مؤثر‌ ناکارا‌ خطوط‌ عملکردی‌ ضریب‌ افزایش‌ مجموع‌‌‌‌5در‌ از‌ مطالعه،‌‌‌‌15خط‌ مورد‌ خط‌

 می‌باشد‌:‌‌‌3ناکارآمد‌بوده‌اند.‌بنابراین‌مقادیر‌بهینه‌نیز‌فقط‌برای‌همین‌خطوط‌محاسبه‌شده‌که‌به‌شرح‌جدول‌

‌

. مقادیر بهینه برای افزایش ضریب کارآیی در خطوط ناکارا3جدول   

 برداشت مسافر)نفر( سرفاصله زمانی تعداد سرویس رفت و برگشت طول خط  زمان تعرفه تعداد اتوبوس  مقادیر  خط 

10 
 موجود 

14 
55 

22 9 
18 660513 

 890631 15 52 بهینه

        

17 
 موجود 

9 
50 

22.6 9 
23 401312 

 409716 19 48 بهینه

        

70 
 موجود 

8 
49 26.9 

10 20 
168464 

 383346 25 47 بهینه

        

81 
 موجود 

8 
45 

14.5 15 22 
199779 

 426185 39 بهینه

        

82 
 موجود 

6 
45 26 

14 
32 134010 

 292337 24 22 42 بهینه
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 ها و پیشنهاد گیرینتیجه 
نسبت‌خروجیها‌به‌‌‌به‌‌به‌عبارت‌ساده،‌ آنهاست‌.کارآیی‌‌های‌ارزیابی‌خطوط‌اتوبوسرانی،‌محاسبه‌کارآیی‌از‌بهترین‌روش

ورودیهای‌یک‌واحد‌گفته‌میشود.‌بنابراین‌هر‌چه‌یک‌واحد‌تصمیم‌گیری‌با‌مصرف‌ورودی‌کمتر،‌خروجی‌بیشتری‌تولید‌‌

.امروزه‌فقدان‌ارزیابی‌کارآیی‌خطوط‌اتوبوسرانی‌در‌واقع‌حلقه‌مفقوده‌سیستم‌کند،‌کارآیی‌و‌عملکرد‌آن‌بیشتر‌خواهد‌بود

ا ‌. است‌ عمومی‌ نقل‌ و‌ حمل‌ عملکرد‌‌های‌ ارزیابی‌ به‌ نسبت‌ پژوهش‌ این‌ در‌ تا‌ شده‌ سبب‌ موضوع‌ این‌ خط‌‌‌‌15همیت‌

از‌تلفیق‌تکنیک‌تحلیل‌پوششی‌داده‌ها) اقدام‌گردد‌.‌در‌این‌‌DEAاتوبوسرانی‌اصفهان‌و‌رتبه‌بندی‌خطوط‌با‌استفاده‌ ‌)

تعرفه،طول‌خط،تعداد‌سرویس‌های‌رفت‌وبرگشت‌،سرف‌ اتوبوس‌فعال،زمان‌ به‌عنوان‌پژوهش‌متغیرهای‌تعداد‌ اصله‌زمانی‌

مجموع‌‌ در‌ و‌ خروجی‌ متغیر‌ عنوان‌ به‌ شده‌ جابجا‌ مسافر‌ متغیر‌ و‌ ورودی‌ مورد‌‌‌6متغیرهای‌ متغیرهای‌ عنوان‌ به‌ متغیر‌

خروجی‌محور‌به‌عنوان‌راه‌حل‌ارزیابی‌سیستم‌های‌‌‌‌BCCاستفاده‌در‌پژوهش‌انتخاب‌شدند‌.‌در‌ابتدا‌با‌استفاده‌از‌مدل‌‌

که‌به‌‌‌‌9،10،14،16،17،32،34،36،61،70،76،81،82،86،91زیابی‌کارآیی‌خطوط‌شماره‌‌حمل‌و‌نقل‌عمومی‌،نسبت‌به‌ار‌

طور‌کامل‌یا‌مقطعی‌با‌خط‌شماره‌یک‌مترو‌در‌شهر‌اصفهان‌همپوشانی‌دارند‌اقدام‌شد‌.‌بر‌اساس‌محاسبات‌انجام‌شده‌که‌

خط‌به‌‌‌5العه‌تعداد‌‌خط‌مورد‌مط‌‌15صورت‌گرفت‌از‌مجموع‌‌‌‌DEAFrontierو‌‌‌‌DEA Solver‌‌BTتوسط‌نرم‌افزار‌‌

به‌صورت‌خصوصی‌‌‌81و‌‌‌‌70و‌‌‌‌17به‌عنوان‌خطوط‌ناکارا‌مشخص‌شدند‌که‌خطوط‌‌‌‌82و‌‌‌‌10‌‌،17‌‌،70‌‌،81شماره‌های‌‌

پیشنهاد‌‌ این‌ اساس‌ .بر‌ گردید‌ پیشنهاد‌ بهینه‌ مقادیر‌ ناکارا‌ خطوط‌ کارآمدی‌ ضریب‌ افزایش‌ منظور‌ به‌ ‌. شوند‌ می‌ اداره‌

زمانی‌به‌مدت‌‌متغیر‌زمان‌تعر‌‌10چنانچه‌در‌خط‌شماره‌‌ به‌مرز‌کارایی‌‌‌‌3فه‌و‌متغیر‌سر‌فاصله‌ یابد‌خط‌ دقیقه‌کاهش‌

دقیقه‌ای‌متغیر‌سر‌فاصله‌خط‌به‌‌‌4دقیقه‌ای‌متغیر‌زمان‌تعرفه‌و‌کاهش‌‌‌‌2با‌کاهش‌‌‌‌17نزدیک‌می‌شود‌.‌در‌خط‌شماره‌‌

به‌‌‌‌81یقه‌،‌خط‌شماره‌‌دق‌‌2به‌میزان‌‌‌‌70مرز‌کارآیی‌نزدیک‌می‌گردد‌.‌همچنین‌با‌کاهش‌زمان‌تعرفه‌در‌خطوط‌شماره‌‌

دقیقه‌ای‌متغیر‌زمان‌تعرفه‌‌‌‌3با‌کاهش‌‌‌‌82دقیقه‌این‌خطوط‌نیز‌به‌مرز‌کارایی‌نزدیک‌می‌شوند‌.‌در‌خط‌شماره‌‌‌‌6میزان‌‌

‌دقیقه‌ای‌متغیر‌سرفاصله‌زمانی‌موجب‌افزایش‌کارآمدی‌خط‌می‌گردد.‌‌8و‌کاهش‌

م‌گیری‌مدیران‌شهری‌است.‌اما‌نکته‌حائز‌اهمیت‌‌ارائه‌خدمات‌مطلوب‌حمل‌و‌نقل‌عمومی‌در‌شهرها‌در‌اولویت‌تصمی

این‌است‌که‌خدمات‌رسانی‌ناکارا‌به‌شهروندان‌که‌بواسطه‌کمبود‌منابع‌و‌امکانات‌رخ‌می‌دهد‌می‌تواند‌در‌بلند‌مدت‌منجر‌‌

کرد‌و‌‌که‌عمل‌‌داده‌استنشان‌‌بررسی‌ها‌‌نتایج‌‌‌‌به‌وارد‌آمدن‌خسارات‌جبران‌ناپذیر‌به‌شهروندان‌،‌جامعه‌و‌محیط‌گردد‌.

اتوبوسرانی‌می پایین‌خطوط‌ از‌حمل‌‌‌کارایی‌ استفاده‌ به‌ را‌ آنها‌ تأثیرگذار‌باشد‌و‌ اتوبوس‌ از‌ استفاده‌مردم‌ ‌تواند‌در‌میزان‌

نماید‌ تشویق‌ خصوصی‌ باشد.عواملی‌‌‌‌ونقل‌ گذار‌ تأثیر‌ اتوبوسرانی‌ خطوط‌ بودن‌ ناکارا‌ یا‌ کارا‌ در‌ تواند‌ می‌ بسیاری‌ عوامل‌

ط،‌مناطق‌شهری‌که‌خطوط‌از‌آنجا‌عبور‌می‌کنند‌،‌دسترسی‌خطوط‌به‌مکانهای‌‌همچون‌میزان‌مصرف‌سوخت‌،‌مسیر‌خ

خاص‌مانند‌اماکن‌فرهنگی‌و‌مذهبی‌و‌مراکز‌خرید،تراکم‌جمعیت‌مسیرها‌،‌مالکیت‌ونحوه‌اداره‌اتوبوسها‌)بخش‌خصوصی‌‌

ه‌از‌پژوهش‌و‌ماهیت‌متغیر‌‌یا‌دولتی(‌که‌می‌تواند‌در‌پژوهش‌های‌بعدی‌مد‌نظر‌قرار‌گیرد‌.‌با‌توجه‌به‌نتایج‌بدست‌آمد

خروجی‌تحقیق‌که‌همرران‌میزان‌مسافر‌جابجا‌شده‌می‌باشد‌می‌توان‌دریافت‌که‌افزایش‌میزان‌مسافر‌سبب‌بهبود‌کارآیی‌‌

خطوط‌می‌گردد.همچنین‌برنامه‌ریزی‌در‌جهت‌ایجاد‌ساز‌و‌کاری‌مبنی‌بر‌ایجاد‌خطوط‌فیدر‌با‌خط‌یک‌مترو‌و‌کمتر‌‌

یک‌ با‌ خطوط‌ همپوشانی‌ افزایش‌‌کردن‌ و‌ شهری‌ عمومی‌ ونقل‌ حمل‌ جذابیت‌ افزایش‌ در‌ تواند‌ می‌ اصفهان‌ شهر‌ در‌ دیگر‌

کارآیی‌خطوط‌اتوبوسرانی‌مؤثر‌باشد‌.بنابراین‌می‌توان‌با‌تغییر‌در‌شبکه‌خطوط‌و‌افزودن‌خطوط‌جدید‌و‌یا‌اصلاح‌شبکه‌

از‌شهر‌نسبت‌به‌دسترسی‌وسیع‌شهرو برای‌تحت‌پوشش‌قرار‌گرفتن‌مناطق‌وسیعی‌ ندان‌به‌حمل‌و‌نقل‌عمومی‌‌فعلی،‌

رضایت‌ میزان‌ ویژه‌ به‌ پایدار‌شهری‌ توسعه‌ مبانی‌ گرفتن‌ نظر‌ در‌ با‌ تمام‌خطوط‌ برای‌ ارزیابی‌ انجام‌ پایان‌ در‌ نمود.‌ اقدام‌



 

133  

 

 

شهروندان‌و‌همچنین‌رتبه‌بندی‌خطوط‌با‌روش‌های‌موجود‌در‌تحقیقات‌آتی‌می‌تواند‌مدیران‌اتوبوسرانی‌را‌در‌جهت‌ارائه‌‌

‌ی‌نماید.‌‌‌خدمات‌بهتر‌یار

‌

 منابع و مأخذ 

حمل‌‌(،1394)زهره‌‌،فنی‌‌‌؛فرهاد‌‌،‌برندک شبکه‌ پایدار‌ داده‌‌کارآیی‌ فراگیر‌ تحلیل‌ رویکرد‌ با‌ عمومی‌ نمونه‌‌)ها‌‌‌‌ونقل‌

،صص‌94پاییزوزمستان‌‌،‌شماره‌دوم،سال‌سوم(،نشریه‌معماری‌و‌شهر‌پایدار،موردی:‌خطوط‌اتوبوسرانی‌شهر‌و‌حومه‌اردبیل

1-10 

ارزیابی‌کارایی‌خطوط‌اتوبوسرانی‌شهر‌مشهد‌با‌مدل‌‌‌‌(،1393)حامد‌‌‌‌،عرب‌‌؛محمد‌‌‌‌،اجزاء‌شکوهی‌‌؛محمدرحیم‌‌،‌‌ارهنم

،ششمین‌کنفرانس‌ملی‌برنامه‌ریزی‌و‌مدیریت‌شهری‌با‌‌نمونه‌موردی‌خطوط‌پایانه‌مصلی‌(‌‌DEA)‌تحلیل‌پوششی‌دادهها

 ،‌مشهد‌‌‌1393آبان‌‌22و‌‌21تأکید‌بر‌مؤلفه‌های‌شهر‌اسلامی‌،‌

مرسل‌‌،ی‌‌قوام از‌سامانه‌‌‌‌(،1390)محمد‌‌‌‌،سعدی‌مسگری‌‌؛علی‌‌،‌کریمی‌‌‌‌؛سید‌ استفاده‌ با‌ اتوبوسرانی‌ ارزیابی‌خطوط‌

سال‌دوم‌‌‌‌،مهندسی‌حمل‌و‌نقل‌‌نشریه‌‌‌‌،طالعات‌مکانی‌و‌تحلیل‌پوششی‌دادهها،‌مطالعه‌موردی:‌خطوط‌اتوبوسرانی‌تهرانم

 271-261،صص‌1390بهار‌،شماره‌سوم‌،

طوسی‌‌؛ایمان‌‌‌‌،یفرهمند‌‌؛محمد‌‌،قضائی‌‌ استفاده‌‌‌‌(،1397)هادی‌‌‌‌،عطارزاده‌ با‌ اتوبوسرانی‌ خطوط‌ عملکرد‌ ارزیابی‌

‌23شماره‌‌‌‌ر،شهمعماری‌و‌شهرسازی‌آرمان‌نشریه‌‌‌‌،مدلهای‌تحلیل‌پوششی‌دادهها،‌آنتروپی‌و‌تاپسیس گانه‌از‌‌ترکیبی‌سه

 318-307،صص‌1397.تابستان‌

رزیابى‌سیستم‌حمل‌و‌نقل‌عمومى‌با‌رویکرد‌توسعه‌ا‌‌(،1393)محمدرضا‌‌،‌بمانیان‌‌‌‌؛حمیدرضا‌‌،صارمى‌‌‌‌؛شهرام‌‌،شریفى‌‌

مطالعات‌محیطى‌هفت‌‌‌‌،نشریهنمونه‌مطالعاتى:‌شهر‌همدان (AHP) روش‌تحلیل‌سلسله‌مراتبى پایدار‌شهرى‌با‌استفاده‌از

 16-5،صص‌1393تابستان‌‌،سال‌دوم‌‌،حصار‌شماره‌هشتم

ونقل‌‌‌(،1400)ابوالحسن‌‌‌‌،بخشی‌‌؛‌رضا‌‌،مختاری‌‌‌‌؛محسن‌‌،‌سقائی‌‌ حمل‌ وضعیت‌ از‌ شهروندان‌ رضایتمندی‌ ارزیابی‌

‌‌69فصلنامه‌علمی‌پژوهشنامه‌حمل‌و‌نقل،‌سال‌هجدهم،‌دوره‌چهارم،‌شماره‌،‌‌‌‌(،مورد‌مطالعه:‌شهر‌اراک)عمومی‌شهری

 ‌‌220- 207،‌صص‌1400زمستان

پایدار‌شهریرزیابی‌و‌تحلیل‌‌ا‌‌(،1395)مسعود‌‌،سجادی‌‌‌‌؛‌مسعود‌‌،تقوایی‌‌ مطالعه‌موردی:‌شهر‌،‌‌شاخصهای‌حملونقل‌

 ،‌95بستانتابهار‌و‌،شماره‌اول،سال‌چهارم،نشریه‌معماری‌و‌شهرپایدار،اصفهان

پایدار‌شهری‌در‌ک‌‌(،‌1392)محمدرضا‌‌‌‌،‌رضایی‌‌؛‌محسن‌‌،تندیسه‌‌ ایران‌لابرنامه‌ریزی‌راهبردی‌حمل‌و‌نقل‌ نشهرهای‌

 1392پائیز‌‌‌،شماره‌اول‌،‌سال‌پنجم‌،حمل‌و‌نقل‌مهندسی‌(،نشریه‌مطالعه‌موردی:‌شهر‌مشهد)

برای‌شناسایی‌واحدهای‌دارای‌ DEA استوارسازی‌مدلهای‌‌(،1396)فرانک‌‌‌‌،زاده‌سلجوقی‌‌حسین‌‌مالدار،‌علی‌اصغر‌؛

-53،صص‌‌96،‌پاییز‌‌(‌‌54پیاپی‌‌)مجله‌تحقیق‌در‌عملیات‌در‌کاربردهای‌آن،‌سال‌چهاردهم،‌شماره‌سوم‌‌‌‌،‌بدترین‌عملکرد

35 

‌برای‌رتبه‌ TOPSIS و‌ DEA ارایه‌رویکرد‌توسعهای‌جدید‌‌(،‌1396)سید‌اسماعیل‌‌،‌نجفی‌‌‌‌؛‌سید‌علی‌‌‌‌،‌اشمیه‌‌بنی

بهادار)بندی‌کارایی‌‌ اوراق‌ پذیرفته‌شده‌در‌بورس‌ ‌،‌نشریه‌مهندسی‌و‌مدیریت‌کیفیت‌‌(،مطالعه‌موردی‌شرکتهای‌سیمان‌

 81-69،صص‌1396بهار‌–‌1شماره‌‌7جلد‌
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‌

 

 ی آموزش یدر  فضا  داری پا یمعمار یکالبد  یمؤلفه ها  یبررس

 ( لی برز  ترانی: مدرسه فرانسوا میمورد ۀ)نمون

 
 2ایزدپناهحوراء ،    1سیده مریم مجتبوی 

‌‌‌‌‌استادیار‌گروه‌معماری،‌مؤسسه‌آموزش‌عالی‌فردوس،‌مشهد،‌ایران‌.1
‌‌‌‌گروه‌معماری،‌مؤسسه‌آموزش‌عالی‌فردوس،‌مشهد،‌ایران‌دانشجوی‌کارشناسی‌مهندسی‌معماری،‌.‌2

‌

   15/05/1401تاریخ پذیرش:   24/03/1401تاریخ دریافت: 
 

 چکیده

  ر ی و تأث  یمصرف انرژ  زانیم  شی. افزاشودی بشر محسوب م  یاصل   یهااز دغدغه   ستیز  قیبحران مح  ریاخ  یهادر سالزمینه و هدف:  

ساختار و شکل    انیم  نی. در اابدی  ایژهیو  تیاهم  داری پا  یمعمار  کردروی  با  هاساختمان   یموجب شده تا طراح  ست،یز  قیمح  ۀندیآن بر آ

ک  یکالبد تک  یط یمح  هایتیفیمدارس،  فرهنگ  راستای  در  ها،آن   یکینولوژو  دست  یسازآموزش،  جهان  یابیو    ریتأث  ریپذستیز  یبه 
در مدارس است، تا به کمک آن،    داریپا  یمؤثر در ارتقاء معمار  یکالبد   یهابه شاخص   یابیپژوهش دست  نیا  یدارد. هدف اصل  ییبسزا
‌شود.  لیتبد داریپا ةو توسع  یطیمحستیمسائل ز یریادگیابزار آموزنده، در جهت  کیمدرسه به  یکالبد قیمح

بار مطالعات  یاطلاعات مبتن یاست. گردآور یلیتحل یفیو توص یفیبوده و روش پژوهش ک ینوشتار حاضر از نوع کاربردروش بررسی: 
برآمده از مدل در    یکالبد  یهاشاخص  تی. در نهاگرددیمنتج م  یمرور متون، منابع و تجارب است که به استخراج مدل مفهوم  ،یاسناد
 یهاشاخص   یبر مبنا  یآموزش   یفضا  ی طراح  یدر راستا  ییراهکارها   و   ردیگی قرار م  لی( مورد تحلترانیفرانسوا م  ة )مدرس  یمورد  ة نمون

‌. شودی ارائه م داریپا ةتوسع یکالبد

دهنده پایداری در فضای آموزشی شاامل چهاار مؤلفاة اصالی کالبادی، های ارتقاءدهد که مؤلفهها نشان مییافته‌گیری:ها و نتیجهیافته
توانند یک مدرسه را به یاک ابازار آموزشای بارای مساائل باشد. در این بین، مؤلفة کالبدی میمیزیست محیطی، اجتماعی و اقتصادی  

گیری از نور روز، بهبود کیفیت هوا در محیق داخلی، ارتباط باا عناصار طبیعای، های آن شامل بهرهمحیطی تبدیل نماید و شاخصزیست
پاذیری کالبادی، کااهش مصارف انارژی از هانه مواد و مصاالح، انعطافمحیطی، انتخاب آگاطراحی فضا جهت حمایت از فعالیت زیست

 باشد، که در نمونة موردی نیز تأثیرگذارند.کارگیری عناصر پایداری میطریق کالبد و به
‌

 1های کالبدی، مدرسة فرانسوا میتران برزیلتوسعه پایدار، معماری پایدار، فضای آموزشی، مؤلفه ها: کلید واژه
‌  

 
   :نویسنده مسئولmojtabavi_m@yahoo.com 

:‌‌یمورد‌ة)نمون‌یآموزش‌‌ی‌در‌‌فضا‌داریپا‌‌ی‌معمار‌یکالبد‌ی‌مؤلفه‌ها‌ی(.‌بررس1401)حوراء‌‌‌زدپناه،یا‌؛‌میمر‌‌دهیس‌،یمجتبو‌ارجاع به این مقاله: 

‌.‌135-155(،‌2)3،‌فصلنامه‌مطالعات‌توسعه‌پایدار‌شهری‌و‌منطقه‌ای‌.(لیبرز‌‌ترانیممدرسه‌فرانسوا‌
1 François Mitterrand High School in Brazil 

   1401، تابستان 8، شماره پیاپی 2شماره  ،3دوره

 135-155صفحات 

 2783-0764شاپا: 
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 مقدمه و بیان مسأله 

برداری‌از‌منابع‌طبیعی‌مانند‌آب،‌‌های‌اخیر‌منجر‌به‌ایجاد‌بحران‌در‌زمینة‌دسترسی‌و‌بهرهرشد‌جمعیت‌جهانی‌در‌سال

بسیاری‌از‌مسائل‌مربوط‌به‌پایداری‌زندگی‌انسان‌همچون،‌استفاده‌از‌‌‌(.Emmanuel, 2018)زمین‌و‌جنگل‌شده‌است‌‌

ذخایر‌و‌منابع‌تجدیدناپذیر،‌تخریب‌زیستگاه،‌گرم‌شدن‌کره‌زمین،‌تخریب‌لایه‌اوزون،‌فرسایش‌خاک،‌رسوب‌اسید،‌دفع‌‌

‌(.‌‌Tiwari  et al, 2020زباله‌و‌کیفیت‌محیطی‌داخلی‌در‌حال‌بررسی‌است‌)

گیری‌تأثیر‌آن‌بر‌محیط‌توان‌برای‌ارزیابی‌عملکرد‌یک‌ساختمان‌و‌اندازهای‌معماری‌پایدار‌را‌میه‌استانداردها‌و‌شاخص

‌‌‌(.Velsey, 2020) زیست‌مورد‌استفاده‌قرار‌داد

پ‌ و‌فناور‌‌شرفتیبا‌ افزا‌‌،یعلم‌ به‌ اجتناب‌‌نیا‌‌و‌‌است‌‌شی‌انواع‌مختلف‌ساخت‌و‌ساز‌رو‌ ‌ط‌یبه‌مح‌‌یریناپذ‌امر‌به‌طور‌

‌‌یازهاینده‌به‌‌و‌پاسخ‌‌مقرون‌به‌صرفهکند‌طرحی‌‌کمک‌می‌‌معمارانبه‌‌ی‌‌داری‌پا‌‌یابیارز‌‌ی‌هامدل‌‌د.رسانیم‌‌بیآس‌‌‌ستیز

‌‌ییبهبود‌کارا‌‌محیطی‌از‌طریقزیست‌کاهش‌اثرات‌‌،‌‌داری‌هدف‌ساخت‌و‌ساز‌پا.‌‌(Newberry  et al, 2021) ارائه‌دهند

 ,Dunk)‌‌است‌‌داری‌پا‌‌ستیز‌‌طیمح‌‌ک‌ی‌‌جادیکربن‌و‌ا‌‌یکاهش‌ردپا‌‌در‌راستایساختمان‌‌‌‌یو‌طراح‌‌و‌منابع‌‌‌یمصرف‌انرژ

2021; Luca  et al, 2021‌.) 

آموزش‌و‌‌‌ةپیچیدگی‌و‌چند‌بعدی‌بودن‌مسئلبا‌توجه‌به‌‌‌‌هستند.از‌مهمترین‌عناصر‌موجود‌در‌شهرها‌‌،‌‌مراکز‌آموزشی

شناسی،‌‌ای‌بصری‌و‌ادراکی،‌ابعاد‌زیباییهابعاد‌کالبدی‌و‌فضایی،‌کیفیتبه‌‌ساخت‌مراکز‌آموزشی‌‌که‌در‌‌‌‌لازم‌است‌‌،پرورش

مستلزم‌همکاری‌متخصصین،‌در‌یک‌نظام‌سیستمی‌توجه‌شود‌و‌این‌مسئله‌‌های‌محیطی‌و‌اقلیمی،‌مسائل‌تکنولوژی‌‌جنبه‌

صرفه معیارهای‌ و‌ استانداردها‌ اجرای‌ بود.‌ خواهد‌ مرتبط‌ ساختمان‌و‌ در‌ انرژی‌ و‌جویی‌ است‌ حیاتی‌ امری‌ آموزشی،‌ های‌

پایدار‌‌طراحی‌ساختمان‌‌ستیبایهمواره‌‌ از‌(.‌‌1395‌‌:74)محمدی‌و‌همکاران،‌‌صورت‌پذیرد‌‌ها‌در‌راستای‌معماری‌ هر‌فرد‌

های‌اولیه‌آموزش،‌چگونگی‌همسو‌شدن‌با‌محیط‌و‌اجتماع‌اطراف‌را‌آموخته‌و‌در‌نهایت‌به‌شهروندی‌‌جامعه‌در‌همان‌سال

به‌عنوان‌مکانی‌تأثیرگذار‌در‌آموزش‌مفاهیم‌پایه‌‌‌‌سجایگاه‌مدار‌‌توجهی‌بهشود،‌بنابراین‌بیمؤثر‌برای‌جامعه‌خود‌بدل‌می

سبب‌خواهد‌شد‌که‌افراد‌در‌مقابل‌نیازهای‌جامعه‌بیگانه‌بوده‌و‌احساس‌مسئولیت‌اندک،‌جامعه‌را‌نیز‌تبدیل‌‌‌‌،توسعه‌پایدار

‌(.1398‌:38)دانشجو‌و‌همکاران،‌‌به‌محیطی‌منفعل‌و‌عاری‌از‌تأثیر‌مثبت‌شهروندان‌کند

بنابراین‌‌‌‌.(Tasci,2015)‌‌شناختی‌دست‌یافتپایداری‌بوم‌‌زیست‌وتوان‌به‌پایداری‌محیطیق‌معماری‌پایدار،‌میاز‌طر

می خود‌ آموزشی‌ فضای‌ پایدار،‌‌معماری‌ توسعة‌ مفاهیم‌ محیطتواند‌ به‌ انرژی‌‌صرفه‌‌‌و‌‌زیست توجه‌ درمصرف‌ به‌‌جویی‌ را‌

زیست‌‌‌های‌مدیریت‌محیطدهد‌تا‌سیستمفرصت‌را‌می‌‌آموزان‌ایناین‌رویکرد‌آموزشی‌به‌دانش‌‌دهد.‌‌آموزش‌‌آموزاندانش

به ملموس‌‌‌هر‌‌ةشیو‌‌را‌ داشتهچه‌ را‌ توانایی‌ این‌ و‌ کنند‌ درک‌ آیند‌‌تر‌ در‌ که‌ کار‌‌‌‌ه،باشند‌ محل‌ و‌ خانه‌ محیط‌ در‌ را‌ آن‌

‌.(1396بودی،‌‌)می‌سازی‌نمایند‌خودپیاده

از‌جمله:‌‌‌پیامدهای‌بسیاری‌را‌به‌دنبال‌داشته‌است،‌‌،موجودمدارس‌‌‌‌و‌ساز‌‌عدم‌رعایت‌اصول‌معماری‌پایدار‌در‌ساخت

بومی،‌عدم‌توجه‌‌‌‌زیاد‌برای‌تأمین‌شرایط‌آسایش‌محیطی،‌انزوای‌معماری‌‌به‌وجود‌آمدن‌مسائل‌اقلیمی،‌صرف‌انرژی‌بسیار

‌طراحی‌را‌در‌‌ایدار‌‌معماری‌پ‌‌‌معیارهای‌‌توجه‌بهضرورت‌‌‌‌،و‌ساز‌و‌...‌.‌لذا‌این‌امر‌‌ساخت‌‌زیست‌و‌اقلیم‌در‌فرایند به‌محیط

 (.‌1398‌:3و‌همکاران،‌)بارشادت‌‌‌سازدآشکار‌می‌،مدارس

موضوعی‌که‌وجود‌آن‌در‌یک‌مدرسه،‌الزام‌و‌ضرورت‌دارد،‌اولویت‌دادن‌به‌مقولة‌پایداری‌در‌تمام‌ارکان‌مدرسه‌است،‌‌

 ,Jackson) به‌عبارت‌دیگر‌پایداری‌در‌مدرسه،‌یک‌اصل‌و‌اولویت‌است‌و‌نباید‌به‌عنوان‌یک‌عنصر‌اضافه‌و‌فرعی‌دیده‌شود‌
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et al, 1986)،بایستی‌تفکر‌پایداری‌در‌قلب‌و‌متن‌مدرسه‌جاری‌باشد‌‌‌‌،‌جهت‌دستیابی‌به‌مدارس‌پایدار(MacDiarmid, 

افراد‌رقم‌خورده‌است‌) (.2014 (؛‌لذا‌محیط‌1394کدیور،‌‌رسالت‌یک‌مدرسه‌و‌بنای‌آن‌در‌جهت‌توسعة‌دانش‌و‌آگاهی‌

به دارد‌ یادگیری‌ برای‌ امکاناتی‌که‌ و‌ نیروها‌ به‌کمک‌جایگاه،‌ بایستی‌ آموزشی‌ فضای‌ و‌معماری‌ قلعه‌‌‌‌کالبدی‌ عنوان‌یک‌

پژوهش‌دستیابی‌به‌مؤلفه‌یادگیری‌مورد‌توجه‌قرار‌گیرد.‌‌ پایدار‌در‌‌هدف‌اصلی‌این‌ ارتقای‌معماری‌ های‌کالبدی‌مؤثر‌در‌

محیطی‌و‌یادگیری‌مسائل‌زیست‌‌جهتآموزنده،‌در‌‌ابزار‌‌‌‌کیبه‌عنوان‌‌،‌محیط‌کالبدی‌مدرسه‌‌نآبه‌کمک‌‌‌‌مدارس‌است‌که

 :گرددلذا‌جهت‌دستیابی‌به‌این‌هدف‌سؤالات‌ذیل‌مطرح‌میتبدیل‌شود.‌پایدار‌‌ةتوسع

 های‌پایداری‌در‌مدارس‌کدامند؟‌مؤلفه‌ -

 شود؟هایی‌موجب‌ارتقاء‌پایداری‌در‌فضای‌آموزشی‌میمؤلفة‌کالبدی‌با‌چه‌شاخص -

‌های‌کالبدی‌مستخرج‌از‌مدل‌مفهومی‌در‌نمونة‌موردی‌چگونه‌نمود‌داشته‌است؟‌شاخص -

ط‌ - راستای‌ از‌شاخصدر‌ کدام‌ هر‌ برای‌ راهکارهایی‌ چه‌ آموزشی،‌ فضای‌ معماری‌ وجود‌راحی‌ کالبدی‌ مؤلفة‌ های‌

 دارد؟

 

 مبانی نظری پژوهش  

خود‌‌ةمین‌خواست‌تأ‌هایی‌که‌انسان‌برای‌کند:‌تمام‌مکانمدرسه‌را‌چنین‌تعریف‌می‌ةواژ‌،‌1لوئی‌کان:  فضاهای آموزشی

می استفاده‌ آنها‌ از‌ فراگیری،‌ مکان‌‌،کنددر‌ این‌ و‌ دارد‌ نام‌ نظریات‌‌مدرسه‌ و‌ عقاید‌ آموختن‌ و‌ یادگیری‌ برای‌ تنها‌ ها،‌

مناسبت‌‌،‌باشندنمی و‌ چیز‌ هر‌ وجود‌ دلایل‌ ادراک‌ و‌ فهم‌ برای‌ مورد‌‌بلکه‌ نیز‌ طبیعت‌ و‌ انسان‌ بین‌ روابط‌ و‌ دوجانبه‌ های‌

تاریخ‌انسان،‌به‌‌‌‌ةبه‌اعتقاد‌بسیاری‌از‌اندیشمندان،‌معماری‌با‌قدمتی‌به‌انداز(.‌‌1397‌‌:30کامل‌نیا،‌‌)‌‌دنگیراستفاده‌قرار‌می

‌‌زمانی‌طولانی‌‌ةدورکه‌‌با‌توجه‌به‌اینگیری‌و‌تکامل‌بشر‌برعهده‌دارد.‌‌عنوان‌بخش‌مهمی‌از‌فرهنگ،‌نقش‌اساسی‌در‌شکل

های‌‌چرا‌که‌ویژگی‌‌؛م‌بسزایی‌در‌این‌روند‌داردسهمعماری‌این‌فضاها‌‌شود،‌‌ها‌در‌فضاهای‌آموزشی‌سپری‌میاز‌عمر‌انسان

از‌هرأ‌محیطی‌مت ‌سزایی‌داشته‌و‌تأثیر‌به‌‌آموزان‌و‌معلمانآموزش‌و‌معماری‌بر‌کیفیت‌آموزش‌و‌رفتار‌دانش‌‌ةدو‌مقول‌‌ثر‌

زشی‌‌فضای‌آمو‌‌اگر‌محیط‌و‌ساختمان‌‌‌به‌این‌اشاره‌دارد‌که‌‌2موجب‌ارتباطی‌محکم‌بین‌این‌دو‌شده‌است.‌والتر‌گروپیوس

انداز‌‌محیط‌محرکگردد‌و‌‌ایجاد‌میای‌ثمربخش‌برای‌نسل‌آینده‌‌زمینه،‌‌خلاقانه‌باشد‌ روش‌تدریس‌برای‌آزاد‌کردن‌ة‌‌به‌

است اهمیت‌ حائز‌ بیان‌خلاقه،‌ و‌ نخعی،‌‌‌‌اندیشه‌ و‌ نیازمند‌‌.‌می(1394‌‌:3)رضوان‌ آموزشی‌ فضاهای‌ وتوان‌گفت‌ ‌‌امکانات‌

 وجود‌دارد.‌این‌استانداردها‌زیادی‌با‌فاصله‌‌امروزه‌سفانهأ‌که‌مت‌هستند‌منطبق‌با‌نیاز‌عصر‌حاضر‌تجهیزات

نوع‌توسعه‌‌‌ةتوسع:  پایدار  ۀتوسع انسان‌وپایدار‌آن‌ بهبود‌‌نظام‌‌ای‌است‌کره‌سلامت‌ بلند‌مدت‌ را‌در‌ اکولوژیکی‌ های‌

در‌دریافت‌نیازهایش‌مد‌نظر‌‌‌برا‌توجه‌به‌توانایی‌نسل‌آینده‌ای‌است‌که‌نیازهای‌حال‌انسان‌را‌‌پایدار‌توسعه‌‌ةتوسعد.‌‌بخش

توسع.‌‌دارد اهداف‌ تحقق‌ راستای‌ محیطی‌‌ةدر‌ پایداری‌ دارد‌‌پایدار،‌ زیادی‌ اهمیت‌ معماری‌ با‌ ارتباط‌ مسائل‌‌‌‌در‌ و‌

آیندزیست‌ است‌‌ةمحیطی‌که‌ انداخته‌ بره‌خطر‌ را‌ بره‌چاره‌‌،بشر‌ را‌ استمعماران‌ داشته‌ وا‌ و‌همک‌‌اندیشی‌ اران،‌‌)محمدی‌

توسعة1395‌‌:68 زیست‌‌(.‌ و‌ اجتماعی‌ اقتصادی،‌ اهداف‌ تلفیق‌ با‌ دنبالمحیطی‌‌پایدار‌ رفاه‌‌‌به‌ ؛‌‌استانسانی‌‌‌‌حداکثرسازی‌

توسع در‌ ‌ةبنابراین‌ محیط‌ حفظ‌ به‌ توجه‌ بر‌ علاوه‌ توسعپایدار،‌ توسعةزیست،‌ توسعةانسانی،‌ و‌‌ةاجتماعی،‌ فرهنگی‌

استةتوسع مدنظر‌ توسع‌‌مفاهیم‌(.‌‌1394:‌‌32معمار،)‌‌سیاسی‌ عام‌ اهداف‌ که‌ نمودارةپایداری‌ در‌ هستند‌ ‌‌1شمارة‌‌‌‌پایدار‌

‌:‌‌نداآمده

 
1 Louis Kahn 
2 Walter Gropius 
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‌
 (.1394‌‌:75نیا،‌‌کامل‌‌‌اهداف‌توسعه‌پایدار‌محیطی،‌)منبع:.  1شکل 

‌

تقسیم کرمونا‌در‌ مؤلفه‌1بندی‌ ‌،( اجتماعی‌ مؤلفة‌ شامل‌ پایداری،‌ عام‌ انسانی‌های‌ نیازهای‌ به‌ احترام‌ انتخاب،‌ و‌ ،‌‌تنوع‌

(‌و‌مؤلفة‌‌خودکفاییمؤلفة‌اقتصادی‌با‌نمود‌)نظارت،‌کارایی‌منابع‌و‌‌(،‌‌تشخیصو‌‌تمایز‌‌‌‌فضا‌و‌‌تمرکزگراییو‌‌‌‌پذیریانعطاف

نمود‌‌زیست‌ با‌ تقویت‌‌‌‌ءارتقا)محیطی‌ آلودگی‌‌و‌‌زیستمحیط‌و‌ ،)‌‌شودها(‌میکاهش‌ نیا‌ معتقد‌‌1394‌‌:75کامل‌ (.‌گلابچی‌

حیطاست،‌‌ در‌سه‌ پایداری‌ پ‌محیطیپایداری‌‌ة‌‌مفهوم‌ اقتصادی،‌ اجتماعیو‌‌‌‌ایداری‌ است‌‌‌پایداری‌ عمیقی‌ مضامین‌ ‌دارای‌

‌(.‌1392‌:409ی،‌گلابچ)

پایدار توسعه  مفاهیم  و  توسع‌‌،آموزش:  مدارس  برای‌ ضروری‌ ارزش‌مهارت‌‌ةابزار‌ و‌ دانش‌ توسعها،‌ راستای‌ در‌ ‌ة‌ها‌

وجود‌شهروندانی‌آگاه‌دارد.‌هر‌فرد‌از‌جامعه‌در‌‌سازی‌مبتنی‌بر‌نظرات‌مردم‌بستگی‌تام‌به‌‌که‌تصمیم‌پایدار‌است،‌ضمن‌این

اولیهمان‌سال با‌‌،موزشآ‌‌ةهای‌ نهایت‌مبدل‌به‌شهروندی‌‌محیط‌و‌‌‌‌چگونگی‌همسو‌شدن‌ را‌آموخته‌و‌در‌ اطراف‌ اجتماع‌

‌.‌‌باشدیپایدار‌در‌جامعه‌بسیار‌مؤثر‌م‌ةشود،‌لذا‌سهم‌آموزش‌در‌راستای‌پیشبرد‌اهداف‌توسعخود‌می‌ةمؤثر‌برای‌جامع

آموزش‌و‌پرورش‌اسکاتلند‌منتشر‌شده،‌‌ة‌‌م‌توسط‌ادار1974ر‌گزارشی‌که‌تحت‌عنوان‌آموزش‌محیط‌زیست‌در‌سال‌‌د

استبیان‌‌ برنام‌‌شده‌ می‌‌ةکه‌ آغاز‌ دبستان‌ از‌ زیست‌ محیط‌ ادامه‌‌‌‌د،شوآموزش‌ دبیرستان‌ مراحل‌دارد‌‌تا‌ سایر‌ در‌ باید‌ و‌

نیز‌‌ به‌نظر‌نمیلحاظ‌شودزندگی‌ واژ.‌ آم‌‌ةرسد‌ اواسط‌دهه‌‌محیط‌زیست‌و‌ تا‌ به‌کار‌برده‌شده‌‌1960وزش‌ م‌در‌کنار‌هم‌

و‌‌‌‌18های‌‌قرن‌‌ةنویسندگان‌برجست‌و‌‌‌‌گروی‌متفکرانمحیطی‌حاصل‌اندیشه‌باشند،‌لیکن‌تحولات‌مربوط‌به‌آموزش‌زیست‌

،‌‌اسکاتلندیم‌استاد‌‌1933-5‌‌1854باشد.‌بسیاری‌معتقدند‌که‌پاتریک‌گدس‌و‌غیره‌می‌‌4،‌دیویی‌3،‌روسو2م‌از‌جمله‌گوته‌19

برقرار‌‌ ارتباطی‌مستحکمی‌بین‌کیفیت‌محیط‌زیست‌و‌کیفیت‌آموزش‌ بود‌که‌پل‌ تا‌‌‌‌؛(1383)پالمر،‌‌نمود‌‌اولین‌شخصی‌

های‌مردم‌‌آگاهیفصل‌کاملی‌را‌به‌موضوع‌آموزش‌و‌‌،‌‌قرن‌بیست‌و‌یکم‌در‌اجلاس‌زمین‌‌شده‌در‌مطرحآنجا‌که‌دستور‌کار‌‌

فصل این‌ است.‌ داده‌ کمیسیون‌‌‌‌،اختصاص‌ می‌‌6د‌نبرانتلپیام‌ آموزش‌ که‌ دارد‌ همراه‌ به‌ خود‌ با‌ مضمون‌ این‌ با‌ تواند‌را‌

 
1 Carmona 
2 Goethe 
3 Rousseau 
4 Dewey 
5 Patrick Geddes 
6 Brundtland Report 
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پایدار‌را‌به‌مردم‌اعطا‌‌ةهای‌مورد‌نیاز‌برای‌توسعها‌و‌مهارتها‌و‌رفتارها،‌گرایشمحیطی،‌اخلاقی،‌ارزشهای‌زیستآگاهی

محیط‌اجتماعی،‌اقتصادی‌و‌‌‌‌بایستی‌بلکه‌‌‌‌،بپردازدموزش‌نه‌تنها‌باید‌به‌محیط‌زیست‌‌آنماید‌که‌‌کند،‌همچنین‌تأکید‌می

آموزش‌و‌محیط‌زیست«،‌ة‌»در‌واقع‌به‌منظور‌نزدیک‌کردن‌دو‌واژ(.‌‌1394‌‌:77کامل‌نیا،‌‌)‌‌گیردرانسانی‌را‌نیز‌در‌ب‌‌ةتوسع

پایدار‌‌ة‌توان‌مفاهیم‌نوظهوری‌چون‌توسعهای‌اخیر‌اقدامات‌قابل‌تأملی‌صورت‌گرفته‌و‌این‌نظریه‌مطرح‌است‌که‌میدر‌دهه

‌(.‌1387های‌آموزشی‌مطرح‌کرد‌)عظمتی‌و‌باقری،‌را‌به‌صورت‌مستقیم‌و‌غیر‌مستقیم‌در‌مکان

آموزش‌‌1980و‌‌‌‌1970های‌‌از‌سال و‌‌تغییراتی‌در‌بخش‌ آمد‌ به‌وجود‌ پایداری‌ مفاهیم‌ آموزش‌ های‌رسمی‌در‌جهت‌

آمریکای‌شمالی‌و‌اروپا‌پدیدار‌شد.‌در‌طول‌ده‌سال‌آنچه‌‌شواهدی‌از‌انعکاس‌این‌تغییرات‌و‌نقش‌جدید‌مدارس‌در‌بریتانیا،‌‌

های‌پایداری‌در‌بر‌گرفت،‌به‌عنوان‌تری‌را‌در‌حوزه‌تر‌و‌وسیع‌شد،‌رویکردهای‌جامععمومی‌مدرسه«‌خوانده‌می‌‌ةکه‌»برنام

برنامه بریتانیا‌ در‌ ازمثال‌ یادگیری‌ منظر‌‌های‌ برنام‌‌،طریق‌ کانادا‌ اقدام‌‌ةدر‌ اروپا‌ در‌ و‌ سبز‌ برنامهمیشه‌ چون‌ منظر‌‌‌ةاتی‌

 & Henderson)زیست‌در‌مدارس‌هستند‌‌آموزش‌محیط‌ها‌برای‌اعمال‌تغییرات‌در‌جهت‌‌این‌برنامه‌‌‌ةآموزشی،‌از‌جمل‌

Tilbury, 2004)‌.‌

های‌نوین‌‌برداشت‌(.‌‌1389‌‌،62)فیضی،‌‌‌‌نمودای‌مبنی‌بر‌اهمیت‌آموزش‌محیطی‌صادر‌‌بیانیه‌‌1یونسکو،‌‌1987در‌سال‌‌‌

ای‌برای‌مدیریت‌محیط‌زیست،‌بلکه‌به‌عنوان‌زمینه‌و‌محلی‌‌محیط‌زیست،‌مدرسه‌را‌نه‌فقط‌به‌عنوان‌زمینه‌‌‌از‌آموزش

سبز‌توسط‌مؤسسه‌آموزش‌محیطی‌پیشنهاد‌شد‌و‌‌‌‌ةمدرس‌‌ةداند.‌اید‌برای‌پرداختن‌به‌آموزش‌محیط‌زیست‌برای‌جامعه‌می

ای‌مختلف‌مدیریت‌مدرسه‌و‌آموزش‌در‌کلاس‌درس‌‌ههدف‌آن‌به‌وجود‌آوردن‌آموزش‌محیطی‌بود‌که‌به‌تدریج‌در‌بخش

 & Zhao, He)نمود‌‌نیز‌شورای‌ساختمان‌سبز‌ایالات‌متحده،‌کمپین‌ملی‌مدارس‌سبز‌را‌آغاز‌‌‌‌2007در‌سال‌‌.‌‌نفوذ‌کرد

Meng, 2015: 311).توسع‌‌ در‌ نو‌ رویکردهای‌ جانب‌‌ةاین‌ تغییر‌جهت‌‌‌‌ة‌همه‌ برای‌ جهانی‌ نیازهای‌ به‌ پاسخی‌ مدارس،‌

آیند ساخت‌ و‌ برابری‌ به‌ کمک‌ و‌ رسمی‌ آموزش‌ استهمدیریت‌ پایدارتر‌ و‌ بهتر‌ علمی‌‌ .ای‌ با‌‌دستاوردهای‌ ‌‌ةتوسعمرتبط‌

ابتدایی‌نسبت‌به‌مدارس‌راهنمایی‌‌‌ند‌کهدهپایدار،‌نشان‌می پایین‌بسیار‌مؤثر‌است‌و‌مدارس‌ ارتقا‌‌آموزش‌در‌سن‌ ‌‌ی‌در‌

 (. Scot, 2009)‌اندکسب‌نمودهپایدار‌موفقیت‌بیشتری‌‌ة ‌توسعسط

اولین‌محیطمدرسه پایدار:   از‌ به‌آن‌وارد‌میمدرسه‌ انسان‌ اجتماعی‌است،‌که‌ شود‌و‌روح‌و‌شخصیتش‌در‌آن‌‌های‌

تنگاتنگ‌بین‌معماری‌و‌‌ة‌‌لمان،‌سبب‌رابطمعآموزان‌و‌‌فضای‌آموزشی‌بر‌کیفیت‌آموزش‌و‌رفتار‌دانش‌‌ثیرأ‌ت‌‌گیرد.‌شکل‌می

توجه‌به‌چگونگی‌خلق‌‌‌‌،آموزانبه‌تأثیر‌بسیار‌زیاد‌معماری‌محیط‌آموزشی‌در‌روح‌و‌جسم‌دانش‌‌با‌توجه‌‌.آموزش‌شده‌است

زیست‌طراحی‌جویی‌در‌مصرف‌انرژی‌و‌حفاظت‌محیطصرفه‌‌اساس‌‌‌بر‌‌پایدار‌‌مدرسةساختمان‌‌.‌‌این‌فضا‌بسیار‌اهمیت‌دارد

نکتمی که‌‌‌‌اینتوجه‌‌قابلة‌‌شود.‌ تنها‌‌‌‌هدفاست‌ مدارس‌ نوع‌ بهاین‌ زیست‌‌‌دستیابی‌ منابع‌‌اصول‌ کمتر‌ و‌مصرف‌ محیطی‌

‌(.‌‌1389‌:165)ادوارد،‌آموزان‌دارددانشة‌که‌در‌روحی‌بلکه‌اهمیت‌آن‌در‌تأثیری‌است‌،تیسانرژی‌ن

مجموعه پایدار‌ ممعماری‌ بر‌ مشتمل‌ عواملی‌ از‌ مرتبط‌ اجتماعیلفهؤای‌ محیطی-های‌ مقولات‌اکولوژ-فرهنگی،‌ و‌ ‌یکی‌

و‌‌عمده‌توجه‌خود‌را‌به‌مسائل‌محیطی‌و‌اکولوژیکی‌‌‌‌،های‌معماری‌سبزدر‌واقع‌معماری‌پایدار‌مانند‌جنبش؛‌‌تکنیکی‌است

فرهنگی‌نیز‌عجین‌‌‌ها‌را‌با‌موضوعات‌اجتماعی‌و‌کند،‌بلکه‌سعی‌دارد‌آن)معماری‌اکوتک(‌معطوف‌نمی‌‌موضوعات‌تکنولوژی

های‌پایداری‌‌های‌مرتبط‌با‌مدارس‌پایدار‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفت‌و‌مؤلفه‌در‌انتها،‌پژوهش(.‌‌1394‌‌:75کامل‌نیا،‌،)نماید‌‌

‌(‌1استخراج‌گردید.‌)جدول‌

‌  
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 های پایداری در مدارسهای مرتبط با مؤلفه : بررسی پژوهش 1جدول 

 منبع های پایداری در فضای آموزشی مؤلفه عنوان پژوهش  ردیف 

‌مدرسه‌‌محوطه‌‌طراحی:‌آینده‌برای‌مدارس‌ 1

طراحی‌پایدار‌و‌مدیریت،‌حفاظت‌از‌محیط‌و‌ارتقای‌‌

طبیعت،‌کار‌گروهی‌و‌مشارکت‌اجتماعی،‌هماهنگی‌با‌‌

‌برنامة‌درسی.‌
Foster et al., 2006‌

‌آموزش‌برای‌توسعة‌پایدار،‌مدارس‌پایدار‌ 2
شاخص‌آموزشی،‌محیط‌زیست‌)آب،‌برق،‌پسماند،‌‌

‌اقتصادی‌های‌مدرسه(،‌اجتماعی،‌زمین

:‌‌1391کریمی‌و‌عنایتی،‌

64-63‌

‌1394‌:75نیا،‌کامل‌اقتصادی،‌زیست‌محیطی،‌اجتماعی‌و‌فرهنگی‌مفاهیم‌پایه‌در‌معماری‌دانشگاه‌ 3

4 
‌رویکرد‌‌با‌‌سبز‌‌مدارس‌طراحی‌‌های‌شاخص

‌کالبدی‌‌محیط‌از‌‌پایدار‌یادگیری

‌‌انواع‌در‌‌بصری‌دسترسی‌و‌‌کالبدی،‌شفافیت‌پذیریانعطاف

‌‌سبز‌عملکردهای‌و‌اجزاء‌‌‌ساختمان،‌تعامل‌هایسیستم

‌‌اطلاعات‌‌به‌‌آسان‌کاربران،‌دسترسی‌‌با‌‌مدرسه‌ساختمان

‌‌فضاهای‌حمایتگر‌‌طبیعت،‌طراحی‌‌با‌‌‌ساختمان،‌ارتباط

‌‌مدارس‌محیطی،‌کاربرد‌عناصر‌کالبدیزیست‌فعالیتهای‌

‌جهانی‌‌‌نگرش‌تقویت‌‌و‌جامعه‌به‌سبز،‌توجه‌

طلوع‌دل‌و‌تابش،‌‌

1396‌:11-9‌

5 
‌‌در‌‌پایدار‌معماری‌های‌مؤلفه‌‌بررسی

‌1397-1384ایران‌‌معاصر‌‌مدارس‌
‌7-1397‌:10مجتبوی،‌‌اقتصادی،‌زیست‌محیطی،‌اجتماعی‌و‌فرهنگی

6 

‌‌پایداری‌های‌شاخص‌و‌ها‌‌مؤلفه‌تبیین

‌‌بر‌‌با‌تأکید‌ایران‌‌آموزشی‌‌فضاهای‌‌محیطی

‌آموزشی‌سبز‌‌فضاهای‌ارزیابی‌هایسیستم

سایت،‌انرژی،‌آب،‌مواد‌و‌مصال ،‌‌کیفیت‌محیط‌داخلی،‌

‌ای‌های‌منطقهنوآوری‌در‌طراحی،‌اولویت

بارشادت‌و‌همکاران،‌‌

1398‌:188‌

7 

طراحی‌مدل‌مدارس‌پایدار‌در‌راستای‌‌

توسعة‌شهرهای‌پایدار،‌مبتنی‌بر‌فرایند‌‌

‌(‌ANPای‌)تحلیل‌شبکه

آموز،‌معلم،‌‌سازمان‌مدرسه،‌آموزش،‌ارتباطات،‌دانش

‌برنامة‌درسی‌

:‌‌1398طایی‌و‌همکاران،‌

134‌

‌

های‌مرتبط‌با‌موضوع‌که‌توسط‌محققین‌مختلف‌انجام‌شده‌است،‌چهار‌مؤلفة‌کالبدی،‌اجتماعی،‌‌بندی‌پژوهشاز‌جمع‌

‌شود:محیطی‌استخراج‌شد‌که‌به‌توضی ‌هر‌یک‌پرداخته‌میاقتصادی‌و‌زیست

‌

 های ارتقادهندۀ پایداری در فضاهای آموزشی:مؤلفه

محیط‌مصنوع‌یا‌محیط‌معماری،‌بخشی‌از‌محیط‌کالبدی‌است‌که‌فضای‌زیستی‌انسان‌است‌و‌از‌مواد‌‌‌مؤلفۀ کالبدی:

(.‌‌1394شود‌)لنگ،‌‌ها،‌روشنایی‌و‌درجات‌شفافیت‌مختلف‌و‌فضاهای‌بین‌آنها‌تشکیل‌میهای‌رنگی،‌بافتو‌مصال ‌با‌مایه

تواند‌مؤثر‌واقع‌گردد‌)شمس‌‌افراد‌در‌جهت‌یادگیری‌آنها‌میهایی‌است‌که‌در‌انتقال‌پیام‌به‌‌محیط‌کالبدی‌دارای‌ظرفیت

(‌و‌‌1394(.‌رسالت‌یک‌مدرسه‌و‌بنای‌آن‌در‌جهت‌توسعة‌دانش‌و‌آگاهی‌افراد‌رقم‌خورده‌است‌)کدیور،‌‌1393اسفند‌آباد،‌‌

زشی‌این‌فرصت‌را‌‌پایدار‌به‌عنوان‌یک‌ابزار‌آموبایستی‌در‌اولویت‌باشد.‌مدرسة‌‌توجه‌به‌محیط‌کالبدی‌و‌معماری‌آموزنده

‌(. Gordon, 2010) آموزان‌فرصت‌حضور‌در‌یک‌زندگی‌واقعی،‌با‌موضوع‌پایداری‌را‌داشته‌باشند‌کند‌تا‌دانشایجاد‌می
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اقدامات‌بشر‌بر‌علیه‌طبیعت‌و‌محیطهمچنانمؤلفۀ اجتماعی:   افزایش‌یافته‌است،‌نگرش‌به‌‌که‌شدت‌تهدید‌ زیست‌

تر‌زیست‌دارند‌نیز‌محسوس‌و‌همه‌جانبة‌افراد‌در‌ازای‌مسئولیتی‌که‌در‌برابر‌محیط‌طراحی‌پایدار‌و‌نیاز‌به‌آموزش‌گسترده‌‌

فرهنگی‌از‌طریق‌بالا‌بردن‌‌-تواند‌پیوندی‌قوی‌و‌مؤثر‌با‌موضوعات‌اجتماعی‌شده‌است.‌از‌دیدگاه‌توسعة‌پایدار‌مدرسه‌می

دانش آگاهی‌ به‌محیطسط ‌ نسبت‌ مهارت‌آموزان‌ تقویت‌ نیز‌ و‌ ک‌زیست‌ در‌ آنان‌ بههای‌ گروهی‌ طراحی‌ارهای‌ آورد.‌ وجود‌

گونه به‌ میمدرسه‌ آورد،‌ فراهم‌ را‌ والدین‌ خصوص‌ به‌ جامعه،‌ حضور‌ و‌ مشارکت‌ امکان‌ که‌ پیوند‌‌ای‌ راستای‌ در‌ تواند‌

 (.‌1394‌:10)طلایی‌و‌متولی‌حقیقی،‌‌زیست‌با‌مسائل‌اجتماعی‌فرهنگی‌راهگشا‌باشدمحیط

کاری‌باد،‌کنترل‌تغییرات‌دما‌با‌عایق‌‌های‌رایگان‌مانند‌نور‌روز،‌گرمای‌خورشید،با‌استفاده‌از‌انرژی‌‌‌مؤلفۀ اقتصادی: 

ثیرات‌مثبت‌روانی‌‌أ‌ت‌‌را‌به‌حداقل‌رساند.‌علاوه‌بر‌این‌‌انرژی‌‌ی‌تأمینهاهزینهتوان‌‌،‌میمناسب،‌به‌کارگیری‌گیاهان‌‌یحرارت

پوشی‌‌وجود‌گیاهان‌در از‌طریق‌کم‌کردن‌‌‌توانرا‌می‌‌احداث‌ساختمان‌‌ةهزین.‌‌ده‌نیستفضای‌آموزشی‌و‌مدارس‌برکسی‌

به‌حداقل‌‌‌‌سازی‌سازه‌و‌عناصر‌خدماتیدر‌فضا‌و‌عناصر‌خدماتی،‌هماهنگ‌‌سیساتی‌موتورخانه،‌کاهش‌پیچیدگیأ‌فضاهای‌ت

‌‌های‌زیاد،‌سیستم‌‌از‌طریق‌استفاده‌از‌مصال ‌با‌دوام،‌تجهیزات‌با‌عمر‌‌توانرا‌نیز‌می‌‌نگهداری‌ساختمان‌‌هایهزینهرساند.‌‌

زیرا‌در‌صورت‌بروز‌هرگونه‌‌‌‌کاهش‌داد،‌‌کنترلی‌محیطی‌ساده‌و‌قابل‌اطمینان،‌دسترسی‌مناسب‌برای‌نگهداری‌و‌تعمیرات

ساختمان‌مدرسه،‌در‌روند‌آموزشی‌مدرسه‌اخلال‌ایجاد‌شده‌و‌کارایی‌که‌یکی‌از‌اصول‌مهم‌پایداری‌است،‌از‌بین‌‌‌مشکل‌در

‌(.‌1394‌:5رود‌)لیتکوهی‌و‌حلاجی،‌می

محیطی:  زیست  انسان‌‌مؤلفۀ  از‌ اعم‌ زنده،‌ موجودات‌ بین‌ روابط‌ شامل‌ دارد‌ جریان‌ محیط‌ در‌ که‌ ها،‌‌اکوسیستمی‌

رویه‌از‌‌بیة‌‌که‌از‌پیدایش‌هستی‌تاکنون‌برقرار‌است.‌با‌گذشت‌زمان‌و‌استفاد‌‌،‌باشدحیوانات،‌گیاهان،‌عوامل‌جوی‌و‌...‌می

زبالهخت‌سو و‌ تولید‌گازها‌ اثر‌ در‌ آب‌ و‌ و‌هوا‌ زمین‌ آلودگی‌ عواملی‌چون‌ تأثیر‌ نیز‌ و‌ این‌‌های‌فسیلی‌ ‌... و‌ های‌شیمیایی‌

تغییرات‌‌،‌همچون:‌‌حیط‌طبیعیخوردن‌نظم‌موجود‌در‌طبیعت‌و‌مآن‌برهم‌‌ةاکوسیستم‌دستخوش‌تغییراتی‌شده‌که‌نتیج

پدید‌‌ةلای از‌موجودات‌دریایی‌و‌زمینی،‌ های‌طبیعی‌و‌‌شدن‌جهانی،‌تخریب‌زیستگاهگرم‌‌ةازن،‌منقرض‌شدن‌نسل‌بعضی‌

تواند‌شرایط‌مناسب‌‌میطراحی‌صحی ‌فضا،‌‌با‌‌زیست‌‌های‌پایداری‌محیطمعماری‌به‌عنوان‌یکی‌از‌حوزه‌‌است.‌‌‌آلودگی‌هوا

‌(.1390‌‌:15را‌ممکن‌سازد‌)صیادی‌و‌همکاران،‌زیست‌پایدار‌نیل‌به‌هدف‌محیط‌بهتر‌زیستن‌بشر‌وبرای‌

از‌مؤلفهشاخص‌‌2در‌جدول‌شمارة‌‌ اقتصادی‌و‌زیستهای‌مرتبط‌با‌هریک‌ از‌دیدگاه‌‌های‌کالبدی،‌اجتماعی،‌ محیطی‌

‌محققین‌استخراج‌شده‌است:

‌

‌محیطی معماری پایدار در مدارس از دیدگاه محققانزیست های مؤلفۀ کالبدی، اجتماعی، اقتصادی و  .شاخص2جدول 

 منبع شاخص  مؤلفه

ی
مؤلفۀ کالبد

 

 بهره گیری از نور روز 
(،  9: 1397، )مجتبوی، (178: 1398)بارشادت و همکاران، 

 (. 7: 1394نیرومند و همکاران، ،‌)(8: 1394)شرفی و نخعی، 

 .‌(5: 1394(، )نیرومند و همکاران، 9: 1397)مجتبوی،  بهبود کیفیت هوا در محیط داخلی 

 پذیری کالبدی انعطاف

 

(،  7: 1397(، )مجتبوی، 178: 1398بارشادت و همکاران، )

 (.41: 1398 )دانشجو و همکاران، 

 ارتباط با عناصر طبیعی 

(،  71: 1395(، )محمدی و همکاران، 7: 1397)مجتبوی، 

)طلایی و متولی حقیقی،  (،  44:  1398)دانشجو و همکاران، 

 (. 11: 1396(، )طلوع دل و تابش، 11: 1394

  1398(، )دانشجو و همکاران، 178: 1398بارشادت و همکاران، ) انتخاب آگاهانۀ مواد و مصالح 
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 منبع شاخص  مؤلفه

(،  9: 1397مجتبوی، ،‌)(6: 1394(، )نیرومند و همکاران، 45: 

: 1400همکاران، )عظمتی و ،‌‌(74: 1395)محمدی و همکاران، 

5.) 

 کاهش مصرف انرژی از طریق کالبد 
(،‌)دانشجو‌و‌‌1397‌:9(،‌)مجتبوی،‌1398‌:178بارشادت‌و‌همکاران،‌‌)

(،‌)محمدی‌و‌‌1400‌:7(،‌)عظمتی‌و‌همکاران،‌1398‌:44همکاران،‌

‌(.1395‌:73همکاران،‌

 کارگیری عناصر پایداری به
(،‌‌1394‌:7)نیرومند‌و‌همکاران،‌(،‌‌1395‌:77)محمدی‌و‌همکاران،‌

‌(.‌1396‌:11)طلوع‌دل‌و‌تابش،‌

های طراحی فضا جهت حمایت از فعالیت

 زیست محیطی 

(،‌‌‌1398‌:40(،‌)دانشجو‌و‌همکاران1398‌:178بارشادت‌و‌همکاران،‌‌)

‌(.‌1395‌:74(،‌)محمدی‌و‌همکاران،‌1396‌:11)طلوع‌دل‌و‌تابش،‌

ی
مؤلفۀ اجتماع

 

‌(‌1397‌:186)‌کامل‌نیا،‌ تعاملات اجتماعی ارتقاء 

‌(‌1397‌:186)‌کامل‌نیا،‌ پذیریمشارکت

‌(.‌1398‌:45)دانشجو‌و‌همکاران،‌ های یادگیری ایجاد حیاط

‌(.‌1398‌:45)دانشجو‌و‌همکاران،‌ های داوطلبانه گسترش فعالیت

ی
صاد

مؤلفۀ اقت
 

‌(.‌1400‌:18 (،‌)عظمتی‌و‌همکاران،1397‌:7)مجتبوی،‌ جویی در هزینۀ مصالح مصرفی صرفه

‌(.‌1400‌:18 (،‌)عظمتی‌و‌همکاران،1397‌:7)مجتبوی،‌ های انرژی مصرفی کاهش هزینه

 جویی در مصرف منابعصرفه
‌‌(،‌)دانشجو‌و‌همکاران،1398‌:24پور‌رمضانی‌و‌میرزا‌محمدی،‌)تقی

1398‌:7.)‌

های جاری برای به حداقل رساندن هزینه

 انرژی 
‌(.1399‌:4)پورعلی‌و‌همکاران،‌

‌(.1399‌:4)پورعلی‌و‌همکاران،‌ به حداکثر رساندن فضاهای قابل استفاده

‌(.1399‌:4)پورعلی‌و‌همکاران،‌ تقلیل هزینۀ نگهداری ساختمان 

ی
حیط

ت م
س

مؤلفۀ زی
 

‌(.‌1398‌:45)دانشجو‌و‌همکاران،‌ جویی در مصرف انرژی صرفه

 جویی در مصرف آبصرفه
:‌1398،‌)دانشجو‌و‌همکاران،‌(1398‌:178)بارشادت‌و‌همکاران،‌‌

45.)‌

‌(.1400‌:13 و‌همکاران،‌)عظمتی گیری از نور طبیعی بهره

‌(.1397‌:10)مجتبوی،‌ گیری از عناصر طبیعی بهره

‌(.1397‌:10)مجتبوی،‌ توجه به تهویۀ طبیعی 

‌(.1397‌:10)مجتبوی،‌ استفاده از مصالح سازگار با محیط زیست

‌(.1400‌:18 و‌همکاران،‌)عظمتی طراحی بام سبز 

توجه به محیط زیست و تقویت نگرش 

 کاربران 
‌(.‌‌‌1398‌:7(،‌)دانشجو‌و‌همکاران،1396‌:11)طلوع‌دل‌و‌تابش،‌
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 پیشینه پژوهش 

منابع‌‌ در‌ متعددی‌ آن،‌مطالب‌ بر‌ مؤثر‌ عوامل‌ و‌ پایداری‌در‌مدارس‌ اهمیت‌ بر‌‌پیرامون‌ اما‌ است.‌ قابل‌مطالعه‌ مختلف‌

»مؤلفه با‌ مرتبط‌ منابع‌ پژوهش،‌ این‌ و‌هدف‌ پرسش‌ شدهاساس‌ بررسی‌ پایداری«‌ ارتقاء‌ در‌ مؤثر‌ به‌‌های‌ ادامه‌ در‌ که‌ اند،‌

‌ها‌اشاره‌شده‌است:مهمترین‌آن‌

همکاران و‌ مقاله(،‌‌2021)‌‌1چوپین‌ »سهدر‌ عنوان‌ با‌ معماری‌‌نوع‌‌ای‌ آموزشی‌ ‌‌های‌‌ساختماندر‌‌‌‌(AES)‌‌استراتژی‌

‌راهبردهای‌آموزشی‌عبارتند‌از:‌الف(‌رویکرد‌‌‌به‌این‌نتیجه‌دست‌یافتند‌کهکانادا«،‌‌‌‌یادگیری‌از‌طریق‌محیط‌در‌‌برای‌‌پایدار

بر‌‌گذاریبرچسب‌ برچسب‌‌‌تأکید‌‌‌محیطی‌‌‌هایویژگی‌‌سری‌‌یک‌‌‌که‌ که‌‌معماری‌‌استانداردهای‌‌یا‌‌‌هادارد،‌همچون‌ ‌‌به‌‌‌سبز‌

‌یادگیری‌‌‌ابزار‌‌یک‌‌عنوان‌‌به‌‌که‌در‌آن‌ساختمان‌‌تجربی‌‌شوند.‌ب(‌رویکرداستفاده‌می‌‌ساختمان‌‌گذاری‌‌نام‌‌‌در‌‌مدرکی‌‌عنوان

آیکونیکمی‌‌تعریف‌‌فیزیکی‌‌تجربیات‌‌لمس‌‌طریق‌‌از‌‌درک‌‌برای روش‌ ج(‌ ابزارهای‌‌شود.‌ طریق‌ از‌ ‌‌معماری‌‌‌نمادین‌‌که‌

مانند خورشیدی‌‌یا‌‌‌سبز‌‌دیوار‌‌‌سبز،‌‌بام‌‌‌اکولوژیکی،‌ استفاده‌‌‌‌مرکز‌‌مشاهده‌‌‌قابل‌‌‌های‌ویژگی‌‌عنوان‌‌به‌‌صفحات‌ یادگیری‌

‌شود.‌می

همکاران و‌ مقاله2022)‌‌2لیائو‌ در‌ »بررسی(،‌ عنوان‌ با‌ در‌‌زیست‌‌معماری‌‌چارچوب‌‌‌ای‌ نمونة‌‌‌پردیس‌‌محیطی‌ پایدار،‌

یافتند‌که‌پنج‌شاخص‌اصلی‌جهت‌دستیابی‌به‌پردیس‌‌دبیرستان‌‌موردی: از:‌‌‌‌تایوان«،‌به‌این‌نتیجه‌دست‌ پایدار‌عبارتند‌

اس عنوان‌‌کارآمد‌‌تفادهالف(‌ به‌ پردیس‌ ارتقای‌‌برای‌‌پایگاهی‌‌از‌ و‌ جهت‌‌‌کاوش‌ برای‌ ب(‌ ‌‌هایساختمان‌‌‌گیری‌‌خلاقیت.‌

‌جویی‌‌‌صرفه‌‌برای‌‌جنوب-شمال‌‌جهت.‌‌دید‌در‌نظر‌گرفته‌شود‌‌میدان‌‌خورشید‌و‌‌نور‌‌هوا،‌‌مانند‌‌‌طبیعی‌‌شرایط‌‌باید‌‌پردیس

‌طبیعی‌‌‌ورود‌نور‌‌سبز‌‌های‌‌‌طبیعی‌زیرا‌در‌ساختمان‌‌نور‌‌از‌‌استفادهدر‌ساختمان‌بهترین‌انتخاب‌است.‌ج(‌‌‌‌مصرف‌انرژی‌‌در

سلامت‌‌‌بگذارد‌و‌برای‌‌تأثیر‌مثبت‌‌آموزان‌‌دانش‌‌یادگیری‌‌بر‌‌تواندجویی‌در‌مصرف‌انرژی،‌میداخلی،‌علاوه‌بر‌صرفه‌‌فضای‌‌به

برنامه‌‌.است‌‌مفید‌‌انسان‌‌بدن‌‌و‌‌چشم ه(‌ و‌ پایدار‌ ساختمانی‌ مصال ‌ ک‌د(‌ تولید‌ کاهش‌ در‌ریزی‌جهت‌ انرژی‌ و‌حفظ‌ ربن‌

‌ساختمان.

( و‌همکاران‌ مقاله1398بارشادت‌ »ت(،‌در‌ عنوان‌ با‌ مؤلفه‌ای‌ آموزشی‌‌ها‌و‌شاخصبیین‌ فضاهای‌ پایداری‌محیطی‌ های‌

با سیستم  ایران‌ بر‌ آموزشیتأکید‌ سبز‌ فضاهای‌ ارزیابی‌ توصیه‌های‌ بومی«،‌ چگونگی‌ خصوص‌ در‌ شاخصهایی‌ و‌‌سازی‌ ها‌

‌اند.‌‌های‌پایداری‌محیطی‌فضاهای‌آموزشی‌تحت‌شرایط‌اقلیمی‌ارائه‌دادهمؤلفه‌

( مقاله1397مجتبوی‌ عنوان(،‌در‌ با‌ مؤلفه‌»‌‌ای‌ ایران‌بررسی‌ پایدار‌در‌مدارس‌معاصر‌ به‌1397-‌‌1384های‌معماری‌ ‌»

های‌منتخب‌از‌مدارس‌معاصر‌ایران‌‌محیطی‌در‌نمونه‌ة‌اجتماعی،‌اقتصادی‌و‌زیستهای‌پایداری‌در‌سه‌مؤلفبررسی‌شاخص

کتاب‌سه‌بعدی‌آموزش‌‌‌‌فضاهای‌جمعی‌و‌حیاط‌مدرسهدر‌مقاله‌ای‌با‌عنوان‌»(‌‌1398پرداخته‌است.‌دانشجو‌و‌همکاران‌)

رائة‌راهکارهایی‌در‌زمینة‌طراحی‌توسعة‌پایدار«‌بر‌مبنای‌سه‌اصل‌طراحی‌پایدار،‌اقتصاد‌منابع‌و‌چرخه‌حیات،‌به‌امفاهیم‌‌

‌اند.‌‌منظر‌مدرسه‌بر‌مبنای‌رویکرد‌اکولوژیک‌با‌تأکید‌بر‌آموزش‌مفاهیم‌توسعه‌پایدار‌پرداخته

تابش‌)طلوع‌ عنوان‌»(‌در‌مقاله1396دل‌و‌ با‌ از‌محیط‌شاخصای‌ پایدار‌ یادگیری‌ با‌رویکرد‌ های‌طراحی‌مدارس‌سبز‌

‌‌بیک‌کتا‌‌ثابةم‌‌به‌‌محیط‌کالبدی‌مدرسه‌راتواند‌‌طراحی‌معماری‌مدارس‌پایدار‌که‌میهای‌مؤثر‌در‌‌«‌به‌ارائة‌مؤلفه‌کالبدی

ابزاری‌برای‌یادگیری‌موضوعات‌زیستدرسی‌سه از‌مهمترین‌پایدار‌تبدیل‌نماید‌‌‌ةتوسع‌‌محیطی‌و‌بعدی،‌به‌ اند.‌ پرداخته‌ ‌،

‌‌شفافیت‌و‌‌‌های‌گوناگون‌یادگیری،ها‌و‌برنامهشیوهپذیری‌کالبدی‌جهت‌هماهنگی‌با‌‌توان‌به‌انعطافهای‌کالبدی‌میمؤلفه‌

سیستم‌ انواع‌ در‌ بصری‌ سادسترسی‌ سانتماخهای‌ سبز‌ عملکردهای‌ و‌ اجزاء‌ تعامل‌ کاربران‌‌تماخ،‌ با‌ دسترسی‌نمدرسه‌ ‌،

 
1 Chupin 
2 Liao 
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از‌مصال ‌طبیعی،‌‌نتماخسا‌‌به‌اطلاعات‌‌نآسا ارتباط‌با‌طبیعت‌و‌استفاده‌ از‌فعالیتجهت‌حفضاهایی‌‌‌‌طراحی،‌ ‌‌هایمایت‌

از‌روش‌ت‌زیس از‌عناصر‌تشکیل‌‌‌هایمحیطی،‌استفاده‌ سبز‌و‌در‌نهایت،‌توجه‌به‌جامعه‌و‌‌‌ةمدرس‌‌ةدهندمتعدد‌در‌هر‌یک‌

‌اشاره‌نمود.جهانی‌‌تقویت‌نگرش

‌( همکاران‌ و‌ مقاله1394نیرومند‌ در‌ ‌)« عنوان‌ با‌ سه‌ای‌ درسی‌ کتاب‌ عنوان‌ به‌ بررسی‌‌بعدیمدرسه‌ با‌ از‌‌‌‌17«‌ مورد‌

های‌اساسی‌در‌طراحی‌‌را‌استخراج‌نمودند.‌از‌ایده‌‌پایدار‌‌سةراهکارهای‌طرّاحی‌مدرمدارس‌موفق‌جهان‌با‌رویکرد‌پایداری،‌‌

های‌جدید،‌استفاده‌از‌های‌طراحی‌معماری‌اقلیمی،‌استفاده‌از‌فناوری‌توان‌به‌استفاده‌از‌ویژگی‌فضاهای‌یادگیری‌پایدار‌می

‌های‌سبز‌اشاره‌نمود.‌‌سبک،‌بامهای‌سازه

( همکاران‌ و‌ مقاله1400عظمتی‌ در‌ مؤلفه‌(‌ تأثیر‌ »بررسی‌ عنوان‌ با‌ یادگیری‌ای‌ سط ‌ افزایش‌ بر‌ پایدار‌ معماری‌ های‌

توانند‌در‌ارتقاء‌سط ‌و‌‌آموزان‌در‌مدارس‌ابتدائی‌شهر‌تهران«‌به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌که‌عوامل‌پایداری‌در‌مدارس‌میدانش

آموزان‌تأثیر‌بسزایی‌ایفا‌کنند‌و‌به‌ارائة‌راهکارهایی‌در‌‌بعد‌آموزش‌و‌چه‌در‌ابعاد‌روحی‌و‌شخصیتی‌دانش‌‌کیفیت‌چه‌در

‌جهت‌بهبود‌طراحی‌مراکز‌آموزشی‌با‌رویکرد‌معماری‌پایدار‌پرداخته‌اند.‌‌

ة‌پایدار«‌به‌ای‌با‌عنوان‌»بررسی‌نقش‌حیاط‌مدرسه‌در‌آموزش‌مفاهیم‌توسع(‌در‌مقاله1394طلایی‌و‌متولی‌حقیقی‌)

پرداخته پایدار‌ برای‌آموزش‌مفاهیم‌توسعة‌ به‌مثابة‌یک‌مکان‌ اساس‌سه‌ارائة‌مدل‌طراحی‌منظر‌مدرسه‌ بر‌ این‌مدل‌ اند.‌

لایه با‌ زیست‌ مفاهیم‌محیط‌ تعامل‌ زیست‌محیطی،‌ اثرات‌ کاهش‌ ارزشاصل‌ ارتقاء‌ و‌ اجتماعی‌ منظر‌های‌ اکولوژیک‌ های‌

‌مدرسه‌تبیین‌شده‌است.

بندی‌شده‌و‌در‌قالب‌جدول‌‌های‌مؤثر‌در‌ارتقاء‌پایداری‌جمعها‌و‌شاخصبررسی‌پیشینه‌و‌مبانی‌نظری،‌مؤلفه‌پس‌از‌‌

پایداری‌در‌مدارس‌چندان‌مورد‌توجه‌قرار‌نگرفته‌است،‌لذا‌‌اند.‌در‌تحقیقات‌پیشین،‌کیفیت‌مؤلفه‌ارائه‌شده‌ های‌کالبدی‌

های‌کالبدی‌در‌نمونة‌موردی‌منتخب‌و‌‌ری‌در‌مدارس،‌ارزیابی‌مؤلفههای‌پایدارویکرد‌متفاوت‌این‌پژوهش،‌استخراج‌مؤلفه‌

‌.های‌مؤلفة‌کالبدی‌استدر‌نهایت‌ارائة‌راهکار‌طراحی‌برای‌هر‌یک‌از‌شاخص

   معرفی محدوده مورد مطالعه

فرانسوامیتران‌ سال‌‌‌‌1مدرسة‌ دوبوس‌‌2016-2009در‌ ژان‌ شرکت‌ مشارکت‌ با‌ برزیل‌ لوئیس‌‌‌‌2در‌ خوزه‌ و‌ پاریس‌ در‌

متر‌مربع‌‌‌‌12000متر‌مربع‌و‌زیربنا‌آن،‌حدود‌‌‌‌15000جونیور‌برزیلی‌طراحی‌شده‌است.‌مساحت‌سایت‌این‌پروژه‌‌‌‌3تابیث

المللی‌معماری‌است‌و‌دارای‌ابقة‌بینکف‌و‌اول(‌بنا‌شده‌است.‌این‌پروژه،‌طرح‌برنده‌در‌یک‌مساست‌که‌در‌دو‌طبقه‌)هم

حداقل‌معیارهای‌پایداری‌و‌سازگاری‌با‌محیط‌زیست‌است.‌این‌پروژه،‌همچنین‌در‌ششمین‌مسابقة‌معماری‌زیستگاه‌پایدار‌‌

موقعیت‌قرارگیری‌پروژه‌در‌‌(.  www.archdaily.com) های‌سازمانی‌دریافت‌کرده‌است‌‌مقام‌دوم‌را‌در‌بخش‌ساختمان

‌قابل‌مشاهده‌است.‌‌2شکل‌

 
1 François Mitterrand High School 
2 Jean Dubus 
3 José Luiz Tabith 
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‌
‌www.googlemap.comمنبع: محدودة‌مورد‌مطالعه‌و‌موقعیت‌قرارگیری‌مدرسه‌فرانسوی‌فرانسوا‌میتران‌در‌برزیل.‌‌. 2شکل 

حجم‌ خالیطراحی‌ و‌ پر‌ حیاط‌‌،های‌ ایجاد‌ حجمباعث‌ با‌ ترکیب‌ در‌ متنوع‌ که‌‌های‌ است‌ شده‌ متعدد‌ مکعبی‌ های‌

های‌اداری‌و‌‌مکعب‌با‌کشیدگی‌شمالی‌جنوبی‌برای‌بخش‌‌چهار‌‌.‌حجم‌کلی‌ازکند‌همزیستی‌با‌طبیعت‌سایت‌را‌ممکن‌می

های‌‌غربی‌تشکیل‌شده،‌که‌کلاس-پشتیبانی‌مثل‌کتابخانه‌و‌سالن‌نمایش‌و‌همچنین‌چهار‌مکعب‌دیگر‌با‌کشیدگی‌شرقی

مکعب این‌ بین‌ فضاهای‌ و‌ داده‌ جای‌ در‌خود‌ را‌ توسطدرس‌ سایهباغحیاط‌‌ها‌ استهای‌ اشغال‌شده‌ تهویة‌ دار‌ امکان‌ که‌

های‌مشبک‌ثابت‌‌بانها‌و‌سایههای‌مشبک‌متحرک‌برای‌بالکنبانکنند.چ.‌طراحی‌سایهها‌را‌فراهم‌میدائمی‌بین‌ساختمان

بام‌با‌‌سبز‌پشت‌پوشش‌‌‌‌شود.ها‌سبب‌فراهم‌آوردن‌آسایش‌حرارتی‌کاربران‌به‌صورت‌تهویه‌مطبوع‌طبیعی‌میبرای‌حیاط‌

دهد‌و‌همچنین‌بهبود‌قابل‌توجهی‌در‌عایق‌حرارتی‌و‌‌مترمربع‌نیاز‌به‌گرمایش‌داخلی‌را‌کاهش‌می‌‌5000مساحت‌تقریبی

صوتی‌را‌ایجاد‌می‌کند.‌سقف‌بخشی‌از‌حجم‌به‌پنل‌خورشیدی‌مجهز‌است‌و‌سبب‌کاهش‌تولید‌کربن‌و‌کاهش‌مصرف‌‌

شود. می‌ هماهنگ‌‌انرژی‌ پروژه‌ این‌ کلی‌ طور‌ است‌‌‌به‌ شده‌ ساخته‌ طبیعت‌ به‌ احترام‌ با‌ و‌ است‌ خود‌ اطراف‌ محیط‌ ‌‌با‌

(www.archdaily.com‌.)‌

.‌

   شناسی پژوهشروش

های‌طراحی‌پایداری‌مدارس،‌به‌ارائة‌راهکار‌جهت‌استفاده‌در‌های‌کالبدی‌و‌شاخصاین‌پژوهش‌با‌هدف‌پیشنهاد‌مؤلفه

-ایها‌از‌مطالعات‌کتابخانهتحلیلی‌بوده،‌که‌جهت‌گردآوری‌داده-توصیفیپردازد.‌روش‌تحقیق‌حاضر،‌‌فضاهای‌آموزشی‌می‌

اسنادی‌بهره‌گرفته‌شده‌است.‌در‌گام‌نخست‌پیشینه‌و‌مبانی‌نظری‌مرتبط‌با‌موضوع‌و‌رویکرد‌مورد‌بررسی‌و‌تحلیل‌قرار‌

مؤلفه و‌ جدوگرفته‌ قالب‌ در‌ محققین‌ دیدگاه‌ از‌ آموزشی‌ فضاهای‌ پایداری‌ ارتقاء‌ در‌ مؤثر‌ )جدول‌‌های‌ است.‌ شده‌ ارائه‌ ل‌

های‌پیشین،‌مدل‌مفهومی‌پژوهش‌استخراج‌شده‌است.‌در‌گام‌سوم،‌به‌بررسی‌‌بندی‌پژوهش‌(‌در‌گام‌دوم‌از‌جمع1شمارة‌‌

و‌تحلیل‌مدل‌مفهومی‌در‌نمونة‌موردی‌منتخب‌)مدرسة‌فرانسوامیتران‌در‌برزیل(‌پرداخته‌شد‌و‌در‌نهایت‌در‌گام‌آخر‌برای‌

‌لفة‌کالبدی‌در‌فضای‌آموزشی‌رهنمودهایی‌ارائه‌شده‌است.های‌مؤهر‌یک‌از‌شاخص
‌

‌
 . فرایند انجام پژوهش، )منبع نگارندگان(. 3شکل 

‌

‌  

مرور‌پیشینه‌و‌مبانی‌
نظری

استخراج‌مدل‌
مفهومی

تحلیل‌نمونه‌موردی
نتیجه‌گیری‌و‌ارائه‌
راهکارهای‌طراحی
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 ها تحلیل یافته
 های حاصل از بررسی مبانی نظری و پیشینۀ تحقیق: یافته

پژوهش بررسی‌ از‌ در‌‌پس‌ پایداری‌ مفاهیم‌ نخست‌ موضوع،‌ با‌ مرتبط‌ نظری‌ مبانی‌ و‌ پیشین‌ آموزشی‌‌های‌ فضاهای‌

مؤلفه‌ شد.‌ کالبدی،‌استخراج‌ مؤلفة‌ چهار‌ محتوی،‌ تحلیل‌ با‌ که‌ شد‌ ارائه‌ یک‌ شمارة‌ جدول‌ در‌ مطالعات‌ از‌ برآمده‌ های‌

های‌چهارگانه‌‌های‌مرتبط‌با‌هرکدام‌از‌مؤلفه‌محیطی،‌اقتصادی‌و‌اجتماعی‌استخراج‌شد.‌سپس‌با‌مرور‌متون،‌شاخصزیست‌

و و‌ بررسی‌ مورد‌ محققین‌ دیدگاه‌ از‌از‌ نهایت‌ در‌ است.‌ آمده‌ دو‌ شمارة‌ جدول‌ قالب‌ در‌ آن‌ نتایج‌ که‌ گرفت،‌ قرار‌ اکاوی‌

‌(.‌4های‌پایداری‌در‌مدارس‌استخراج‌شد.‌)شکل‌ها‌و‌شاخصبندی‌موارد‌بالا،‌مدل‌مفهومی‌پژوهش،‌شامل‌مؤلفهجمع‌

‌
 نگارندگان(. های معماری پایدار در فضای آموزشی )منبع: مدل مفهومی مؤلفه .  4شکل  
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 های کالبدی در نمونۀ موردی: های حاصل از بررسی شاخص یافته 

در‌تعیین‌موقعیت‌و‌جهت‌کشیدگی‌فضاهای‌آموزشی،‌از‌میان‌تمام‌موضوعات‌مطرح‌شده،‌‌‌‌گیری از نور روز:بهره-1

گیری‌و‌شود‌به‌جهت‌توجه‌به‌چگونگی‌تابش‌نور‌حائز‌اهمیت‌ویژه‌است.‌کیفیت‌و‌رنگ‌نوری‌که‌وارد‌فضاهای‌یادگیری‌می

گیری‌‌قرار(.‌در‌نمونة‌موردی،‌‌1391‌‌:47ها‌وابسته‌است‌)محمودی،استقرار‌ساختمان‌و‌همچنین‌موقعیت‌قرارگیری‌پنجره

‌‌هاتمامی‌کلاس‌‌بازشو‌درة‌‌تعبی،‌‌جنوبی‌‌-نور‌طبیعی‌شمالی‌‌ها‌ازتمامی‌کلاس‌‌گیریغربی‌و‌بهره-در‌راستای‌شرقی‌‌مدرسه

-های‌خارجی‌برای‌تأمین‌روشنایی‌طبیعی‌با‌کیفیت‌بالا‌دیده‌می‌و‌ایجاد‌سایبان‌‌خورشید‌‌عینور‌طبی‌‌گیری‌ازجهت‌بهره

‌(.5شود.‌)تصویر‌

‌‌

 گیری‌از‌نور‌طبیعی‌کشیدگی‌حجم‌در‌راستای‌شرقی‌غربی‌.‌بهره. 5شکل 

‌(‌www.archdaily.com)منبع:‌

 ها‌سهولت‌در‌تهویة‌طبیعی‌بواسطة‌حیاط. 6شکل 

‌نگارندگان(‌)منبع:‌

‌

داخلی:    -2 محیط  در  هوا  کیفیت  میبهبود  باعث‌ اکسیژن‌ و‌ تازه‌ هوای‌ مستمر‌ تأمین‌ و‌ مناسب‌ شود‌‌تهویة‌

گیرد.‌با‌‌مند‌باشند.‌تهویة‌در‌مدارس‌از‌طریق‌بازشوها‌و‌نیز‌تجهیزات‌مکانیکی‌صورت‌می‌آموزان‌از‌آسایش‌لازم‌بهرهدانش

وجود‌آورد‌و‌در‌برابر‌بادهای‌نامطلوب،‌مانع‌ایجاد‌کرد‌‌توان‌امکان‌نفوذ‌بادهای‌مطلوب‌را‌بهجانمایی‌مناسب‌ساختمان‌می

‌بازشو‌در‌‌‌ةتعبیو‌همچنین‌‌‌‌در‌حجم‌نمونة‌مورد‌مطالعه‌‌مدولار‌‌خالی‌به‌صورت‌‌و‌‌‌فضاهای‌پر‌(.‌ترکیب‌‌1391‌‌:48)محمودی،

‌‌ةتهوی‌از‌طریقداخلی‌‌‌محیطدر‌‌مطبوع‌‌ةتهویسازد.‌را‌برقرار‌می‌ها‌بین‌توده‌‌برقراری‌جریان‌هوا‌‌امکان‌راهروها‌ابتدا‌و‌انتهای

‌(.‌6)تصویر‌شماره‌‌.شوندهای‌کامپیوتری‌کنترل‌میکنندهمرطوب‌تأمین‌و‌از‌طریق‌طبیعی
 

ها‌و‌خاک‌باعث‌افزایش‌‌کنند‌و‌ارتباط‌با‌گیاهان،‌چوبمواد‌طبیعی،‌تخیل‌را‌فعال‌میارتباط با عناصر طبیعی:    -3

بخش‌بودن،‌هیجان،‌کنجکاوی،‌احساس‌ترس‌‌(.‌در‌واقع‌طبیعت،‌در‌کنار‌الهام1394شود‌)تی‌واندرو،‌‌مسئله‌میقدرت‌حل‌‌

‌(.1391کند‌)خسروجردی‌و‌مکرم‌دوست،‌و‌رقابت‌را‌در‌کودکان‌بیدار‌می

یز‌تقویت‌کرده‌و‌‌های‌تخیلی‌را‌ن‌تواند‌رشد‌شناختی‌را‌ارتقاء‌بخشد،‌بلکه‌بازیتماس‌با‌گیاهان‌و‌حیوانات،‌نه‌تنها‌می‌

هم برمیحس‌ را‌ )دیودک،‌‌دلی‌ با‌‌1394انگیزد‌ انس‌ و‌ یادگیری‌ در‌ مدرسه،‌ حیاط‌ در‌ گیاهی‌ پوشش‌ و‌ درختان‌ وجود‌ ‌.)

از‌عناصر‌طبیعی،‌‌(.‌بنابراین‌میBagot, et al., 2015طبیعت،‌تأثیر‌مثبتی‌دارد‌) توان‌گفت‌که‌محیط‌کالبدی‌سرشار‌

‌(.‌‌1396‌:11دل‌و‌تابش،‌)طلوع‌‌دهد‌آموزان‌یاد‌میه‌دانشاحترام‌به‌طبیعت‌و‌محافظت‌از‌آن‌را‌ب

می راستا‌ این‌ در‌ است.‌ شده‌ ترکیب‌ طبیعت‌ با‌ خوبی‌ به‌ بررسی،‌حجم‌ مورد‌ نمونة‌ نیمهدر‌ فضاهای‌ وجود‌ به‌ باز‌توان‌

ر‌مربع(‌توسط‌‌مت‌‌5000سقف‌مدرسه‌)تقریباً‌‌ها‌اشاره‌نمود.‌‌متعدد‌)پاسیوها(،‌بام‌سبز‌و‌استفاده‌از‌گیاهان‌متنوع‌در‌حیاط
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مواد‌طبیعی‌و‌فضای‌سبز‌حفاظت‌شده،‌که‌بهبود‌قابل‌توجهی‌در‌عایق‌حرارتی‌و‌صوتی‌ایجاد‌نموده‌و‌در‌نتیجه‌نیاز‌به‌‌

از‌توده را‌کاهش‌داده‌است.‌یکی‌ پنلگرمایش‌داخلی‌ به‌ جویی‌در‌‌خورشیدی‌است‌که‌موجب‌صرفه‌‌های‌مجموعه‌مجهز‌

‌(.‌8های‌فسیلی‌را‌به‌همراه‌دارد.‌)تصویر‌شماره‌از‌سوخت‌مصرف‌انرژی‌شده‌و‌عدم‌نیاز‌به‌استفاده‌

‌

‌‌

 مدرسه‌‌متعدد‌هایبام‌‌باغ.  7شکل  

‌(‌www.archdaily.com)منبع:‌

 فضاهای‌نیمه‌باز‌)پاسیو(  .8شکل  

‌(‌www.archdaily.com)منبع:‌
 

از  فضا  طراحی-4 حمایت  زیستفعالیت  جهت  سایت‌‌‌‌:محیطیهای  در‌ فضاهایی‌ و‌ برای‌امکانات‌ مدرسه‌

های‌پژوهشی،‌‌علاوه‌بر‌فعالیت‌‌ها‌نفضاهای‌گوناگونی‌که‌در‌آ‌‌.(Barr, 2013بایستی‌تعبیه‌شود‌)محیطی‌‌‌‌های‌زیستپژوهش

از‌فعالیت از‌آبمحیطی‌مانند‌بازیافت‌‌های‌زیستتسهیلات‌مناسب‌برای‌حمایت‌ انرژی‌و‌حفاظت‌ از‌ وجود‌‌ زباله،‌حفاظت‌

به‌‌ مدرسه‌ واقع‌ در‌ باشد.‌ آگونهداشته‌ فضاهای‌ که‌ شود‌ طراحی‌ تسهیلنای‌ و‌ مشوق‌ فعالیت،‌ گوناگر‌ درجهت‌‌‌گونهای‌

‌(.1396‌‌:11دل‌و‌تابش،‌)طلوع‌‌باشد‌نزیست‌و‌عناصر‌آ‌حفاظت‌از‌محیط‌

بام‌ و‌ متعدد‌ پاسیوهای‌ وجود‌ بررسی،‌ مورد‌ نمونة‌ فعالیتدر‌ از‌ حمایت‌ برای‌ سبز‌ کنترل‌های‌ و‌ محیطی‌ زیست‌ های‌

‌(.‌5شود.‌)تصویر‌شماره‌انرژی‌مشاهده‌می

است‌های‌فراوان‌شدهوسازهای‌ساختمانی‌موجب‌تولید‌نخالهامروزه‌افزایش‌ساخت‌‌انتخاب آگاهانۀ مواد و مصالح: -5

از‌آلوده‌‌ةکه‌در‌حاشی انباشته‌شده‌و‌یکی‌ جدید،‌‌‌‌مصال ‌‌ةآید.‌برای‌تهی‌شمار‌میزیست‌به‌ترین‌عوامل‌محیطکنندهشهرها‌

حیات‌مصال ‌‌‌ةمحیطی‌ناشی‌از‌مصال ‌ساختمانی،‌بایستی‌چرخشود.‌در‌جهت‌کاهش‌خطرات‌زیست‌انرژی‌زیادی‌صرف‌می

کاهش‌یابد.‌‌‌‌بررسی‌قرار‌گیرد‌و‌انرژی‌مصرفی‌در‌این‌چرخهزمان‌استخراج‌از‌طبیعت،‌تا‌بازگشت‌دوباره‌به‌طبیعت‌مورد‌‌‌‌از

عدم‌تخریب‌طبیعت‌در‌برداشت،‌کمترین‌آلودگی‌در‌‌‌‌مزایای‌استفاده‌از‌مصال ‌بومی‌به‌مراتب‌بیشتر‌از‌مصال ‌جدید‌است.

تولید،‌صرفه‌تولید،‌‌ انرژی‌در‌ نقل،پایین‌بودن‌مصرف‌ انرژی‌حمل‌و‌ بهرهجویی‌در‌ انرژی‌در‌ ری،‌کاهش‌‌برداکاهش‌مصرف‌

شمار‌‌‌‌از‌مزایای‌مصال ‌بومی‌بهزیست‌‌تر‌بازگشت‌سریع‌به‌طبیعت‌و‌عدم‌تخریب‌محیطشده‌و‌از‌همه‌مهمهای‌تمامهزینه

‌(.‌‌1395‌:1)اکرمی‌و‌علیپور،‌‌رودمی
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های‌‌بلوکاند.‌‌گیری‌خورشید‌انتخاب‌شدههای‌مختلف‌با‌توجه‌به‌جهت‌در‌روند‌ساخت‌نمونة‌مورد‌بررسی،‌مصال ‌جداره

قاب با‌ پوشیده‌شدههای‌شیشهفضای‌آموزشی‌در‌نمای‌جنوبی‌ ببرند،‌در‌حالیای‌ را‌ بهره‌ بیشترین‌ نور‌جنوب‌ از‌ تا‌ که‌‌اند‌

جداره با‌ شمال‌ به‌ رو‌ سایهدیوارهای‌ و‌ چوبی‌ متحرک‌ میهای‌ محافظت‌ خورشیدی‌ غربی‌‌بان‌ نمای‌ در‌ همچنین‌ شوند.‌

‌7بان‌خورشیدی‌به‌طول‌‌بان‌خورشیدی‌استفاده‌شده‌است.‌سایهاست،‌از‌سایهساختمان‌اصلی‌که‌رو‌به‌خیابان‌و‌پارکینگ‌‌

های‌بیرونی‌‌هایی‌چوبی‌موجب‌پایداری‌آن‌شده‌است‌و‌در‌محیطای‌فلزی‌دارد‌و‌لتمتر‌نسبت‌به‌توده‌کنسول‌شده،‌سازه

 (‌7و‌6اندازند.‌)تصویر‌شمارهو‌داخلی‌سایه‌می

 

    ‌‌‌‌
 

 

 

 

ساخت‌و‌تغییر‌پذیری‌فضایی‌و‌ساماندهی‌فضای‌انسانپذیری،‌انعطافمنظور‌از‌واژة‌انعطاف: کالبدی پذیریانعطاف-6

داده و‌ نیازها‌ شرایط،‌ به‌ دستیابی‌ برای‌ آن‌ انعطافهای‌جدید‌‌در‌ ویژگیاست.‌ شامل‌ معماری،‌‌پذیری‌ عملکردی‌ چند‌ های‌

وگسترش‌تغییر‌ داخلی‌ فضاهای‌ در‌ نمیپذیری‌ تنهایی‌ به‌ مفاهیم‌ این‌ از‌ هرکدام‌ که‌ است‌ بیرونی‌ جایگزین‌‌پذیری‌ توانند‌

انعطاف انعطافپذیری‌شوند.‌‌مفهوم‌ آموزنده،‌ با‌کالبد‌ پایدار‌ پای‌‌ةپذیری،‌مقدمدر‌مدارس‌ برای‌آموزش‌ داری‌به‌کمک‌‌لازم‌

‌‌‌(.‌1396‌:10دل‌و‌تابش،‌باشد‌)طلوعمیمحیط‌کالبدی‌

بررسی،‌‌ مورد‌ نمونه‌ فنسیستم‌در‌ بلوکهای‌ هر‌ انتهای‌ در‌ ساختمان‌ گرفته آوری‌ پوششقرار‌ با‌ آن‌ جدارة‌ و‌ های‌‌اند‌

انعطافها‌وقتی‌با‌ساختار‌محیطی‌فضاها‌ترکیب‌میاند.‌این‌سیستمدیواری‌گچی‌چند‌لایه‌کاور‌شده پذیری‌‌شوند،‌امکان‌

‌شود‌و‌به‌کاربران‌اجازه‌(‌این‌پروژه‌به‌طور‌هماهنگ‌با‌محیط‌اطراف‌ادغام‌می7کنند.‌)تصویر‌‌فضاهای‌داخلی‌را‌فراهم‌می

بهرهمی را‌مشاهده‌کنند‌و‌ضمن‌ مناظر‌خارجی‌همیشه‌در‌حال‌تغییر‌ از‌مشاهدة‌مناطق‌سبز‌دهد‌ نور‌خورشید‌ از‌ گیری‌

‌را‌‌‌کاربران‌‌عملکرد‌‌و‌‌حالت‌‌دهد،می‌‌افزایش‌‌را‌‌در‌فضای‌آموزشی‌انگیزه‌‌حسی‌با‌طبیعت()هم‌‌1بیوفیلی‌‌توجه‌بهلذت‌ببرند.‌‌

‌.‌کند‌نمی‌محدود‌‌سنتی‌‌درس‌کلاس‌تجربه‌به‌تنها‌را‌هاآن‌یادگیری‌بخشد‌و‌می‌بهبود

جوئی‌در‌طراحی‌فضای‌آموزشی،‌طراح‌معمار‌باید‌علاوه‌بر‌تلاش‌در‌صرفه‌  کاهش مصرف انرژی از طریق کالبد:-7

ای‌محیطی‌را‌به‌حداقل‌ممکن‌برساند‌و‌همچنین‌به‌رویکرد‌آموزشی‌فضا،‌توجه‌ویژههای‌زیستبتواند‌آلودگی‌‌مصرف‌انرژی‌

از‌‌داشته‌‌ استفاده‌ پربازده،‌ مکانیکی‌ و‌ برقی‌ تجهیزات‌ از‌ استفاده‌ آب،‌ مصرف‌ کاهش‌ آن،‌ بازیافت‌ و‌ ضایعات‌ کاهش‌ باشد.‌

پایدار‌به‌آن‌توجه‌دارد بازیافت،‌از‌جمله‌مواردی‌است‌که‌معماری‌ ترکیب‌حجم‌با‌‌‌‌(.1394)بهرامی،‌‌ مصال ‌بومی‌و‌قابل‌

 
1 biophilia 

‌‌ی‌چوب‌‌هایلت‌‌با‌فلزی‌هایسازه‌‌‌.9شکل   

)www.archdaily.com‌( 

  های‌فناوری‌ساختمانسیستم‌ . 10شکل 

)www.archdaily.com‌( 
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متنوع،‌میحیاط افهای‌ را‌ روز‌ نور‌ به‌ دودکشی‌‌تواند‌دسترسی‌ اثر‌ به‌کمک‌ تهویه‌ طریق‌ از‌ را‌ انرژی‌ مصرف‌ و‌ داده‌ زایش‌

‌(.‌1400‌،4)عظمتی‌و‌همکاران،‌‌کاهش‌دهد‌‌

شود‌)‌‌های‌بزرگ‌محسوب‌میهای‌شهرسازی‌برای‌کاهش‌آلودگی‌و‌دمای‌هوا‌در‌شهرترین‌دستاوردهای‌سبز‌از‌مهمبام‌

‌‌‌(.1389ادوارد،‌

از‌نور‌طبیعی‌ها‌موجب‌بهبود‌روند‌تهویة‌طبیعی‌و‌بهرهتودههای‌متعدد‌در‌میان‌‌در‌نمونة‌موردی‌حیاط‌ گیری‌بیشتر‌

های‌سبز‌به‌عنوان‌عایق‌حرارتی‌و‌صوتی‌عمل‌نموده،‌نیاز‌به‌گرمایش‌و‌سرمایش‌را‌کاهش‌داده‌و‌موجب‌‌شده‌است.‌بام

 (8جویی‌در‌مصرف‌انرژی‌شده‌است.‌)تصویر‌شماره‌صرفه‌

  

‌

از‌بهتر‌است‌‌های‌پاک‌و‌سایر‌موضوعات‌مرتبط‌با‌پایداری‌مدرسه،‌‌برای‌تأمین‌انرژی‌‌به کارگیری عناصر پایداری:-8

متفاوت‌و‌‌‌‌ها،‌انواع‌و‌ساختارهایفرمها‌و‌یا‌صفحات‌فتوولتاییک‌در‌‌استفاده‌از‌انواع‌پنلاستفاده‌شود.‌مثلاً‌‌های‌متعدد‌‌شیوه‌

انواع‌‌و‌‌‌‌در‌فضاهای‌گوناگون آینهخهای‌‌آبگرمکن‌همچنین‌ انرژی‌ورشیدی،‌ اجاق‌خهای‌تجمیع‌ ورشیدی‌و‌سایر‌خورشیدی،‌

آوری‌کردن‌آب‌باران‌و‌استفاده‌از‌آن‌برای‌آبیاری‌گیاهان‌‌یا‌جمع(‌‌Schiller, 2012)‌‌ورشیدخ‌های‌استفاده‌از‌انرژی‌‌روش

های‌مختلف‌در‌‌گیری‌از‌تنها‌یک‌نوع‌روش‌دارد.‌زیرا‌آموزش‌در‌زمینهنسبت‌به‌بهره‌‌أثیر‌بیشتری(‌ت‌1397‌‌:191نیا،‌‌)کامل

های‌‌پذیر‌مانند‌پمپتجدید‌‌هایاز‌انرژیتوان‌‌،‌میتولید‌برق‌و‌آب‌گرمجهت‌‌.‌‌(Schiller, 2012گیرد‌)میاین‌رابطه‌شکل‌‌

در‌مدرسة‌فرانسوا‌میتران،‌صفحات‌فتوولتائیک‌  (.1389های‌خورشیدی‌استفاده‌نمود‌)‌ادوارد،‌‌گرمایی‌و‌پنلحرارتی‌زمین‌

‌(.9تصویر‌دهد‌)‌های‌فسیلی‌را‌کاهش‌میسبب‌تبدیل‌نور‌خورشید‌به‌انرژی‌الکتریکی‌شده‌و‌استفاده‌از‌سوخت
 

 ها و پیشنهاد گیرینتیجه 
زیست‌ ابعاد‌ آموزش‌ و‌ پایدار‌ توسعة‌ نگرش‌ ایجاد‌ حاضر،‌ عصر‌ در‌ محیطی‌ زیست‌ شرایط‌ به‌ توجه‌ به‌‌با‌ محیطی‌

آموزان‌با‌ابعاد‌متفاوت‌پایداری‌آشنا‌‌شود.‌در‌این‌راستا،‌دانشآموزان،‌از‌مهمترین‌اهداف‌آموزش‌و‌پرورش‌محسوب‌میدانش

گیرند.‌طراحی‌کالبد‌مدرسه‌با‌توجه‌به‌اصول‌توسعة‌پایدار،‌میداری‌طبیعت‌را‌فرا‌‌احترام‌و‌حفظ‌و‌نگه‌‌شده‌و‌نحوة‌پیوند،

بام‌سبز‌و‌‌بازفضاهای‌نیمه‌ها،‌حیاط‌ . 11شکل   

 (‌www.archdaily.com)منبع:‌

   فتوولتائیکصفحات‌‌  .12شکل 
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ارتقاء‌آگاهی‌دانش پایداری‌و‌آموزش‌از‌موارد‌تأثیرگذار‌در‌ انتقال‌مستقیم‌و‌غیر‌مستقیم‌مفاهیم‌ آموزان‌است‌که‌موجب‌

زیست مختلف‌ توسعةابعاد‌ اقتصادی‌ و‌ اجتماعی‌ دانشمحیطی،‌ به‌ میپایدار‌ اصول‌آموزان‌ رعایت‌ ضرورت‌ به‌ توجه‌ با‌ شود.‌

توانند‌در‌این‌زمینه‌پیشرو‌بوده‌و‌نقش‌مهمی‌در‌توسعة‌‌دولتی‌و‌عمومی‌میهای‌‌توسعة‌پایدار،‌مدارس‌به‌عنوان‌ساختمان

‌فرایند‌پایداری‌داشته‌باشند.‌‌

محیطی،‌اجتماعی‌‌کالبدی،‌زیستهای‌های‌پایداری‌در‌مدارس‌شامل‌مؤلفهدهد،‌مؤلفهنتایج‌حاصل‌از‌مطالعات‌نشان‌می

محیطی‌نند‌یک‌مدرسه‌را‌به‌یک‌ابزار‌آموزشی‌برای‌مسائل‌زیستتواهای‌کالبدی‌میباشد.‌در‌این‌بین،‌مؤلفه‌و‌اقتصادی‌می

آموزان‌در‌یک‌زندگی‌واقعی‌با‌موضوع‌پایداری‌روبرو‌شوند،‌در‌معرض‌‌تبدیل‌نمایند‌و‌این‌فرصت‌را‌ایجاد‌کنند‌که‌دانش

گیری‌از‌بهرههای‌مؤلفة‌کالبدی‌شامل‌‌کنند.‌شاخصتری‌نسبت‌به‌موضوع‌پیدا‌‌موضوعات‌عینی‌قرار‌گرفته‌و‌حس‌عمیق

نور‌روز،‌بهبود‌کیفیت‌هوا‌در‌محیط‌داخلی،‌ارتباط‌با‌عناصر‌طبیعی،‌طراحی‌فضا‌جهت‌حمایت‌از‌فعالیت‌زیست‌محیطی،‌‌

کارگیری‌عناصر‌پایداری‌بوده‌‌پذیری‌کالبدی،‌کاهش‌مصرف‌انرژی‌از‌طریق‌کالبد‌و‌بهانتخاب‌آگاهانه‌مواد‌و‌مصال ،‌انعطاف

‌قاء‌سط ‌پایداری‌دارند.‌و‌هر‌کدام‌نقش‌مؤثری‌در‌ارت

دهد‌به‌کلیة‌شاخص‌های‌کالبدی‌توجه‌شده‌است.‌در‌ارتباط‌با‌‌های‌پایداری‌در‌نمونة‌موردی‌نشان‌میتحلیل‌شاخص

مدولبهره به‌ آن‌ تقسیم‌ و‌ حجم‌ بودن‌ متمرکز‌ عدم‌ روز،‌ نور‌ از‌ مدولگیری‌ غربی‌ شرقی‌ کشیدگی‌ خطی،‌ وجود‌‌های‌ ها،‌

های‌گستردة‌کف‌تا‌سقف‌باعث‌شده‌تا‌فضاها‌به‌خوبی‌از‌نور‌روز‌بهره‌ببرند.‌‌از‌و‌پنجرهبنورگیرهای‌سقفی‌در‌فضاهای‌نیمه

های‌متنوع‌اشاره‌نمود‌توان‌به‌ترکیب‌متداخل‌توده‌و‌فضا‌و‌وجود‌حیاطدر‌ارتباط‌با‌بهبود‌کیفیت‌هوا‌در‌محیط‌داخلی‌می

به‌کشاندن‌طبیعت‌به‌‌توان‌‌اط‌با‌عناصر‌طبیعی،‌میکند.‌در‌رابطه‌با‌ارتبکه‌به‌روند‌تهویة‌طبیعی‌فضاها‌کمک‌شایانی‌می

ها‌‌های‌سبز‌و‌استفاده‌از‌گیاهان‌متنوع‌در‌حیاطباز‌متنوع‌و‌متعدد‌)پاسیوها(،‌بامداخل‌پروژه‌از‌طریق‌ایجاد‌فضاهای‌نیمه‌

از‌فعالیت‌زیست‌اشاره‌نمود.‌‌ باز‌‌از‌و‌نیمهآموزان‌در‌فضاهای‌ب‌محیطی‌در‌نمونة‌مورد‌بررسی‌از‌طریق‌حضور‌دانشحمایت‌

بام)حیاط و‌ پاسیوها‌ که‌‌ها،‌ سبز(‌ تسهیل‌های‌ و‌ فعالیتمشوق‌ گونا‌گر‌ محیط‌‌‌گونهای‌ از‌ حفاظت‌ هستند،‌زیست‌‌درجهت‌

بومی‌و‌دوستدار‌محیط‌زیست‌بوده‌و‌از‌‌فراهم‌می گردد.‌مواد‌و‌مصال ‌به‌کار‌رفته‌در‌کالبد‌مدرسة‌فرانسوا‌میتران،‌غالباً‌

افزایش‌دید‌و‌منظر،‌همراه‌با‌سایبانگمتریال‌شیشه‌نیز‌جهت‌بهره از‌نور‌طبیعی‌و‌ های‌چوبی‌جهت‌کنترل‌یری‌مناسب‌

شود‌‌های‌فناورانه‌ایجاد‌میپذیری‌در‌نمونة‌موردی‌از‌طریق‌سیستمانعطافزاویة‌تابش‌خورشید‌به‌وفور‌استفاده‌شده‌است.‌‌

های‌سبز‌به‌عنوان‌بامبخشد.‌علاوه‌بر‌این‌‌ء‌میحسی‌با‌طبیعت‌را‌ارتقاکه‌از‌طریق‌ترکیب‌فضای‌داخل‌با‌محیط‌اطراف،‌هم

بخشی‌از‌کالبد‌بنا‌در‌نمونة‌مورد‌بررسی‌به‌عنوان‌عایق‌حرارتی‌و‌صوتی‌عمل‌نموده،‌نیاز‌به‌گرمایش‌و‌سرمایش‌را‌کاهش‌‌

ر‌‌صفحات‌فتوولتائیک‌در‌مدرسة‌فرانسوا‌میتران،‌به‌عنوان‌یک‌عنص‌.‌‌جویی‌در‌مصرف‌انرژی‌شده‌استداده‌و‌موجب‌صرفه‌

 شود.پایداری‌سبب‌تبدیل‌نور‌خورشید‌به‌انرژی‌الکتریکی‌می
پایان‌می بهدر‌ زمانی‌ پایدار،‌ توسعة‌ نمود،‌ اذعان‌ میتوان‌ زیستدست‌ کالبدی،‌ ابعاد‌ تمام‌ که‌ و‌‌آید‌ اجتماعی‌ محیطی،‌

ین‌و‌مؤثرترین‌این‌زمان‌رشد‌نمایند.‌با‌توجه‌به‌آنچه‌گفته‌شد،‌طراحی‌فضاهای‌آموزشی‌یکی‌از‌مهمتراقتصادی‌به‌طور‌هم

مدرسه‌بر‌‌طراحی‌‌‌‌ةراهکارهای‌عملی‌در‌زمینهای‌مؤلفة‌کالبدی،‌‌شاخصبر‌مبنای‌‌‌‌در‌این‌جستارآید.‌‌ها‌به‌شمار‌میبخش

‌(‌3است.‌)جدول‌‌شده‌ارائه‌پایداریمبنای‌

‌  
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 ‌‌: راهکارها و پیشنهادات طراحی کالبدی مدرسه بر مبنای توسعۀ پایدار3جدول 

 های مؤلفۀ کالبدی شاخص راهکار 

ها،‌‌کننده،‌دستیابی‌کافی‌به‌نور‌روز،‌تعبیه‌بازشو‌در‌همة‌کلاس‌کنترل‌تابش‌خیره‌

صفحات‌ از‌ استفاده‌ با‌ نور‌ کنترل‌ باشد،‌ داشته‌ غربی‌ شرقی‌ کشیدگی‌ مدرسه‌ تودة‌

 خارجی‌و‌موانع‌عبور‌نور.‌

 گیری از نور روز بهره 

 مدولار،‌طراحی‌آتریوم‌جهت‌افزایش‌جریان‌هوا.‌ایجاد‌فضای‌پر‌و‌خالی‌به‌صورت‌‌
بهبود کیفیت هوا در محیط  

 داخلی

توده‌ میان‌ باز‌ فضاهای‌ بهره‌ایجاد‌ سبز،‌ بام‌ طراحی‌ مرکزی(،‌ )حیاط‌ از‌‌ها‌ گیری‌

حیوانات‌‌ حضور‌ جهت‌ فضا‌ طراحی‌ جوی(،‌ و‌ )حوضچه‌ محوطه‌ در‌ آب‌ طبیعی‌ عنصر‌

ه،‌خلق‌فضاهای‌آموزشی‌متنوع‌‌اهلی‌و‌خانگی،‌افزایش‌حداکثری‌فضای‌سبز‌در‌محوط

‌‌ ایدر‌فضای‌باز،‌استفاده‌از‌مصال ‌طبیعی‌مانند‌چوب،‌استفاده‌از‌فضاهای‌میان‌شیشه

 و‌گلخانه‌در‌فضای‌داخل.‌

 ارتباط با عناصر طبیعی

آوری،‌انبار‌و‌استفادة‌مجدد‌مواد‌از‌‌مدیریت‌پسماند‌حاصل‌از‌ساخت‌و‌ساز،‌جمع‌

 مانده‌غذا‌به‌کود.مصال ‌قابل‌بازیافت،‌تبدیل‌‌

طراحی فضا جهت حمایت از  

 فعالیت زیست محیطی 

و‌‌ محلی‌ محصولات‌ و‌ مصال ‌ از‌ استفاده‌ آلاینده،‌ کم‌ انتشار‌ با‌ مصال ‌ از‌ استفاده‌

از‌‌بوم‌ استفاده‌ بازیافت،‌ قابل‌ مصال ‌ از‌ استفاده‌ ارزان،‌ بومی‌ مصال ‌ از‌ استفاده‌ آورد،‌

‌مصال ‌هوشمند.‌

ورده انتخاب آگاهانه مواد و  

 صالح م

 پذیری کالبدی انعطاف  استفادة‌مشترک‌از‌امکانات،‌وجود‌فضاهای‌چندمنظوره.‌

سیستم‌کنترل‌ بهینه‌ عملکرد‌ مصنوعی،‌ نورپردازی‌ سیستم‌ آسایش‌‌پذیری‌ های‌

جهت‌ سایه،‌ ایجاد‌ و‌ وسیع‌ پیلوت‌ وجود‌ پلان،‌ فشردگی‌ مناسب‌‌حرارتی،‌ گیری‌

کم تجهیزات‌ از‌ استفاده‌ تجدیدپذیر،‌‌مصرف،‌‌ساختمان،‌ مصال ‌ و‌ مواد‌ از‌ استفاده‌

جمع‌صرف‌ آب،‌ مصرف‌ در‌ آبّجویی‌ سه‌‌آوری‌ های‌ پنجره‌ از‌ استفاده‌ سطحی،‌ های‌

 جداره.‌

کاهش مصرف انرژی از طریق  

 کالبد

 انرژی تجمیع هایآینه‌ خورشیدی، های‌کناستفاده‌از‌صفحات‌فتوولتاییک،‌آبگرم

های‌زبالة‌ویژة‌بازیافت،‌ایجاد‌روشنایی‌با‌‌سطلخورشیدی،‌قرار‌دادن‌‌ اجاق خورشیدی،

‌های‌نوری،‌استفاده‌از‌بادگیر،‌استفاده‌از‌آسیاب‌بادی.‌گرهای‌سلول‌استفاده‌از‌حس‌
 کارگیری عناصر پایداری به

 منبع: نگارندگان.

 

 منابع و مأخذ 

 .‌شهروز‌تهرانی،‌نشر‌دایره‌دانشایرج‌:‌مترجم‌.هایی‌به‌سوی‌معماری‌پایدارنرهنمو(.‌1389)‌.،‌برایانزادوارد

 ‌‌.انتشارات‌هنر‌و‌معماری:‌،‌تهرانو‌محمد‌باقری‌عظمتیحمیدرضا‌‌.‌مترجم:معماری‌دانشگاه‌‌(.1386.‌)دواردز،‌برایانا

مسکن‌و‌محیط‌‌(.‌نقش‌مصال ‌بومی‌در‌معماری‌پایدار‌از‌دیدگاه‌زیست‌محیطی،‌‌1395اکرمی،‌غلامرضا‌و‌علیپور،‌لیلا.‌)
 .29-156‌،47شمارة‌‌،35دورة‌‌روستا
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های‌پایداری‌محیطی‌فضاهای‌‌ها‌و‌شاخصبیین‌مؤلفه‌(.‌ت1398بارشادت،‌نگین؛‌شعاعی،‌حمیدرضا‌و‌رضوانی،‌علیرضا.‌)

 .‌171-1‌،192،‌شماره‌‌45،‌دورة‌محیط‌شناسی.‌های‌ارزیابی‌فضاهای‌سبز‌آموزشیتأکید‌بر‌سیستم‌آموزشی‌ایران‌با

های‌نوین‌در‌عمران،‌معماری‌و‌‌المللی‌پژوهشدومین‌کنفرانس‌بین‌‌،معماری‌و‌محیط‌زیست‌‌(،‌1394.‌)طلیعه‌‌،بهرامی
‌.‌ترکیه‌،استانبول‌،شهرسازی

.‌‌دوسرت‌‌خورشرید‌‌محمرد‌‌علری‌‌ترجمه:‌‌،‌در‌قرن‌بیست‌و‌یکررم‌‌تآمرروزش‌محیررط‌زیس.‌‌(1383پالمررر،‌جرروی.‌)

 (.ها‌)سمتنشگاهکتب‌علرروم‌انسانی‌دا‌ه‌و‌تدویرن‌مطالع‌سرازمان:‌تهرران

 .‌:‌نشر‌وانیانغلامرضا‌محمودی.‌تهرا‌:،‌ترجمهشناسی‌محیطینروا.‌(1394).تی،‌فرانسیس‌و‌اندرو،‌مک

حبیبهخ مکرمدوست،‌ و‌ نرجس‌ آموزشیأ‌ت.‌‌(1391).‌‌سروجردی،‌ فضاهای‌ در‌ طراحی‌ الفبای‌ بر‌ انتشارات‌نتهرا .ملی‌ ‌:

 ن.طحا

کتاب‌سه‌بعدی‌آموزش‌‌‌‌فضاهای‌جمعی‌و‌حیاط‌مدرسه‌‌(.1398مریم.‌)دانشجو،‌خسرو؛‌متولی‌حقیقی،‌هادی‌و‌طلایی،‌‌

 .‌47-38(.‌49)‌11.‌‌مجله‌منظرتوسعه‌پایدار.‌مفاهیم‌

 .رخ:‌انتشارات‌اول‌و‌آنمریم‌شوریده.‌تهرا‌مترجم:‌‌.هاکراهنمای‌طراحی‌مدارس‌و‌مهدکود.‌(1394).‌‌دیودک،‌مارک

.‌‌ریزی‌در‌طراحی‌فضاهای‌آموزشی‌مدارس‌با‌رویکرد‌معماری‌پایدارنقش‌برنامه‌‌(.1394شرفی،‌رضوان‌و‌نخعی،‌جلال.‌)

 های‌نوین‌در‌حوزه‌مهندسی‌عمران‌،معماری،‌فرهنگ‌و‌مدیریت‌شهری‌ایران.دومین‌کنگره‌علمی‌پژوهشی‌افق

 .انتشارات‌سمت تهران:.‌شناسی‌محیطنروا.‌(1393)‌.‌شمس‌اسفندآباد،‌حسن

 ،‌انتشارات‌لوتس.‌معماری‌پایدار(.‌1390سید‌مهدی‌و‌محمدپور،‌علی.‌)صیادی،‌سید‌احسان؛‌مداحی،‌

( محمد.‌ تابش،‌ و‌ محمدصادق‌ دل،‌ از‌‌شاخص‌‌(.1396طاهرطلوع‌ پایدار‌ یادگیری‌ رویکرد‌ با‌ سبز‌ مدارس‌ طراحی‌ های‌

 .‌سومین‌همایش‌ملی‌مدیریت‌بحران،‌ایمنی،‌بهداشت،‌محیط‌زیست‌و‌توسعه‌پایدار.محیط‌کالبدی

(.‌طراحی‌مدل‌مدارس‌پایدار‌در‌راستای‌توسعه‌‌1398بیری,‌سیدمحمد,‌حاتمی,‌جواد,‌لاریجانی,‌مریم.‌)طایی,‌هدی,‌ش

تحلیل‌شبکه‌ فرایند‌ بر‌ مبتنی‌ پایدار‌ پایدار (.‌‌ANP)‌‌ایشهرهای‌ و‌توسعه‌ زیست‌ آموزش‌محیط‌ علمی‌ (،‌‌2)‌‌8،‌‌فصلنامه‌
121-136‌. 

( متولی‌حقیقی،‌هادی.‌ و‌ مریم‌ پایدار‌‌(.1394طلایی،‌ توسعه‌ مفاهیم‌ آموزش‌ نقش‌حیاط‌مدرسه‌در‌ سومین‌‌.‌‌بررسی‌
 کنگره‌بین‌المللی‌عمران،‌معماری‌و‌توسعه‌شهری.

فناوری‌و‌‌ .پایدار‌با‌طراحی‌معماری‌و‌منظر‌دانشگاهتوسعة‌‌آموزش‌مفاهیم‌‌.‌‌(1387)‌‌عظمتی،‌حمیدرضا‌و‌باقری،‌محمد.
 .‌283-3‌.292.‌شمارة‌2سال‌دوم.‌جلد‌.‌آمروزش

مبانی‌نظری‌و‌مطالعات‌‌‌‌.محوطه‌باز‌مدارس‌ابتدایی‌‌تدوین‌ضوابط‌و‌معیارهای‌طراحی‌منظر‌.‌‌(1389فیضی،‌محسن.‌)
 .ن‌نوسازی‌و‌توسعه‌و‌تجهیز‌مدارسما،‌تهران:‌سازپایه

 .‌پاانتشارات‌هم‌تهران: .دستور‌زبان‌طراحی‌محیط‌های‌یادگیری‌)مفاهیم‌و‌تجربه‌ها(‌(.1397)‌‌.امدکامل‌نیا،‌ح

 .‌انتشارات‌دانشگاه‌فردوسی‌.‌مشهد:مفاهیم‌پایه‌در‌معماری‌دانشگاه‌.‌(1394)‌‌.امدکامل‌نیا،‌ح

 .‌:‌انتشارات‌سمتنتهرا.‌شناسی‌یادگیری‌از‌نظریه‌تا‌عملنوار‌(.1394.‌)کدیور،‌پروین‌

 .دانشگاه‌تهران‌.مبانی‌طراحی‌ساختمان‌های‌بلند‌‌‌(.1392محمود.‌)گلابچی،‌

)لنگ،‌جا نظریه‌معماری(.‌‌1394ن.‌ رفتاری‌در‌طراحی‌محیط‌‌آفرینش‌ علوم‌ عینی‌‌مترجم: .()نقش‌ تهراعلیرضا‌ :‌‌نفر.‌

 ن.انتشارات‌دانشگاه‌تهراه‌مؤسس

‌( الناز.‌ پایدار‌در‌طراحی‌فضاهای‌آموزشی.‌‌1394لیتکوهی،‌ساناز‌و‌حلاجی،‌ کنفرانس‌علمی‌‌(.‌بررسی‌جایگاه‌معماری‌
 توسعه‌شهری.‌مهندسی‌معماری‌عمران‌و‌
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فائزه.) الناز‌وفریدونی،‌ با‌رویکرد‌توسعه‌‌‌(.1395محمدی،‌مهدی؛‌نظری،‌ ایران‌ بهینه‌معماری‌مدارس‌کشور‌ ارائه‌مدل‌

 .‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی‌واحد‌مرودشت‌،یاهریزی‌و‌توسعه‌پایدار‌منطقاولین‌همایش‌ملی‌رویکردهای‌نوین‌در‌برنامه‌.پایدار

 .‌انتشارات‌دانشگاه‌تهران.پذیریطراحی‌فضاهای‌آموزشی‌با‌رویکرد‌انعطاف(.‌1391محمودی،‌محمد‌مهدی.‌)

 .شناسانانتشارات‌جامعه‌‌.‌تهران:ایتوسعه‌پایدار‌محله(.‌1394).‌ریا‌معمار،‌ث

چند‌معیاره‌فازی،‌‌‌‌گیریتصمیمهای‌‌ارائه‌الگوی‌ارزیابی‌مدارس‌سبز‌ایران‌با‌استفاده‌از‌روش‌(.‌‌1396بودی،‌حسین.‌)می

انرژی،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی‌واحد‌‌ط‌ززیست،‌دانشکده‌محیتخصصی‌رشته‌مدیریت‌محیط‌‌‌نامه‌درجه‌دکترایپایان یست‌و‌

 .علوم‌و‌تحقیقات‌تهران
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 بررسی ز یر ساخت ها و راهکارهای مؤثر در شکل گیری و توسعه حمل و نقل سبز شهری 1

 

 3ی  نوروز برازجان دایو، 2 گرزرمحمدرضا پور ،   1 گانزادهی جبار رضایعل

‌ی،‌تهران،‌ایران‌واحد‌تهران‌مرکز‌یدانشگاه‌آزاد‌اسلام‌،یمعمار‌یارشد‌رشته‌مهندس‌یکارشناس‌ی‌.‌دانشجو1

‌ران‌یا‌‌،تهران‌،یواحد‌تهران‌مرکز‌یدانشگاه‌آزاد‌اسلام‌،یو‌شهرساز‌‌یدانشکده‌معمار‌ار،ی‌.‌استاد2

‌ران‌یا‌‌،تهران‌،یواحد‌تهران‌مرکز‌یدانشگاه‌آزاد‌اسلام‌،یو‌شهرساز‌‌یدانشکده‌معمار‌ار،ی‌.‌استاد3

   17/05/1401تاریخ پذیرش:  12/09/1400تاریخ دریافت:  
 

 چکیده

هدف:   و  پراهمزمینه  نقش  به  توجه  با  پاحمل  ستمیس  تیامروزه  توسعه  در  س  یشهر  داریونقل  بخش    یهااست یاتخاذ  در  مناسب 
  یونقل سبز به معن. حملباشدیموردتوجه م  یرشد شهر  یاصل  یهانه یاز زم  یکیعنوان  به  داریونقل پاو توسعه حمل   یونقل شهرحمل
  ن یبه ا  یاب یدست  یدر پ  ستیبایم  ایحال حاضر دن  ق یکه با توجه به شرا  باشدیم  ستیزق یبر مح  یآثار منف  نیبا کمتر  داریپا  یونقلحمل

  ی پژوهش بررس   نیا  ی. هدف اصلمیاز حمل و نقل بپرداز  یناش  یطیمحستیبه کاهش آثار ز نینو  ی هایو با استفاده از فناور  میمهم باش
 است.  رانیا یشهرها یستیز قیونقل سبز در بهبود شرااز حمل یریگبهره ریتأث

صورت اطلاعات به   یاست. روش گردآور  یلیتحل  ، یفیتوص  تیاست و از لحاظ ماه  یپژوهش ازلحاظ هدف کاربرد  نی اروش بررسی:  
‌باشد. ی میاکتابخانه - یاسناد

شده  یتوجه خاص ایاز مناطق دن یاریدر بس یونقل سبز شهرحمل  کردیامروزه به رو  دهد؛یپژوهش نشان م  جینتا‌‌گیری:ها و نتیجهیافته
 یعنوان عامل اصلبه  یعامل اقتصاد  ،یمختلف شهر  یهاطرح  یو اجرا  یتحولات جهان  ریاز شهرها تحت تأث  یاریدر بس  رانیاست. در ا

 یو فراوانا  هااتیتمرکاز فعال  ت،یاجمع  ازحادشیبار نفات، تاراکم ب  یو اقتصااد متکا  یدرآمده است و تحولات قارن جاار  کنندهنییتع
داشته اسات؛ هرچناد در  یکشور را در پ یشهرها یعیطب ستمیاکوس بیو تخر یشهر یهاکانون یکیزیوسازها، رشد و گسترش فساخت

ادعاا کارد کاه توساعه   تاوانینم  یولا  ساتشاده اانجام  یونقل سبز شهربه حمل  یابیدر جهت دست  یکشور اقدامات  یاز شهرها  یبرخ
 نیاا  یریکارگباه  یبارا  یزیرو برناماه  جادیضرورت ا  یشده است ولانجام  رانیطور کامل در ابه  یبر اقتصاد سبز شهر  یونقل متکحمل

در  ییراهکارهااو  شانهادهایو در اداماه پ شاود؛یاحسااس م شتریکشور هر روز ب یشهرها  یآمده برا  دیالگوواره با توجه به مشکلات پد
 ارائه شده است. کردیرو نیا یجهت اجرا

‌

 ‌.رانیا ،یونقل سبز شهرحمل دار،یتوسعه پاها: کلید واژه
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 مقدمه و بیان مسأله 
به‌ ،بردیم میان‌ از را‌ شهر توسعة‌ برای بلندمدت و جامع ی‌زیربرنامه فرصت‌ معمولاً که‌ شهری شتابان و سریع‌ رشد

ی‌‌هاتیباقابل اغلب شانتوسعه‌ و رشد که است شده منجر برنامهیب و ناپایدار ،تیهویب شهری‌ یهاسکونتگاه یریگشکل

 بروز‌مشکلات سبب‌ نداشتن‌ تطابق این و ندارد را‌ لازم سازگاری و هماهنگی پیرامون فضای محیطی و اقتصادی اجتماعی،

 این‌شهرها یریپذبی‌آس و ناپایدار توسعة‌ خلاصه طوربه و هاآنآینده‌‌ توسعة و رشد در ابهام و موجود وضعیت‌ در جدی

 شدیدتر‌است. ،‌رندیگیم عهدهبر‌ جدید یهانقش که شهرهایی در توسعه‌ و رشد در ناپایداری و ناموزونی این .شودیم

 از‌ظرفیت اغلب و زیاد بسیار ،ستیزطیمح و طبیعی منابع از یریگبهره و مصرف شهرها، توسعة در اخیر، یهاسال‌ در 

 نیاز به‌شهرهایی جهان امروزه دیگر، سوی‌ از‌‌(.Dou et al., 2013: 431است‌) رفته‌ فراتر طبیعی‌ اکوسیستم تحملقابل

باشد‌ داشته تری مطلوب‌‌عملکرد ساکنان همة برای عدالت و معنادار اشتغال تأمین با چه و اکولوژیکی نظر از چه که دارد

‌(.‌1376‌:80)بحرینی،‌

حیات عوامل از یکی عنوان‌به‌ شهری ونقلحمل‌  مطرح ونقلحمل‌جزء‌‌ نیمؤثرتر عنوانبه‌ شهر‌ اقتصادی رشد و مهم‌

بودجه، 25 تا 15 بین اغلب توسعهدرحال کشورهایشهرهای‌‌ در کهی‌طوربه ،باشدیم  درآمد درصد 16 تا 8 بین درصد‌

از‌ یکی عنوانبه‌ و گرفته صورت ونقلحمل‌ بخش شهری‌در یهارساخت‌یز در هایگذارهیسرما درصد 33 از بیش و خانوارها

 برنامه بیشتر‌ سبب‌توجه‌ موضوع،‌ این و بوده‌ توسعه‌ از‌ ریاثرپذ و توسعه‌‌‌سازنه‌یزم زمانهم صورتبه پایدار، توسعه‌ یهابخش

 ؛‌‌(1391‌:12 رصافی، و )جعفری است گردیده ونقلحمل‌ مقوله‌ به ریزان‌

الگوهای روزمره زندگی در ها‌ستمیس این‌ اهمیت باوجود اما ی‌‌هانه‌یهز تحمیل‌ به‌ منجر ونقلحمل‌ رایج شهروندان،‌

 خودروها، انرژی،‌ترافیک مصرف افزایش جمله‌‌از یادهیعد مشکلات و؛‌‌شودیم اقتصادی و اجتماعی ی،طیمحست‌ی‌ز سنگین

 که‌ دارد وجود‌ یادهیچیپ‌ فرایند این‌مشکلات، تمامی بنای سنگ .‌درشوندیم موجب‌ آلودگی‌را و یاگلخانه گازهای انتشار

 اطراف‌شهرها و داخل در کار‌‌و‌‌کسب و افراد مکانی و‌تصمیمات‌‌خودرو مالکیت افزایش رو‌به‌ سط  بین بر‌تعامل مشتمل

 است.

 برخی در که رفته پیش‌ تا‌آنجا لهأ‌مس این شدند. جهانی مخاطرات و یطیمحستیزآلودگی‌‌ عامل خودروها ترتیب بدین 

ده‌ حدود ترافیک و تصادفات ،ستیزطیمح شامل:‌آلودگی ونقلحمل‌ بخش یطیمحستیز‌ و ی‌اجتماعیهانهیهز مطالعات،

 به نیاز وونقل‌‌حمل‌ یط‌یمحست‌یز تبعات‌ چنین پی (.‌درUN-EP,2012است‌) شده برآورد‌‌‌‌GDPبودجه بیشتر‌ یا درصد

انتشار‌ سیستمی‌ عنوان‌به‌ شهری پایدار ونقلحمل‌ دسترسی،‌مفهوم و جابجایی متفاوت الگوی‌  به‌ را‌ یاگلخانه گازهای که‌

 هاآن کالاهای و مردم برای برابر دسترسی ،رساند‌یم حداقل به را زمین مصرف ،کند‌یم محدود جذب‌منطقه، توانایی میزان

 ‌(.Duncan et al, 1996مطرح‌شد‌) ... و کندیم حمایت پویا اقتصادی از ،کند‌یم‌فراهم‌

پایداری که است یونقلحمل )پایدار( سبز ونقلحمل‌ جهانی، از حمایت طریق از یطیمحست‌یز از‌  اکوسیستم، اقلیم‌

 برای دسترسقابل و کارآمد عادلانه، ونقلحمل‌) اقتصادی قطب ژهیوبه پایداری دیگر دو‌قطب و طبیعی منابع و عامه سلامتی

 برآوردن)‌‌یاجتماع‌ قطب و‌ مناسب( مشاغل ایجاد و ی‌متعادلامنطقه‌ توسعه طریق‌ از پایدار رقابتی اقتصاد و‌حامی همگان

 کاهش از‌ حمایت‌ و و‌اکوسیستم انسان‌ سلامت‌ با منطبق و ایمن‌ روشی به‌ و‌جامعه مؤسسات افراد، یاتوسعه‌ و پایه نیازهای

نسلی( عدالت ایجاد و فقر ی،‌‌اگلخانه گازهای کاهش دنبال به تنهانه پایدار‌‌ونقلحمل گفت توانمی .کند‌یم حمایت بین‌

بلکه ترافیک‌ و صوتی یهایآلودگ و هوا یهایآلودگ  گیرد در‌نظرمی نیز را اقتصادی رشد از‌ حمایت و فقر کاهش‌ است،‌

‌(.2011‌:1شالنتنبرگ، و )بونگارت

زراه مسائل‌ از‌ اجتناب‌ ا‌‌یصنعت‌‌ینف‌‌،یطیمحست‌یحل‌ توسعه‌ و‌ واقعستین‌‌یقتصادشدن‌ سلامت‌‌‌تی.‌ که‌ است‌ آن‌

طر‌‌تواندیم‌‌ستیزطیمح برنامه‌‌ق‌یاز‌ پا‌‌شده‌ی‌زیرتوسعه‌ برا‌‌ی‌هاوهیش‌‌شود.‌‌نیتضم‌‌داریو‌ ‌‌کیبه‌‌‌‌یابیدست‌‌یممکن‌
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‌ی‌سبز،‌انرژ‌‌یتر‌مشتمل‌بر‌صنعت‌سبز،‌کشاورزسالم‌‌ندهیبه‌آ‌‌یمنته‌‌یرهایو‌مس‌‌کمیو‌‌‌‌ستیسالم‌در‌قرن‌ب‌‌ستیزطیمح

ها‌‌حلراه‌‌نیبه‌ا‌‌یدیشده‌است‌و‌آنچه‌اعتبار‌جد‌‌ یوحش‌تشر‌‌اطیسبز‌نسبت‌به‌ح‌‌دگاه‌ی‌د‌‌ی‌و‌حت‌‌سبزونقل‌‌سبز،‌حمل‌

 .است‌داریمفهوم‌توسعه‌پا‌‌دهدیم

است‌‌‌یامروز‌‌یهای‌از‌فناّور‌‌ یصح‌‌یریگبا‌بهره‌‌داری‌پا‌‌یبه‌شهر‌‌یابیونقل‌سبز‌هدف‌دستحملالگوی‌‌‌‌یاصل‌‌ماهیتدر‌‌

را‌تا‌حد‌امکان‌‌‌‌ریناپذ‌‌‌دی‌تجد‌‌یهااز‌استفاده‌از‌سوخت‌‌‌یناش‌‌‌یاثرات‌منف‌‌یطیمحست‌یکه‌بتوان‌با‌کاهش‌اثرات‌ز‌‌یوحکه‌ن

‌‌یامروز‌‌یشهرها‌‌یستیز‌‌طیونقل‌سبز‌در‌بهبود‌شرااز‌حمل‌‌یریگبهره‌‌ریتأث‌‌یپژوهش‌بررس‌‌ن‌یا‌‌یهدف‌اصل‌‌؛‌و‌کاهش‌داد

‌.است

 مبانی نظری 
پامطرح‌‌یهااستدلال شهرهای‌ مورد‌ در‌ پ‌‌‌داری‌شده‌ ز‌‌دهیچیعمدتاً‌ اصطلاحات‌ اجتماع‌‌‌یطیمحست‌یدر‌ نها‌‌‌یو‌ ‌‌تاًیو‌

باا هستند.‌ موجودنیاقتصادی‌ نظر‌ به‌ شهرها‌‌حمل‌‌رسد‌ی،‌ کل‌‌کی‌ونقل‌ پا‌‌دی‌یجنبه‌ مبحث‌ برخ‌‌داریی‌از‌ و‌ از‌‌‌‌یبوده‌

کرده‌‌زین‌‌سندگانینو حمل‌تلاش‌ به‌ مربوط‌ مباحث‌ پااند‌ حوزه‌ در‌ را‌ ا‌‌یداریونقل‌ در‌ راستا‌‌نیبگنجانند‌ در‌ ‌یبخش‌

پرداخت‌تا‌فهم‌موضوع‌‌‌میحوزه‌خواه‌‌نیدر‌ا‌‌رگذاریواژگان‌تأث‌‌ی‌بعض‌‌فیونقل‌سبز‌به‌تعردر‌حوزه‌حمل‌‌میمفاه‌‌یسازواض 

‌تر‌گردد.سهل

‌

 ی ونقل عموم حمل  بر ی  مبتن یتوسعه

کسان‌‌کلتورپ قابل‌‌یاز‌ راهبردهای‌ که‌ توسعهبود‌ تدو‌‌ونقلحمل‌‌یسنجش‌ را‌ محدوده‌‌نیمحور‌ ‌‌تجاری،‌‌یکرد.‌

از‌‌‌‌یعنصر‌اساس‌‌چهار‌‌ی‌جانب‌‌یو‌نواح‌‌یفضای‌عموم‌‌‌،‌یمسکون‌‌یمحدوده ‌‌ونقل‌حمل‌‌یتوسعهواحد‌‌‌‌کیدر‌طرح‌کلتروپ‌

‌.‌محور‌هستند

تأک‌‌یعمومونقل‌‌حمل‌‌‌بری‌‌مبتن‌‌یتوسعه‌ تلف‌‌دیبا‌ زم‌‌قیبر‌ حمل‌‌‌نیکاربری‌ عمومو‌ اصول‌‌‌یونقل‌ چارچوب‌ در‌

رشد و‌ ا‌‌‌هوشمند،‌‌نوشهرسازی‌ ز‌‌به‌‌داری‌پا‌‌یمحلات‌‌جادیبا‌ اهداف‌ تحقق‌ پشت‌‌ریدنبال‌ حمل‌‌‌یبانیاست:‌ عموماز‌ ‌‌و‌‌‌یونقل‌

ار‌‌شیافزا آن؛‌ مسافران‌ جابه‌‌ی‌هانهیگزی‌‌ائه‌تعداد‌ برای‌ پ‌‌‌یی‌جامتعدد‌ مانند‌ اختلاط‌‌‌؛یسواردوچرخه‌‌‌و‌‌‌یروادهیافراد،‌

عمومحمل‌‌یسامانه کارها‌‌یونقل‌ ساز‌ خر‌‌یبا‌ کار،‌ سکونت،‌ ویمتداول‌ تنوع‌‌‌‌یبرداربهره‌‌یزمان‌هم‌‌ژهیوبه‌‌،یدسترس‌‌د‌ از‌

متعدد‌مسکن‌‌‌‌یهانه‌یها‌و‌محلات‌جذاب؛‌ارائه‌گزخلق‌مکان‌‌قیطر‌‌از‌‌نیساکن‌‌یزندگ‌‌تیفیمحله؛‌بهبود‌ک‌‌کیسامانه‌در‌‌

‌‌یروادهی‌اثر‌پ‌‌‌تر‌در‌سالم‌‌یزندگ‌‌‌یوهیبه‌ش‌‌ی‌ابیدست‌‌ط؛یمح‌‌‌یطراح‌‌تیفیبالا‌بردن‌ک‌‌متفاوت؛‌‌درآمدی‌‌‌یهامتناسب‌با‌گروه

‌‌یروند‌توسعه‌)امان‌پور‌و‌دار‌‌رییپذی‌‌نیبشیپ‌‌‌تیو‌قابل‌‌دارییپا‌‌‌شیافزا‌‌زیاقتصادی‌و‌ن‌‌یتوسعه‌‌شیافزا‌‌؛یسواردوچرخه‌‌و

‌‌‌(.‌1396‌:78پور،‌

نوع‌‌‌ونقلحمل‌‌‌یتوسعه‌ درواقع‌ م‌‌یکپارچگی‌‌یمحور‌ احمل‌‌‌نیزم‌‌کاربرین‌‌ا‌یعملکردی‌ رده‌ از‌ را‌ جامعه‌‌‌‌جادیونقل‌

ا و‌ مختلط‌ کاربری‌ پ‌‌‌یدسترسقابل‌‌ونقلحمل‌‌ستگاهیمتراکم،‌ م‌‌به‌‌ادهیبرای‌ چن‌‌آوردیوجود‌ ساختن‌ برای‌ ‌‌،یطیمح‌‌‌نیو‌

در‌محلات‌شهری‌و‌‌‌‌متفاوت‌‌‌ی‌زندگ‌‌مداری،‌‌اده‌ی‌پ‌‌‌کالبدی،‌‌طیو‌مح‌‌یدسترس‌‌،ییجاجابه‌‌در‌‌است:‌بهبود‌‌ریاصول‌ز‌‌ازمندین

‌(.‌1394‌:6و‌همکاران،‌‌یام‌یها‌)صمحله‌‌یایز‌احین

 سبز   یونقل شهرحمل

در‌‌یونقل‌شهرحمل   وسا‌‌سبز‌ روان‌ کالاها‌‌ه،ینقل‌‌لیواقع‌حرکت‌ و‌ نتا‌‌مردم‌ که‌ پا‌‌شیآسا‌‌جتاًیست‌ و‌ ‌داریی‌مردم‌

ونقل‌کارآمد‌‌حمل‌ستمیس‌کیدارای‌‌د‌یشهر‌مدرن‌با‌‌کی‌خواهد‌داشت.‌‌ی‌و‌تلاش‌در‌پ‌‌نهی‌هز‌نیتررا‌با‌مطلوب‌ستیزطیمح
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‌‌جاد‌یونقل‌کانادا‌هدف‌از‌امناطق‌مختلف‌آن‌باشد.‌موسسه‌حمل‌‌‌نیو‌ارتباط‌ماب‌‌یارتباطات،‌دسترس‌‌جادیو‌گسترده‌برای‌ا

‌‌،‌یطیمحستیز‌‌ی‌دهایلحاظ‌نمودن‌برگ‌خر‌‌از‌‌نانیسبز‌و‌کسب‌اطم‌‌یبه‌شهر‌‌یاب‌یرا‌دست‌‌داریونقل‌شهری‌پاحمل‌‌ستمیس

تصم‌‌یاجتماع‌ در‌ اقتصادی‌ فعال‌‌یهای‌ریگ‌میو‌ با‌ تعرحمل‌‌هایتیمرتبط‌ و‌ نموده‌ ذکر‌ ن‌‌لی‌ذ‌‌‌فیونقل‌ ارائه‌ است‌‌‌مودهرا‌

‌.‌(‌1385،ی‌و‌همکاران)احمد

‌

 ی داریپامفهوم  

ا‌‌ی«داری‌پا»مفهوم‌‌‌ اساس‌ چ‌‌ن‌یبر‌ هر‌ است:‌ استوار‌ ساده‌ برا‌‌یزیاصل‌ ح‌‌یکه‌ موردن‌‌ات‌یادامه‌ ما‌ رفاه‌ است،‌‌‌‌از‌یو‌

مستقبه طب‌‌میرمستقیغ‌‌‌ای‌‌میطور‌ نگه‌‌جاد‌یا‌‌یعنی«‌‌یدار‌یپا».‌‌شودیم‌‌‌نیتأم‌‌عتیاز‌ ثابت‌ شراو‌ ‌که‌ینحوبه‌‌ط،یداشتن‌

‌‌شوند‌‌تیحفظ‌و‌حما‌‌زین‌‌‌ی‌و‌آت‌‌یکنون‌‌یهابدهند‌تا‌نسل‌‌ات‌یادامه‌ح‌‌وانندبت‌‌گریکد‌یهماهنگ‌با‌‌‌‌ی‌عیطب‌‌طیها‌و‌محانسان

‌.(1395نگار،‌‌،ی‌می)قد

‌

 سبز  اقتصاد مفهوم

 در ،20 + ریو کنفرانس پایدار«‌در‌ریودوژانیرو، توسعه و ستیزط‌یکنفرانس‌»مح از سال‌بعد 20 یعنی 2012 ژوئن در 

در‌‌ دشدهیق بندهای نیترمهم‌ جمله‌‌از گردید. «‌ارائهمیخواه‌یم ما که یاندهیعنوان‌»آ با یاه‌یانیب و برگزار‌شد شهر همان

 آتی، و حاضر برای‌نسل زیستیمحیط و اجتماعی اقتصادی، نظر‌از ی‌پایدارانده‌یآ تحقق به خاص توجه به توانمی بیانیه این

 حقوق‌ آزادی، اصل بر دیتأک ،2020سال‌‌ در هزاره توسعه اهداف به دستیابی بر دیتأک یک‌اصل، عنوانبه مصرف الگوی اصلاح

اقتصاد‌ رهیافت به‌ پرداختن‌ ترمهم‌ همه‌ از‌ و مشارکت‌مردمی و‌ زنان مؤثر‌ نقش جنسیتی،‌ برابری بر دیتأکو‌‌ زمامداری‌ به‌ بشر،

 تجدید انرژی سبز، ونقلحمل‌ اصلی: شاخص هفت دارای که‌‌(EGM, 2011)نمود‌‌ اشاره پایدار توسعه تحقق راستای در سبز

 بیان به .باشدیم آبی ساتیتأس و پاک یآورفن ،زائد مواد مدیریت پایدار، جنگلداری و سبز،‌کشاورزی وسازساخت پذیر،

 اجتماعی یرندگیدربرگ و منابع ییکار‌آ بهبود پایین، کربن راهبردهای‌همچون؛ شامل که است‌ یاشهیاند سبز روشن،‌اقتصاد

‌.‌باشدیم

‌

 ی پژوهشپیشینه 
برا‌‌یالهیونقل‌سبز‌وسحمل‌ تراف‌‌یمهم‌ تراکم‌ آلودگ‌‌کیکاهش‌ ‌‌یشهرها‌‌یطیمحستیو‌مشکلات‌ز‌‌یشهر‌‌یو‌حل‌

ب به‌‌‌یالمللنیبزرگ‌ که‌ حمل‌است‌ و‌ سبز‌ سفر‌ فعال‌ عمومطور‌ ترو‌‌یونقل‌ شهر‌‌کندیم‌‌جیرا‌ محورو‌ خودرو‌ از‌ را‌ به‌‌‌‌یها‌

م‌‌رییتغ‌‌یمحور‌انسان م‌‌‌دهدیحالت‌ کا‌‌تواندیکه‌ به‌ ز‌‌هشمنجر‌ ب‌‌یطیمحست‌یاثرات‌ با‌‌‌‌هینقل‌‌وسایلاز‌‌‌‌هیرویاستفاده‌

‌‌ج‌یاند‌نتاروش‌توانسته‌‌‌ن‌یکه‌با‌استفاده‌از‌ا‌‌میپردازیم‌‌‌ییچند‌نمونه‌از‌شهرها‌‌یگردد.‌در‌ادامه‌به‌بررس‌‌یلیفس‌‌یهاسوخت‌

ونقل‌‌در‌رابطه‌با‌حمل‌که‌‌مطالعات‌متعددی‌‌؛‌و‌‌ونقل‌سبز‌به‌دست‌آورندحرکت‌به‌سمت‌حمل‌‌‌یرا‌در‌راستا‌‌یزیآمتیموفق

‌:،‌صورت‌گرفته‌استیشهردرون‌یعموم

 شهرکلاندر‌‌ عمومی ونقلحمل‌ یتوسعه‌ اراضی کاربری‌ موانع حلیلی‌به‌تامطالعه(‌در‌‌1399همکاران‌)گودرزی‌و‌‌

 مجموعاً که دهدی‌م نشان‌‌پرداختند‌‌‌‌Arc GISافزارنرم‌و‌مدل‌کریجینگ‌در‌‌‌‌Arasی‌مدل‌‌ریگم‌یتصماهواز‌که‌با‌استفاده‌از‌‌

 عامل، 9 عمومی ونقلحمل یهاستگاهیا برای‌.هستند مؤثر اهواز عمومی ونقلحمل‌ یهایکاربر‌ از هریک در کلیدی مانع 36

‌.دارد وجود عامل 9 یعموم یهانگ‌یپارک برای‌ و عامل‌‌9یشهردرون یهاانهیپا برای عامل، 9 شهری‌ یهاانیشر برای
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‌ران‌یا‌‌یشهرهادر‌کلان‌‌شهری‌‌داری‌پا‌‌ونقلحمل‌‌راهبردی‌‌یزیربرنامه‌‌عنوان‌‌با‌‌‌ی(‌در‌پژوهش1398)‌‌یی‌و‌رضا‌‌س‌یتند

استراتژ‌‌دهدیم‌‌نشان‌‌مشهد(موردی:‌شهر‌‌ی‌‌)مطالعه نهاییهای‌که‌ شهر‌مشهد‌شهری‌کلان‌‌داریپا‌‌ونقلحمل‌ی‌‌توسعه‌‌ی‌

‌موجود‌است.ی‌هاو‌استفاده‌از‌فرصت‌قوت‌نقاط‌تی‌تقو‌ییبرپای‌تهاجم‌استراتژی‌کی

 مطالعهسبز‌) اقتصاد رویکرد با شهری ونقلحمل‌ پایداری یهاشاخص (‌در‌پژوهش‌به‌ارزیابی1397همکاران‌)براری‌و‌

 ،هاافتهی لیوتحله‌یتجزجهت‌‌ تاپسیس( و )دیماتل معیاره چند یریگمیتصم یهامدل‌ از ساری(‌که‌با‌استفاده شهر‌ موردی:

ی‌‌‌اندقرارگرفته‌ ارزیابی مورد ساری شهر در سبز اقتصاد رویکرد با شهری ونقلحمل‌ پایداری یهاشاخص ‌‌ها‌افتهپرداختند.‌

‌‌یوزن‌‌بیضر‌‌نیشتریموتوری‌با‌دارا‌بودن‌ب‌‌ریونقل‌غ‌توسعه‌حمل‌‌ارهاییمع‌‌ریز‌‌ماتل،یاز‌آن‌است‌که‌بر‌اساس‌مدل‌د‌‌ی‌حاک

‌‌دوم‌و‌در‌‌‌گاه‌یدر‌جا‌‌(37/36)‌‌امتیاز کسب با تصادفات هزینه‌ اول، جایگاه در‌‌(38/36)‌‌ازیبا‌کسب‌امت‌‌میو‌اثرگذاری‌مستق

امت‌‌تیریمد‌‌تینها با‌کسب‌ سفر‌ جا(‌‌18/36)‌‌ازیتقاضای‌ مهم‌‌‌گاهیدر‌ و‌ داشته‌ قرار‌ تأث‌‌نیترسوم‌ ونقل‌‌حمل‌‌‌رگذاریعوامل‌

‌.‌باشندیدر‌شهر‌ساری‌م‌داری‌پا

( همکاران‌ و‌ پژوهش1395غفوری‌ در‌ عنوان‌‌ی(‌ مکان‌‌یعموم‌‌یهانگیپارک‌‌یمکان‌‌-‌‌ییفضا‌‌عیتوز‌‌یبررس‌‌با‌ ‌‌یابیو‌

منظور‌احداث‌‌مناسب‌به‌‌یاهمحدوده‌‌‌‌نییکه‌برای‌تع‌‌معتقدند‌‌رازی‌ش‌‌شهرداری‌‌8و‌‌‌‌‌‌2یمنطقهموردی:‌‌ی‌‌آن،‌مطالعه‌‌نهیبه

مع‌‌نگ،یپارک مکان‌‌رگذاریتأث‌‌ارهاییابتدا‌ معشدهییشناسا‌‌یاب‌یدر‌ سپس‌ نرم‌‌ارها‌ی،‌ از‌ استفاده‌ ‌‌ی‌هاهیلا‌‌به‌‌GISافزار‌‌با‌

نرمقابل‌‌ی‌اطلاعات برای‌ تبدخواندن‌ در‌‌شده‌لیافزار‌ هر‌‌ان‌یپا‌‌و‌ مع‌‌کیبرای‌ (‌‌هامی)حر‌‌ازیموردن‌‌یها‌فاصله(‌‌هاهیلا)‌‌ارها‌یاز‌

‌است.‌‌جادشدهیا

ی‌‌قیتلف‌‌یی‌ها‌ک‌یاستفاده‌از‌تکن‌‌‌با‌‌‌‌‌CNGسوختی‌‌ها‌گاهی‌جای‌‌ابیمکان‌‌با‌عنوان‌‌یدر‌پژوهش‌‌(1395علوی‌و‌همکاران‌)

تحل‌‌عملگرهای موردی‌‌‌‌‌‌GISییفضای‌‌هالیفازی‌ نتیجه‌‌‌‌7منطقه‌‌پژوهش‌ این‌ به‌ مشهد‌ محدوده‌‌دندی‌رسشهر‌ در‌ ‌‌ی‌که‌

شرق‌‌یجنوب جنوب‌ جا‌‌یو‌ احداث‌‌گاه‌یمنطقه،‌ برای‌ و‌ ندارد‌ وجود‌ اولو‌‌ن‌یا‌‌د،‌ی‌جد‌‌یهاگاهیجا‌‌سوخت‌ در‌ ‌‌قرار‌‌‌تیمناطق‌

‌.دارند

در‌شهرهای‌‌‌‌یوربهره‌‌شیبرای‌افزا‌‌ی‌ونقل‌عمومخدمات‌حمل‌‌بهبودبا‌عنوان‌‌‌‌یدر‌پژوهش(‌‌2017و‌همکاران‌)‌‌استانلی

 افزایش یوربهره‌ و پایداری‌‌تا‌‌‌کنند‌یم‌‌‌دیتأک‌‌ایونقل‌در‌شهرهای‌استرالو‌حمل‌‌نیو‌کاربری‌زم‌‌یکپارچگیبه‌‌‌‌ازین‌‌بر‌‌استرالیا

 .‌یابد‌

و‌‌ بررسی‌سیستم‌‌امطالعه(‌در‌‌2016همکاران‌)شو‌ به‌ است‌که‌المللنیبی‌‌شهرهاکلان‌سبز‌‌‌‌ونقلحمل‌ی‌ پرداخته‌ ی‌

تنها‌‌ونقل‌سبز‌نهفعال‌حمل‌ج‌یترو‌.است‌ی‌طیکربن‌و‌محروش‌سفر‌کم‌کیونقل‌سبز‌‌حمل‌نتایج‌این‌پژوهش‌بیانگر‌آن‌است‌‌

جاده‌‌یبرا منابع‌ از‌ فشرده‌ تراف‌‌،یااستفاده‌ تراکم‌ انرژ‌‌ک،‌یسهولت‌ مصرف‌ ک‌‌یکاهش‌ بهبود‌ به‌‌تیفیو‌ بلکه‌ عنوان‌هوا،‌

‌.است‌دیمف‌بهبود‌سلامت‌شهروندان‌ومردم‌‌یبرا‌یسالم‌و‌فراغت‌یبه‌سبک‌زندگ‌‌یبازگشت

 و هااندازه)عملکرد،‌‌ سطوح در ونقلحمل‌ طراحی ارزیابی‌پایداری عنوان تحت یامقاله در (2013همکاران‌) و جیون‌

‌.‌اندگرفته‌ نظر‌ در نیز‌ را‌ سیستم اثربخشی بعد پایدار، ونقلحمل‌ راهکارهای ارزیابی در (هاشاخص

چندان‌قرار‌نگرفته‌است؛‌‌رانیونقل‌موردتوجه‌مدحمل‌نینو‌ی‌هاتوجه‌به‌دستگاه‌دیآ‌یمکه‌از‌مطالعات‌گذشته‌برچنان‌

ونقل،‌‌به‌حمل‌‌یونقل‌که‌علاوه‌بر‌سرعت‌بخشدر‌حمل‌‌نی‌نو‌‌لیاستفاده‌از‌وسا‌‌‌ازیموردن‌‌یها‌رساخت‌یچراکه‌باوجود‌نبودن‌ز

خواهد‌بود‌و‌موردتوجه‌قشر‌پردرآمد‌‌‌‌نهیپرهز‌‌اریرا‌به‌دنبال‌خواهند‌داشت،‌بس‌‌ندهیآلا‌‌یگازها‌‌‌دیاز‌تول‌‌یتوجهکاهش‌قابل

مسئله‌‌‌‌نیبه‌ا‌‌یتوجه‌خاص‌‌د‌یها‌با‌دولت‌‌‌تیروزافزون‌جمع‌‌شیاست‌که‌امروزه‌با‌افزا‌‌یدر‌حال‌‌نیجامعه‌قرار‌خواهد‌گرفت.‌ا

 بخشند.‌‌عیروند‌تسر‌نیداشته‌و‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌بودجه‌لازم‌ا
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‌

 روش پژوهش 
پژوهش‌‌ توصیفی‌‌ازلحاظاین‌ ماهیت‌ لحاظ‌ به‌ و‌ کاربردی‌ اطلاعات‌‌‌‌-هدف‌ گردآوری‌ روش‌ است.‌ ‌صورت‌بهتحلیلی‌

و‌‌‌‌داریونقل‌سبز‌پاتوسعه‌و‌حمل‌‌‌م‌یو‌مفاه‌‌یمبان‌‌‌یکه‌در‌آن‌به‌مطالعه‌و‌بررس‌‌گرفته‌‌انجامی‌‌اکتابخانهمطالعات‌‌‌‌اسنادی‌و

‌شده‌است.‌پرداخته‌امکان‌سنجی‌استفاده‌از‌تجارب‌دیگر‌کشورها‌در‌داخل

در‌ادامه‌‌‌.شده‌استپرداخته‌داریونقل‌سبز‌پا‌و‌سپس‌نقش‌توسعه‌حمل‌داریونقل‌سبز‌و‌پا‌پژوهش‌ابتدا‌به‌حمل‌نیدر‌ا

ونقل‌شهر‌حمل‌‌‌ستمیس‌‌ت‌یبا‌توجه‌به‌وضع‌‌تینها‌‌قرار‌گرفت‌و‌در‌‌یبررس‌‌مورد‌‌داریسبز‌پا‌یونقل‌شهرحمل‌‌‌ستمیس‌‌یایمزا

بر‌‌ تأکید‌ ایرانشهرهاکلانبا‌ استراتژ‌‌ی‌ توجه‌ با‌ پاحمل‌‌‌ستمیس‌‌جاد‌یا‌‌یهای‌و‌ سبز‌ و‌‌‌‌یراهبردها‌‌داری‌ونقل‌ مناسب‌

‌.‌ارائه‌شدند‌شوند،‌یم‌داری‌ونقل‌سبز‌پاحمل‌‌ستمیکه‌منجر‌به‌توسعه‌س‌ییاجرا‌یی‌راهکارها

‌

 و بحث هاافته ی
 سبز   یونقل شهرحمل  ی ای مزا

 دار یتوسعه پا

‌ی‌اتیخدمات‌و‌کارگران‌سوخت‌ح‌‌ا،یاش‌‌ییجاکه‌جابه‌‌شودی‌م‌‌هیتوج‌‌گونهنیونقل‌معمولاً‌احمل‌‌‌نهیزم‌‌در‌‌یگذارهیسرما

قوی‌با‌رشد‌اقتصادی‌در‌جانب‌عرضه‌دارد‌و‌‌‌‌یونقل‌باری‌همبستگکه‌حجم‌حمل‌‌شودیتصور‌م‌‌گونهنیموتور‌اقتصاد‌است.‌ا

‌.‌‌شودیم‌‌جاد‌یجانب‌تقاضا‌ا‌رتوسط‌رشد‌اقتصادی‌د‌هینقل‌لیاستفاده‌از‌وسا

م نشان‌ که‌ دارد‌ وجود‌ شواهدی‌ بالا‌‌دهدیهرچند‌ داخل‌‌دیتول‌‌یدرجه‌ دستگاه‌‌تواندیم‌‌‌یناخالص‌ با‌ ‌‌ی‌هاهمراه‌

و‌‌‌‌یطراح‌‌قیاز‌طر‌‌ییجاجابه‌‌ازهای‌یسبز‌ن‌‌دگاه‌ید‌‌کیهستند.‌در‌‌‌‌یشخص‌‌هینقل‌‌لیبه‌وسا‌‌یر‌متکباشد‌که‌کمت‌‌ی‌ونقلحمل‌

بالا‌و‌‌‌‌تیفیونقل‌باکفراهم‌آوردن‌حمل‌‌قیمخرب‌رشد‌اقتصادی‌از‌طر‌‌راتیو‌تأث‌‌کند‌یم‌‌‌دای‌شهری‌بهتر‌کاهش‌پ‌‌‌یزیربرنامه

طرکم از‌ بخصوص‌ عمومحمل‌‌قیکربن،‌ غ‌حمل‌‌های‌رساختیز‌‌،ی‌ونقل‌ وسا‌‌ریونقل‌ و‌ کارآمدتر‌‌پاک‌‌هینقل‌‌ل‌یموتوری‌ و‌ تر‌

‌‌یکیمناسب‌منجر‌به‌کاهش‌تراکم‌تراف‌‌یونقل‌عمومحمل‌‌یهاسیبه‌سرو‌‌یدرآمد‌دسترس.‌برای‌افراد‌کمکندیم‌‌دایکاهش‌پ‌

‌(.‌‌1394‌:2،یخواهد‌گذاشت‌)مطلوب‌ی‌باق‌دییاقتصادی‌تول‌هایتیرا‌برای‌فعال‌شترییکه‌وقت‌ب‌‌شودیو‌زمان‌سفر‌م

‌

 ی زائاشتغال

حمل‌همان شد‌ اشاره‌ که‌ نطور‌ و‌ اقتصادی‌ عملکرد‌ برای‌ ضروری‌ عنصری‌ کل‌‌زیونقل‌ ا‌‌دییبخش‌ از‌‌‌جادیدر‌ اشتغال،‌

وسا کارخانه‌‌هینقل‌‌لیساخت‌ پالا‌در‌ تا‌ مد‌‌شیها‌ نگهداری‌‌،ونقلحمل‌‌هایسیسرو‌‌تیریسوخت،‌ و‌ ‌‌ها‌رساخت‌یز‌‌توسعه‌

‌‌.باشدیم از‌مشاغل‌سبز‌م‌ونقل‌مثالدر‌بخش‌حمل‌ اتوبوس‌و‌‌‌تواندیهای‌متعددی‌ باشد:‌مشاغل‌عملکردی‌ وجود‌داشته‌

‌‌ریغ‌‌‌های‌سیستمآهن‌و‌‌راه‌‌،ی‌ونقل‌عمومبرای‌حمل‌‌هارساختیمترو‌)مانند‌رانندگان‌اتوبوس(،‌مشاغل‌مربوط‌به‌گسترش‌ز

به‌ فرصتموتوری.‌ ا‌‌ییهاعلاوه‌ سوخت‌‌جادیبرای‌ در‌ سبهمشاغل‌ جا‌‌ای‌‌زای‌ و‌‌‌‌نیگزیموتورهای‌ )بونگارت‌ دارد‌ وجود‌

 (.‌‌2011؛1شالنتنبرگ‌

شامل‌همهبخش‌حمل‌‌نشاغلا سبز‌ در‌شرکت‌‌شودیم‌‌‌یکسانونقل‌ مکه‌ کار‌ مؤسساتی‌ و‌ به‌‌کنند‌یها‌ فعالانه‌که‌ طور‌

رس ا‌‌دنیبرای‌ و‌ اقتصاد‌سبز‌ اهداف‌ پا‌حمل‌‌ستمیس‌‌جادیبه‌ م‌‌داری‌ونقل‌ از‌‌کنند‌یتلاش‌ ‌‌زان‌یربرنامه‌‌وشهری‌‌‌‌زانیربرنامه.‌

دوچرخه‌تا‌اپراتورها‌‌دیتول‌ی‌محل‌‌عیکنند‌تا‌صنارا‌اجرا‌می‌ها‌استیو‌س‌دهند‌یانداز‌را‌توسعه‌م‌که‌چشم‌کیونقل‌و‌ترافحمل‌

 
1- Bongardt. D, Schaltenberg. P 
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شرکت افزاو‌ هدفشان‌ که‌ ترابری‌ ط‌‌ییکارا‌‌شیهای‌ است‌ میجمع‌‌کی‌‌یانرژی‌ تحت‌‌بندی‌ گفت‌ سبز،‌‌‌‌کیتوان‌ اقتصاد‌

از‌طرآن‌‌‌ایندهیطور‌فزاونقل‌بهدشده‌در‌بخش‌حملمشاغل‌ایجا ‌‌هایرساخت‌یدر‌ز‌‌گذاریهیسرما‌‌قیهایی‌خواهند‌بود‌که‌

سوخت‌حمل‌ سبز،‌ خودروهای‌ و‌ سبز‌ جاونقل‌ ارتباط‌‌ن،یگزیهای‌ های‌ د‌‌یفنآوری‌ نوآوریفن‌‌گری‌و‌ اند‌‌شده ایجاد‌‌نیهای‌

‌(.‌1394‌:2؛ی)مطلوب

‌

 و کاهش فقر   ی اجتماع یاز برابر   تیحما

فعلحمل‌‌های‌ستم‌یس به‌‌ی‌ونقل‌ پاکه‌ بر‌ عمده‌ ماه‌‌یشخص‌‌ه‌ینقل‌‌ل‌یوسا‌‌ه‌یطور‌ مانع‌‌تاً‌یهستند،‌ و‌ برابر‌‌‌‌ی‌ناعادلانه‌ در‌

از‌کشورهای‌‌‌ارییمندی‌همه‌اقشار‌جامعه‌از‌جابجایی‌و‌تحرک‌در‌شهرها‌هستند.‌در‌بسعدالت‌در‌بهره‌‌جاد‌یکاهش‌فقر‌و‌ا

زدرحال فاصله‌ درآمگروه‌‌نیب‌‌ادییتوسعه‌ دسترس‌‌دیهای‌ ازلحاظ‌ جاده‌‌یمختلف‌ همینبه‌ آسفالت،‌ حمل‌های‌ ونقل‌‌طور‌

سرمایه‌‌منیا دارد.‌ وجود‌ استطاعت‌ در‌ گزینهو‌ در‌ حمل‌گذاری‌ سبز‌ شبکههای‌ مانند‌ عمومونقل‌ قابل‌‌یهای‌ دسترس،‌‌که‌

برای‌افراد‌و‌‌‌‌ی‌شغل‌‌هایتیدن‌موقعفراهم‌نمو‌‌قیمنجر‌به‌کاهش‌فقر‌از‌طر‌‌توانندیاعتماد‌و‌قابل‌استطاعت‌هستند‌م‌قابل

محرک‌‌‌‌ک‌ی‌‌جادیبودند،‌ا‌‌زولهیشوند‌که‌قبال‌ا‌‌جادیا‌‌یدر‌نواح‌‌توانندیمشاغل‌م‌‌‌نیبه‌خدمات‌شوند.‌ا‌‌یآسان‌کردن‌دسترس

تر‌را‌به‌دنبال‌خواهد‌داشت.‌‌خود‌خدمات‌ارزان‌‌‌ن‌یو‌زمان‌سفرها‌شود‌که‌ا‌‌هانهیمنجر‌به‌کاهش‌هز‌‌تواندیم‌‌ی‌اقتصادی‌محل

آثار‌زشبکه‌‌‌نیا‌‌نیهمچن برابر‌ افراد‌جامعه‌در‌ از‌ ترافحمل‌‌بارانیها‌ آلودگ‌‌‌یکیونقل‌مانند‌سوان ‌ کنند‌‌یم‌‌‌تیهوا‌حما‌‌یو‌

‌(.‌همان)

 ونقل سبز حمل  ستم یس  جادیا  ی هایاستراتژ 

پا‌حمل‌‌ستمیس‌‌کی‌‌توسعه بهتر‌‌داریونقل‌ سبز‌ براراه‌‌نیو‌ دست‌‌یحل‌ و‌ بر‌ ن‌‌ی‌ابیغلبه‌ جمعحمل‌‌‌ی‌ازهایبه‌ ‌‌تیونقل‌

نخواهد‌‌‌‌یانتخاب‌‌نهیگز‌‌کیامروز‌تنها‌‌‌‌یایدن‌‌یبرا‌‌نیبزرگ‌است‌و‌ا‌‌یونقل‌در‌شهرهاحمل‌‌‌ازیموردن‌‌ستمیس‌‌نیو‌تأم‌‌یشهر

تعاربود.‌در‌سازمان‌حمل کارشناسان‌ از‌سآ‌‌یبرا‌‌ی‌متعدد‌‌فیونقل‌ نوع‌ ارائه‌کردهحمل‌‌ستمین‌ ازونقل‌ ا‌‌اند‌که‌ ‌‌ن‌یجمله‌

امی‌‌فیتعار به‌ سنم‌‌نیتوان‌ نوع‌ هر‌ که‌ کرد‌ اشاره‌ انسان‌‌یونقلحمل‌‌ستمیونه‌ م‌‌تیکه‌ قرار‌ مدنظر‌ را‌ ا‌‌دهدیبشر‌ ‌‌ی‌منیو‌

تأم را‌ درع‌‌‌دی‌نمایم‌‌‌نیمسافران‌ جا‌‌ری‌پذ‌‌‌د‌ی‌تجد‌‌یهاسوخت‌‌حالنیو‌ دسته‌‌‌‌یل‌یفس‌‌ی‌هاسوخت‌‌نیگزیرا‌ در‌ است‌ کرده‌

‌(.‌Mahrous,2020:17-3 )‌‌ردیگیونقل‌سبز‌قرار‌محمل‌

ا‌‌در برنامه‌محیطکارآمد،‌بخش‌حمل‌‌‌یونقلحمل‌‌جادیراستای‌حل‌معضلات‌موجود‌و‌ زیست‌سازمان‌ملل‌متحد‌‌ونقل‌

پا‌ بر‌ پا‌‌هیاستراتژی‌ توسعه‌ م‌‌داری‌اصول‌ رو‌‌دهدیارائه‌ برخلاف‌ رو‌‌یسنت‌‌کردی‌که‌ دارد.‌ تمرکز‌ تقاضا‌ بر‌بخش‌ و‌ ‌‌کردیاست‌

‌‌نیبوده‌است.‌ا‌‌دیهای‌جداحداث‌جاده‌‌ایهای‌موجود‌و‌‌ادهج‌‌ضیرونقل‌تعتقاضای‌بخش‌حمل‌‌شیدر‌برخورد‌با‌افزا‌‌یسنت

‌‌ینیبار‌سنگ‌‌لیو‌تحم‌‌ک‌یتراف‌‌دی‌مثبت‌مورد‌انتظار‌را‌به‌دست‌نداده‌است‌بلکه‌منجر‌به‌تشد‌‌جیتنها‌نتا‌عرضه‌گرا‌نه‌‌کردیرو

زیست‌سازمان‌برنامه‌محیط‌‌‌م،مه‌‌نیبه‌ا‌‌یابیمنظور‌دستشده‌است.‌به‌‌عاتیضا‌‌گریو‌د‌‌یاها‌و‌انتشار‌گازهای‌گلخانهبر‌جاده

درحال برای‌کشورهای‌ را‌ ارتقا(‌ انتقال،‌ )اجتناب،‌ استراتژی‌ متحد‌ ملل‌ پ‌سازمان‌ ادهدیم‌‌شنهادیتوسعه‌ هدف‌ ‌‌کرد‌یرو‌‌نی.‌

است‌‌‌ست‌یشهرهای‌قابل‌ز‌‌جاد‌یا‌‌تیکمتر‌و‌درنها‌‌‌کی،‌کاهش‌مصرف‌انرژی،‌ترافیاتوجه‌انتشار‌گازهای‌گلخانهکاهش‌قابل

‌(.‌1394‌:3ی،)مطلوب

فعلحمل‌‌یهاستم‌یس انرژ‌‌یاندازراه‌‌‌یبرا‌‌یونقل‌ ا‌‌ازی‌ن‌‌یبالائ‌‌یبه‌ و‌ حال‌‌نیدارند‌ آلودگ‌‌یدر‌ باعث‌ که‌ ‌‌یاست‌

همگام‌‌‌‌یمنظور‌استفاده‌از‌راهکارها‌‌نیو‌به‌هم‌‌دهندیدر‌معرض‌خطر‌قرار‌م‌‌زیشده‌و‌سلامت‌شهروندان‌را‌ن‌‌یطیمحست‌یز
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ونقل‌‌بحث‌در‌بستر‌حمل‌‌هیعنوان‌پابه‌‌تواندیممکن‌که‌م‌‌ی‌هاحلها‌و‌راهفرصت‌‌ها،‌استیس‌.‌‌کارساز‌باشد‌‌تواند‌یم‌‌عتیبا‌طب

‌(:‌‌Mahrous et al 2020:17-3 اند‌از‌)عبارت‌‌رندیسبز‌مورداستفاده‌قرار‌گ

 خواهد‌شد.‌‌یاگلخانه‌یگازها‌‌دیاز‌دوچرخه‌که‌منجر‌به‌کاهش‌تول‌شتریاستفاده‌ب •

 شارژ‌دارند.‌‌تیقابل‌‌ریپذ‌‌دیتجد‌‌یهای‌که‌با‌استفاده‌از‌انرژ‌یکیالکترون‌یهااستفاده‌از‌دوچرخه‌ •

 .‌برند‌یبهره‌م‌‌ریپذ‌د‌یتجد‌یهای‌و‌از‌انرژ‌کنندینم‌دیرا‌تول‌یاگلخانه‌یاز‌گازها‌ینوع‌‌چیکه‌ه‌یکیالکترون‌هینقل‌لیوسا •

تا‌‌‌‌یهامسافت‌‌یط‌‌تیقابل‌‌یدیخورش‌‌‌یاز‌انرژ‌‌یری‌گو‌با‌بهره‌‌دیآیحساب‌مبه‌‌نینو‌‌یهای‌قطار‌سبز‌که‌ازجمله‌فناور •

 .‌باشدیرا‌دارا‌م‌لومتریک‌400

خود‌را‌‌‌ی‌مصرف‌‌یبروز‌شده‌خود‌انرژ‌‌ی‌هادر‌نمونه‌‌کنند‌ینم‌‌دیتول‌‌یاندهیآلا‌‌نکهیکه‌علاوه‌بر‌ا‌‌ی‌برق‌‌یهاکلت‌یموتورس •

 .‌دهندیجذب‌و‌دوباره‌مورداستفاده‌قرار‌م

 منجر‌به‌کاهش‌مصرف‌سوخت‌گردد.‌تواندیکه‌م‌نیچندسرنش‌هینقل‌لیو‌استفاده‌از‌وسا‌هینقل‌لیوسا‌یگذاراشتراک‌ •

 .‌رند‌یگیم‌‌بهره‌یستیز‌یهای‌معمول‌از‌انرژ‌یلیفس‌یهااستفاده‌از‌سوخت‌یجاکه‌به‌ی‌برق‌یو‌بار‌ی‌خدمات‌هینقل‌لیوسا •

دارا‌بودن‌دو‌موتور‌هم‌‌یدیبریه‌‌یخودروها • با‌ بنز‌‌توانندیزمان‌فعال‌م‌که‌ انرژ‌‌نیاز‌ استفاده‌کنند‌که‌‌‌‌یکیالکتر‌‌یو‌

 .‌گردد‌یخود‌موجب‌کاهش‌مصرف‌سوخت‌م

‌لیر‌‌کی‌‌یکوچک‌است‌که‌دارا‌‌یهاو‌شهر‌‌نیپائ‌‌تیونقل‌مناسب‌جابجایی‌جمعحمل‌‌ستمینوع‌از‌س‌‌نی:‌اها‌ل‌یمونور •

داشتم‌‌‌ل‌یدر‌ساعت‌است‌و‌به‌دل‌لومتریک‌‌60ونقل‌حمل‌ستمیس‌ن‌یاست.‌حداکثر‌سرعت‌ا‌ی‌برق‌ویلوکوموت‌ک‌یمنفرد‌و‌

تأث‌‌ریمس تحت‌ درحرکت‌ بالا‌‌ر‌یمجزا‌ نم‌‌کیتراف‌‌ی‌حجم‌ دل‌‌یول‌‌‌رندی‌گیقرار‌ نگهدار‌‌‌ریتعم‌‌ی‌بالا‌‌نهیهز‌‌ل‌یبه‌ ‌ی‌و‌

قائل‌است‌‌عتیطب‌‌یکه‌برا‌یبا‌احترام‌لیمونور‌ستمیس‌(‌Purohit, 2016شمار‌به‌اجرا‌درآمده‌است‌)صورت‌انگشتبه

باتر‌‌یطیمحستیز‌‌ندهینوع‌آلا‌‌چیه با‌ با‌خود‌به‌همراه‌نداشته‌و‌ از‌‌‌‌یکی‌‌تواندیم‌‌نیبنابرا‌‌کندیکار‌م‌‌یبرق‌‌یهایرا‌

 .‌د‌یایونقل‌سبز‌به‌شمار‌بحمل‌ستمیس‌یاندازدر‌راه‌ها‌نه‌یگز‌نیبهتر

شرا • ترغ‌‌‌تواندیم‌‌‌روها‌ادهیپ‌‌‌طیبهبود‌ را‌ پ‌‌‌بیافراد‌ نت‌‌د‌ینما‌‌یتریطولان‌‌یرهایمس‌‌یروادهیبه‌ نه‌‌جهیکه‌ براآن‌ ‌ی‌تنها‌

 خواهد‌بود.‌‌رگذاریتأث‌زی‌ن‌یجوامع‌انسان‌یخواهد‌بود‌بلکه‌بر‌سلامت‌فرد‌دیزیست‌مفمحیط

‌

 یتکنولوژ  نی ا  یسنجونقل خودگردان و امکانحملخدمات  

.‌در‌‌ندینما‌‌لیخودگردان‌را‌تسه‌‌آلاتنیتوسعه‌ماش‌‌رینسبت‌به‌گذشته‌مس‌‌شتریهر‌چه‌ب‌‌توانندیم‌‌نینو‌‌ی‌های‌آورفن

نرم مصنوع‌‌‌یاالعادهفوق‌‌‌یهاشرفتیپ‌‌‌،یافزاربخش‌ هوش‌ ماش‌‌بیترک‌‌،‌یدر‌ و‌ تکنولوژ‌‌یهانیحسگرها‌ خود‌‌‌‌یهایبا‌

بخش‌سخت‌‌‌روندهشیپ‌ در‌ است.‌ گرفته‌ پ‌‌‌یافزارصورت‌ فناور‌‌یریچشمگ‌‌یهاشرفت‌یبا‌ در‌ گرفته‌‌‌یکه‌ صورت‌ ارتباطات‌

مرتبط‌با‌خودرو‌فراهم‌‌‌‌یهارساختیخورد‌با‌ز‌‌ایو‌و‌‌رصورت‌خودرو‌به‌خودرا‌به‌‌‌یترع‌یاند‌ارتباط‌سراست‌حسگرها‌توانسته‌

‌(.‌‌Hörl et al. 2016)‌‌ندینما

ن‌‌جامعه م‌‌یامروز‌‌ازیو‌ نشان‌ تا‌‌‌‌دهدیآن‌ آ‌‌50که‌ بس‌‌یخودروها‌‌ندهیسال‌ در‌ کشورها‌‌یاریخودگردان‌ ‌‌ای‌دن‌‌یاز‌

م‌‌ی‌هاابانیخ البته‌ که‌ کرد‌ پرخواهند‌ ز‌‌‌تواندیرا‌ اشتراکات‌ ز‌‌یادیباوجود‌ با‌ دارد‌‌‌‌ی‌ماهایهواپ‌‌‌یهارساختیکه‌ خودگردان‌

‌‌‌(.Holden & Goel, 2016باشد‌)‌‌ندهی‌آ‌یشهر‌یفضاهادر‌‌ینمونه‌از‌تکنولوژ‌نیا‌یبرا‌یمناسب‌سازنه‌یزم

پر‌‌در آنچه‌ حاضر‌ کش‌‌دی‌نمایم‌‌تیاهم‌‌حال‌ چالش‌ به‌ را‌ همگان‌ سنار‌‌،است‌‌دهیو‌ راستا‌‌یویداشتن‌ در‌ ‌‌ی‌منسجم‌

در‌‌‌‌رگذاریعوامل‌تأث‌‌نی‌ترببرد‌و‌از‌مهم‌‌ش‌یپ‌‌‌یفناور‌‌نیبه‌ا‌‌ی‌ابیاست‌که‌بتواند‌جامعه‌را‌به‌سمت‌دست‌‌ی‌به‌اهداف‌‌یابیدست

‌‌ل‌یکرد:‌تشک‌‌فیتعر‌‌ری‌ز‌‌یهاتوان‌از‌جنبه‌بازار‌را‌می‌‌نیشرفت‌باشد.‌ا‌یپ‌‌‌نیمتقاعد‌کردن‌بازار‌هدف‌در‌ا‌‌تواندیم‌‌ریمس‌‌نیا

‌(.1400؛،‌رضاو‌رفتار‌کاربر‌)جبارزادگان‌یبردارمقررات‌بهره‌ها،‌رساخت‌یز
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1 خودگردان‌و‌‌‌‌یدر‌خصوص‌خدمات‌خودروها‌‌‌یبخش‌خود‌شامل‌دو‌بخش‌فرع‌‌‌نیا
UAMکوتاه‌‌‌‌یابتدا‌مرور.‌‌باشد‌یم‌‌

‌‌ی‌مختصر‌‌‌حاتیو‌سپس‌توض‌‌کندیکه‌ارائه‌م‌‌یو‌خدمات‌‌‌ینوع‌از‌فناور‌‌نیا‌‌یو‌اجتماع‌‌‌یطیمحست‌یکرد‌بر‌اثرات‌ز‌‌میخواه

‌‌تیونقل‌ارائه‌خواهد‌شد‌و‌درنها‌حمل‌‌ی‌هاروش‌‌ریونقل‌خودگردان‌و‌ارتباط‌با‌ساحمل‌‌یها‌شده‌توسط‌روشاز‌خدمات‌ارائه

در‌‌‌‌ینوع‌از‌فناور‌‌نیا‌‌یریگونقل‌هوشمند‌و‌موانع‌شکلحمل‌‌نینو‌‌یاستفاده‌از‌فناور‌‌ریر‌تأث‌کرد‌ب‌‌میخواه‌‌یواضح‌‌د‌یتأک

‌.یامروز‌یایدن

‌‌شرفت‌یپ‌‌‌کیعنوان‌‌به‌‌یطورکلها‌بهگفت‌که‌آن‌‌‌توانیهوشمند‌خودگردان‌م‌‌یخودروها‌‌یطیمحستیز‌‌ریبه‌تأث‌‌ینگاه‌‌‌با

‌‌حالنیا‌‌با‌‌‌؛(Hörl et al, 2016شوند‌)یدر‌نظر‌گرفته‌م‌‌یدر‌انرژ‌‌ییجوو‌صرفه‌‌یاگلخانه‌‌ی‌مثبت‌در‌کاهش‌انتشار‌گازها

اشاره‌‌Thomopouloدر‌‌ خود‌ مقاله‌ اس‌‌در‌ که‌ است‌ ا‌‌تفاده‌کرده‌ زمان‌‌یتکنولوژ‌‌نیاز‌ که‌‌‌‌تواندیم‌‌‌ی‌تنها‌ باشد‌ کارساز‌

استفاده‌‌ردیمورداستفاده‌قرار‌گ‌‌ی‌هوائ‌‌ا‌یو‌‌‌‌ینیزم‌‌ی‌همگان‌‌هینقل‌‌لهیوس‌‌کیعنوان‌‌به ‌رد‌یاز‌آن‌صورت‌گ‌‌یهمگان‌‌‌یاو‌عملاً‌

(14:Thomopoulos & Givoni, 2015.)‌

که‌هنگام‌استفاده‌از‌‌‌زدیکننده‌برانگهمان‌واکنش‌را‌در‌استفاده‌تواند‌یخودگردان‌م‌‌ای‌و‌‌ک‌یاتومات‌یاز‌خودروها‌استفاده‌

معمول ا‌‌یخوردو‌ و‌ م‌‌نیدارد‌ برا‌‌ازیامت‌‌کی‌‌تواند‌یخود‌ ببه‌‌لهیوس‌‌نیا‌‌یمثبت‌ چراد‌یایحساب‌ داشتن‌‌‌.‌ صورت‌ در‌ که‌

در‌حال‌حاضر‌در‌‌‌‌یتکنولوژ‌‌نیاستفاده‌از‌ا‌‌حالنیبازار‌هدف‌خواهد‌داشت.‌باا‌‌بر‌‌یمنف‌‌ری‌در‌استفاده‌روزمره‌تأث‌‌یدگیچیپ‌

اقتصاد‌‌یاستفاده‌کم‌‌تیمسافران‌گران‌تمام‌خواهد‌شد‌و‌درجه‌اهم‌‌یبرا‌‌هینقل‌‌لیوسا‌‌ریبا‌سا‌‌‌سهیمقا قرار‌دارد‌‌‌‌یاز‌بعد‌

(Krueger et al, 2016: 343.)‌

سرعت‌در‌حال‌‌به‌‌(‌AVونقل‌خودگردان‌)حمل‌‌لیوسا‌‌یتوسعه‌فناور‌‌رسدیبه‌نظر‌م‌‌‌نکهی،‌باوجوداHörlاساس‌مقاله‌‌‌‌بر

‌‌شودیم‌‌ینیبشیکه‌پ‌اما‌چنان‌‌ردیگیصورت‌م‌‌‌یمردم‌به‌آهستگ‌‌ان‌یدر‌م‌‌ینوع‌از‌تکنولوژ‌‌نیا‌‌رش‌یپذ‌‌ی‌است‌ول‌‌شرفتیپ‌

موانع‌‌‌‌یبرخ‌‌،یمنیو‌بهبود‌سط ‌ا‌‌یباتر‌‌یآهسته‌در‌توسعه‌فناور‌‌نسبتاً‌‌شرفتیمانند‌پ‌‌‌یفناور‌‌‌یهاتیمحدود‌‌یجز‌برخبه

‌ن‌یکه‌قوان‌‌یشوند؛‌و‌البته‌تا‌زمان‌‌لیروزمره‌تبد‌‌‌یاز‌زندگ‌‌ریناپذ‌ییجدا‌‌یبه‌بخش‌‌AVکه‌‌‌‌یبرطرف‌شوند‌تا‌زمان‌‌دیبا‌‌یاضاف

 Hörl, etخواهد‌گرفت‌)‌‌ی‌را‌در‌پ‌‌‌یسرعت‌کند‌‌ریمس‌‌نیها‌برقرار‌باشد‌اجاده‌‌ی‌در‌تمام‌‌یبه‌شکل‌مرسوم‌امروز‌‌یکیتراف

al, 2016‌.)‌
 

 خودگردان  یسبز با تکنولوژ  یونقل هوائحمل

‌‌ی‌هارساختیونقل‌بلکه‌در‌زحمل‌‌یتنها‌در‌تقاضانه‌‌یراتییمنجر‌به‌تغ‌‌ینیو‌شهرنش‌‌تیاز‌رشد‌جمع‌‌یناش‌‌‌ی‌هاچالش

شکل‌‌‌‌یی‌ایدن‌‌جاد‌یباهدف‌ا‌‌UAMمفهوم‌‌‌‌2018در‌سال‌‌‌‌رباسی.‌بر‌اساس‌گزارش‌اشودیمسافت‌سفر‌م‌‌‌نیانگیو‌م‌‌ازیموردن

ونقل‌‌حمل‌‌‌تیپرجمع‌‌یو‌برحسب‌تقاضا‌در‌اطراف‌مناظر‌شهر‌‌قهیدقکالاها‌بتوانند‌در‌عرض‌چند‌‌‌‌ای‌گرفت‌که‌در‌آن‌افراد‌‌

متعلق‌به‌‌‌‌ا‌یمتصل‌مشترک‌‌‌‌یشهر‌‌هینقل‌‌لیو‌وسا‌‌ییهوا‌‌یهایبه‌شکل‌تاکس‌‌تواند‌یم‌‌(UAMتحرک‌هوایی‌شهری)‌‌شوند.

 ,.Airbus, aشهر‌ساخته‌شود‌)‌‌ازیبر‌اساس‌ن‌‌یشبکه‌شهر‌‌کیاز‌‌‌‌یعنوان‌بخشبه‌‌یمسافران‌در‌صورت‌درخواست‌فرد

2018.)‌

گوئل‌‌‌به و‌ هولدن‌ سوم‌‌UAM،‌‌2گفته‌ برااز‌حمل‌‌یبعد‌ را‌ شهر‌‌یونقل‌ م‌‌‌د‌یگشا‌یم‌‌یمسافران‌ ‌‌یدسترس‌‌تواندیکه‌

برون‌‌یشهردرون ا‌‌رود‌یانتظار‌م‌‌،(Goel & Holden, 2016)‌‌کند‌‌لیرا‌تسه‌‌یشهرو‌ از‌ استفاده‌ در‌‌‌یتکنولوژ‌‌نیکه‌

 
1 -Urban Air Mobility 

3- Holden, J., & Goel, N 
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‌‌کنند‌یکار‌م‌با‌برق‌‌‌کهنیکار‌کنند‌و‌با‌توجه‌به‌ا‌‌یمعمول‌‌ینیزم‌‌هینقل‌‌لیبرابر‌سرعت‌متوسط‌وسا‌‌جها‌تا‌پن‌‌1VTOLکنار‌‌

ا‌‌؛‌‌(Airbus, a., 2018کارآمد‌باشند‌)‌‌‌یتوجهبه‌شکل‌قابل‌‌زی‌در‌مصرف‌سوخت‌ن با‌‌‌یهوائ‌‌هینقل‌‌لهیوس‌‌ن‌یا‌‌نکهیضمن‌

‌است‌یسنت‌یکوپترهایتر‌از‌هلساکت‌یاملاحظهطور‌قابلو‌به‌کندیصفر‌عمل‌م‌‌ی‌اتیعمل‌‌یندگیآلا

در‌نظر‌گرفته‌‌‌د‌یاز‌موانع‌با‌‌یاتیجنبه‌ح‌‌نی،‌چند‌‌EVTOLیمایبالقوه‌هواپ‌‌‌یو‌کاربردها‌‌یتکنولوژ‌‌شرفتیپ‌‌‌رغمیلع‌

نسبت‌به‌نمونه‌‌‌ترشرفته‌ی‌پ‌‌‌یهایاز‌هر‌لازم‌است‌که‌با‌استفاده‌از‌فناور‌ش‌یتقاضا‌به‌بازار‌عرضه‌شود.‌پ‌‌مورد‌‌UAMشود‌تا‌‌

‌‌تیرینظر‌مقررات‌و‌مد‌‌.‌ازردیانجام‌گ‌‌یدرستبه‌‌یانرژ‌‌تی‌ریو‌داده‌و‌مد‌‌صیرا‌تشخ‌‌ها‌تیمورداستفاده‌در‌حال‌حاضر‌قابل

‌ی‌رهایصورت‌مستقل‌مساست‌که‌بتوان‌به‌‌‌ازیها‌موردن‌‌‌‌EVTOLتیریکاملاً‌مستقل‌جهت‌مد‌‌یستمیس‌‌زین‌‌یهوائ‌‌کیتراف

 Linebergerنمود‌)‌‌بجا‌هدف‌را‌در‌طول‌روز‌جا‌‌تیداد‌و‌جمع‌‌صیتخص‌‌هینقل‌‌ل‌یوسا‌‌نیشهر‌را‌به‌ا‌‌‌رونیرا‌درون‌و‌ب‌‌یهوائ

& Hussain,2018).‌

قرار‌دادن‌مناطق‌‌‌یبرا‌ی‌کاف‌‌یهافقدان‌مکان‌یدر‌مناطق‌شهر‌eVTOLاستقرار‌ناوگان‌‌یبرا‌ی‌اتیمانع‌عمل‌نیتربزرگ

پارک برخاست،‌ و‌ اها‌نگیفرود‌ )‌‌ی‌هاستگاهی‌،‌ است‌ مهم‌‌Goel & Holden,2016)شارژ‌ او‌ آن‌ از‌ توسعه‌‌‌‌نکهیتر‌

 ,Lineberger & Hussainاست‌)‌یمحل‌یزیربرنامه‌نیو‌همچن‌تو‌مقاما‌یتجار‌نفعانیذ‌یمستلزم‌همکار‌هارساخت‌یز

‌خودران‌غلبه‌کنند.‌‌‌یماهایاستفاده‌از‌هواپ‌‌یبر‌موانع‌روان‌د‌یبا‌زیاز‌ملاحظات‌فوق،‌مسافران‌بالقوه‌ن‌یجدا‌.(2018

اساس‌نظرسنج توسط‌‌انجام‌‌یبر‌ پاسخ‌‌‌‌54،یسیسوئ‌‌ی‌جهان‌‌ی‌شرکت‌خدمات‌مال‌‌ک‌ی،‌‌UBSشده‌ از‌ دهندگان‌‌درصد‌

بع م‌‌‌د‌یگفتند‌که‌ نظر‌ )‌‌رسدیبه‌ باشند‌ داشته‌ بدون‌خلبان‌ پرواز‌ بنابرا(‌Castle et al, 2017بخواهند‌ نقش‌‌‌‌ی‌منیا‌‌نی؛‌

را‌‌‌رشیسرعت‌پذ‌‌تواندیآن‌م‌‌ریچراکه‌در‌صورت‌برزو‌شکست‌تصو‌‌کند؛یم‌‌‌فایونقل‌احمل‌‌‌ستمیس‌‌نیا‌‌رشیرا‌در‌پذ‌‌یمهم

و‌نقص‌را‌نشان‌‌‌بیع‌یب‌‌باً‌یتقر‌یمنیسابقه‌ا‌کی‌‌دی‌با‌یو‌مقامات‌نظارت‌‌دکنندگانیتول‌نیدر‌بازار‌هدف‌کاهش‌دهد‌پس‌بنابرا

‌(.‌Lineberger & Hussain,2018دهد‌)یرا‌پوشش‌م‌‌یمنیا‌اتیو‌عمل‌یکی‌مکان‌‌یکپارچگیزمان‌دهند‌که‌هم

‌

 گیری و پیشنهادها نتیجه 
‌‌.(Liu, W., 2001)کم‌است‌‌یو‌آلودگ‌‌یبا‌انتشار‌کم‌مصرف‌انرژ‌‌یطیحالت‌سفر‌فشرده،‌مؤثر‌و‌مح‌‌یسفر‌سبز‌نوع‌

را‌‌‌یروادهیدوچرخه‌و‌پ‌‌‌،‌ینیزم‌‌یعموم‌‌کیتراف‌‌،یلیر‌‌کیتراف‌‌یایاشاره‌دارد‌که‌مزا‌‌یمسافرت‌‌ستمیسفر‌سبز‌به‌س‌‌ستمیس

‌های‌مختلف‌و‌ارتباط‌منظم‌است.با‌گروه‌یمعقول‌بر‌اساس‌مسافت،‌سازگار‌کارم‌یتقس‌یو‌دارا‌کند‌یم‌‌یکاملاً‌باز

توسعه‌و‌حمل‌و‌نقل‌سبز‌‌‌‌م‌یو‌مفاه‌‌یمبان‌‌‌یاست‌از‌نوع‌کاربردی‌که‌در‌آن‌به‌مطالعه‌و‌بررس‌‌ایمطالعه‌‌،پژوهش‌‌‌نیا

ا‌‌داری‌پا به‌ توجه‌ با‌ است.‌ ط‌‌نیپرداخته‌شده‌ در‌ گرفته‌شده‌ بکار‌ پژوهش‌ روش‌ توص‌‌،پژوهش‌‌نیا‌‌ی‌مطلب،‌ ‌‌–‌‌یفیروش‌

ای‌بر‌استفاده‌از‌تجربیات‌دیگر‌‌تابخانهو‌مطالعات‌کها‌‌همولف‌‌لیتحل‌‌مطالعات‌و‌‌‌فیتوص‌‌یاست‌و‌بر‌روش‌های‌عموم‌‌یلتحلی

‌.‌باشد‌می‌یمبتنکشورها‌از‌رویکرد‌حاضر‌

نوعحمل‌ سبز‌ کمتر‌‌یونقل‌ که‌ است‌ سفر‌ تأث‌‌نده‌یآلا‌‌زانیم‌‌نیاز‌ ا‌‌یطیمحستیز‌‌ریو‌ دارد.‌ همراه‌ به‌ خود‌ با‌ ‌‌نیرا‌

را‌با‌خود‌‌‌‌ی‌و‌هوائ‌‌یلیونقل‌رهمچون‌حمل‌‌نیشیونقل‌پ‌حمل‌‌یهاستمیس‌‌ی‌ایمزا‌‌تواندیاشاره‌دارد‌که‌م‌‌‌یبه‌روش‌‌ستمیس

ول باشد‌ داشته‌ همراه‌ سیستم‌‌‌حالنی‌درع‌‌‌یبه‌ به‌ نومجهز‌ فناور‌‌نی‌های‌ ز‌‌یاژهیو‌‌یهایو‌ که‌ با‌‌‌‌یامروز‌‌ستگاهیباشد‌ ما‌

نما‌‌ندگانیآ‌‌یبرا‌‌بیتخر‌‌نیکمتر بهرهدیحفظ‌ در‌‌‌eVTOLازجمله‌‌‌‌نیونقل‌نوحمل‌‌یهاستمی‌از‌س‌‌یری‌گ.‌در‌حال‌حاضر‌

آزما و‌ پ‌‌‌ش‌یمرحله‌مطالعه‌ با‌ اما‌ برنامه‌‌ی‌هاینیبشیاست‌ زم‌‌یزیرصورت‌گرفته‌ ‌ن‌یچننیا‌‌رش‌یپذ‌‌و‌‌یسازنهیلازم‌جهت‌

ها‌‌آن‌‌یوجود‌دارد‌که‌با‌پوشش‌ده‌‌‌ریمس‌‌ن‌یدر‌ا‌‌ی‌شده‌است.‌البته‌همچنان‌موانعانجام‌‌یجوامع‌بشر‌‌انی‌در‌م‌‌ی‌هایفناور

 
4- vertical take-off and landing 
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ونقل‌را‌‌و‌توسعه‌حمل‌‌دیبخش‌‌عیونقل‌سبز‌تسربه‌حمل‌‌ی‌ابیدست‌‌یرا‌در‌راستا‌‌ینوع‌از‌فناور‌‌ن‌یا‌‌شرفتیتوان‌سرعت‌پ‌می

‌شاهد‌بود.‌‌کشور‌رامعقول‌در‌‌یبه‌شکل

‌‌یی‌مطالعه‌و‌شناسا‌‌نیازمندو‌‌‌‌؛در‌مرحله‌شروع‌است‌‌ایرانونقل‌سبز‌در‌‌حمل‌‌‌ستمیدر‌حال‌حاضر،‌مطالعه‌و‌عملکرد‌س

س‌‌قیعم سبز‌شهرهاحمل‌‌‌ستمیساخت‌ س‌‌جیترو‌‌یبرا‌‌یالمللنیب‌‌یونقل‌ به‌حمل‌‌ستمیمعقول‌ساخت‌ توجه‌ با‌ سبز‌ ونقل‌

‌و‌مراحل‌توسعه‌شهر‌است.‌هایژگیو

 : سبز سفر سیستم ساخت مورد در مربوطه پیشنهادها‌

‌.کنید تقویت را کلی هماهنگی و را‌مشخص‌کنید سبز سفر‌ سیستم مکانیسم •

تقو‌‌یشهردار‌‌یدولت‌‌مدیران‌‌یبه‌رهبر‌‌یهماهنگ‌‌م‌یت‌‌کی‌‌جادیا ادارات‌مربوطه،‌ ‌‌م‌یتنظ‌‌،یعموم‌‌یهماهنگ‌‌تیو‌مشارکت‌

پ‌ساخت‌‌،یگذارهیسرما‌‌،یزیربرنامه‌‌یبرا‌‌یکار‌‌سمیمکان و‌ مشترک،‌‌‌‌یادوره‌‌یده‌سازمان‌‌ت،یریمد‌‌وندی‌وساز‌ کنفرانس‌

‌ن‌یمربوطه‌در‌مورد‌سفر‌سبز،‌تضم‌‌یهااستی؛‌و‌سیمحل‌‌رراتمق‌‌نیتدو‌‌یمطالعه‌برا‌‌،ید‌یحل‌مشکلات‌کل‌‌یمطالعه‌برا

‌.یروادهیو‌پ‌‌یسوار‌دوچرخه‌‌تیاولو‌نی‌و‌تضم‌ی‌ونقل‌عمومحمل‌‌تیاولو

تکم‌‌ءارتقا • برنامه‌‌لیو‌ مقررات‌ و‌ زیرساختو‌ساخت‌‌یطراح‌‌،یزیراستانداردها‌ گرفتن‌ نظر‌ در‌ و‌ ونقل‌‌های‌حملوساز‌

‌سفر‌سبز.‌ینیازهای‌مناسب‌براپیش‌جادیمنظور‌ابه‌،یهای‌شهروساز‌ساختمانریزی‌و‌ساختو‌برنامه‌یشهر

‌‌د،‌یکن‌‌جیطور‌فعال‌ترورا‌به‌‌‌"سفر‌سبز"مفهوم‌‌.‌‌دیکن‌‌تیو‌فعالانه‌از‌سفر‌سبز‌حما‌‌دی‌کن‌‌تیاز‌سفر‌سبز‌را‌تقو‌‌یآگاه •

 ‌‌د،یو‌مداوم‌با‌موضوع‌سفر‌سبز‌را‌انجام‌ده‌قیعم‌یجیهای‌تروفعالیت‌د،یکن‌‌جادیا‌یخوب‌یاجتماع‌‌طیمح

‌‌یها‌م‌یسفر‌و‌ت‌جی‌ترو‌یآموزش‌گاهیزیست‌و‌پاهای‌حفاظت‌از‌محیط‌و‌سازمان‌‌یهای‌مدنبه‌مشارکت‌فعال‌گروه‌قیتشو •

‌‌،ی‌استفاده‌علم‌‌د،ی‌را‌اتخاذ‌کن‌‌یاقتصاد‌و‌فناور‌‌ت،یریمانند‌مد‌‌‌یجامع‌‌‌یحال،‌ابزارها‌‌نیدر‌هم‌‌.سفر‌سبز‌‌یداوطلب‌برا

 .‌‌دیکن‌ییراهنما‌شتری‌معقول‌و‌متمدنانه‌از‌خودروها‌را‌ب

ابزارها‌‌تیحما • از‌ استفاده‌ تلفن‌‌ییدئویمدرن‌مانند‌کنفرانس‌و‌‌کیتکنولوژ‌‌یاز‌ آنلا‌‌یو‌ ‌‌انیکاهش‌جر‌‌یبرا‌‌‌نیو‌دفتر‌

‌کیتراف‌فشارکارکنان‌و‌کاهش‌

حمل‌‌شیافزا • خدمات‌ عمومسط ‌ افزا‌‌ی‌ونقل‌ حمل‌‌‌ش‌یافزا‌‌،ونقلحمل‌‌تیجذاب‌‌شیو‌ خدمات‌ عمومسط ‌ ‌‌یونقل‌

 .ینیزم

‌.سط ‌اطلاعات‌و‌هوش‌سفر‌سبز‌شیو‌افزا‌ی‌کاربرد‌علم‌تیتقو •

‌
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  داری توسعه پا یدر راستا یاراض یو کاربر یاه یشاخص پوشش گ راتیی تغ  یبررس

 : شهرستان ملارد( ی)مطالعه مورد

  2زهرا سنبلی  1 زاده  یحجاز گمیزهرا ب

‌استاد‌گروه‌اقلیم‌شناسی،‌دانشکده‌جغرافیا،‌دانشگاه‌خوارزمی،‌تهران،‌ایران‌.‌1
‌تهران‌‌ی،دانشگاه‌خوارزمدانشکده‌جغرافیا،‌‌،یطیمح‌یزی‌در‌برنامه‌ر‌یشناس‌‌میکارشناس‌ارشد‌اقل‌.2

‌

   1401/ 13/06تاریخ پذیرش:  09/06/1401تاریخ دریافت: 
 

 چکیده
مداوم و    ییرات با تغ  یحل مشکلات، سازگار  ید،جد  یشروع ساختارها  یانسان برا  یتاست که در آن ظرف  یتکامل   یندفرآ  یک توسعه  زمینه و هدف:  

و   وندش  یشناخته م  یدارتوسعه پا  یبرا  یدیعنصر کل  یک. جنگل ها به عنوان  یابدی م  یشافزا  یدبه اهداف جد  یابیدست  یتلاش آگاهانه و خلاقانه برا
سلامت و   یی،آب و هوا  یها  یوهش  یرین،آب ش  یمو فقر، تنظ  یاز آنها شامل کاهش گرسنگ  یکنند که برخ  یم  یتحمایدار  هدف توسعه پا  یناز چند

ز تنوع  و  تر  یکیاست.    یستیرفاه  مهم  ها  یناز  برا  ییشاخص  زدا  یابیارز  یکه  م  ییجنگل  گ  یاستفاده  شده  نرمال  تفاوت  شاخص    یاهی شود، 
(NDVIاست که برا )یاهیروند شاخص پوشش گ  یبررس‌‌هدف این مطالعه  شود.  یجنگل استفاده م  ییراتروند تغ  یابیارز  ی  NDVI  دوره   ی ط

 .استدر شهرستان ملارد   MODIS ی سنجندههابر اساس داده  1397تا  1380 یزمان

  ی با نام اختصار  یاهیپوشش گ  یاستفاده شد. داده ها  یلومترک  1در وضوح    MODIS  یاهیپوشش گ  یاز داده ها  یقتحق  یندر ا‌‌روش بررسی:  
MOD13A3  توان آن را در    یکه م  یردگ  ی نقطه را در بر م  830شهرستان ملارد    یاداده ها بر  یناست. ا  یلومترک  1  یمکان   حماهانه و با وضو

شاخص   اینرا دارند،    NDVI  یشترینتا آگوست ب  ماه می  ،انجام شده  یقاتکه بر اساس تحق  ییکرد. از آنجا ینقطه شهر بررس  830از    یلومترک  1×1
 ییر شدند و نرخ تغ  یمسه ساله تقس  یزمان  ی. داده ها به بازه هاشدو آگوست استخراج    یژوئن، جولا  می،  یعنی  NDVI  ینبالاتر  ی باتنها در ماه ها

 تر یق عم  ررسیب  یبرا  ینسالانه زم  یاستخراج شد. سپس کاربر  یداراهداف توسعه پا  ی شده توسق سازمان ملل متحد برا  یبر اساس شاخص معرف
 استفاده شد.  یداردر ارتباط با اهداف توسعه پا یجنتا ی جامعبررس یبرا یفیتوص -یلیاز روش تحل یی. در مرحله نهابررسی شد

به میاازان  NDVIهای می، ژوئن، ژوئیه و اوت روند کاهشی در درصد مساحت مقادیر نتایج این مطالعه نشان داد که در ماه‌گیری:ها و نتیجهیافته
های بایر به مشخص گردید که بر میزان زمین NDVIهای با حداکثر % در ماه مشاهده گردیده است. بر اساس نتایج و منطبق بر ماه-0.9تا   -0.03

سااال  6تر در هاار کیلااوم 8ها و گیاهان سبز در این شهرستان تااا یافته از جنگلسال افزوده و از میزان نواحی پوشش 6کیلومتر مربع در هر   9میزان  
باشد که مطابق با اهداف زایی میالاجرا برای جلوگیری از بیابانهای لازمکارگیری تدابیر و برنامهکاسته شده است. بنابراین، این شهرستان نیازمند به

 وهوایی نظیر سیل و همچنین کاهش آلودگی هوا عمل نماید.توسعه پایدار در راستای کاهش خطر فجایع آب

 
‌

 شهرستان ملارد. س،یماد دار،یتوسعه پا ،یاراض ی، کاربرNDVI یاهیشاخص پوشش گها: کلید واژه
‌  

 
   :نویسنده مسئولzahrasonboli@yahoo.com 

این مقاله:  بیگم؛‌سنبلی،‌زهرا‌‌ارجاع به  توسعه‌‌‌‌ی‌در‌راستا‌‌ی‌اراض‌‌یو‌کاربر‌‌‌ی‌اهیشاخص‌پوشش‌گ‌‌راتییتغ‌‌ی‌(.‌بررس1401)‌حجازی‌زاده،‌زهرا‌

‌.169-188(،‌2)3،‌مطالعات‌توسعه‌پایدار‌شهری‌و‌منطقه‌ایفصلنامه‌.‌‌:‌شهرستان‌ملارد(ی)مطالعه‌مورد‌‌داریپا

   1401، تابستان 8، شماره پیاپی 2شماره  ،3دوره

 169-188صفحات 

 2783-0764شاپا: 
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 مقدمه و بیان مسأله 

‌یک‌‌‌توسعه.‌‌است‌‌بوده‌‌‌همراه‌‌مختلف‌‌دانشمندان‌‌متنوع‌‌هاینظریه‌‌و‌‌‌تفسیرها‌‌‌معانی،‌‌با‌‌‌مفهوم،‌‌یک‌‌عنوان‌‌به‌‌توسعه،

‌تغییرات‌‌‌با‌‌سازگاری‌‌مشکلات،‌‌با‌‌مقابله‌‌جدید،‌‌ساختارهای‌‌شروع‌‌نظر‌‌از‌‌انسان‌‌ظرفیت‌‌آن،‌‌‌طی‌‌که‌‌است‌‌تکاملی‌‌فرآیند

از‌‌‌‌1999‌‌:77)پیت،‌‌‌‌یابد‌می‌‌افزایش‌‌جدید‌‌اهداف‌‌‌به‌‌دستیابی‌‌‌برای‌‌خلاقانه‌‌و‌‌هدفمندانه‌‌تلاش‌‌و‌‌مداوم نقل‌  Duبه‌

Pisani, 2006: 88.) 

‌‌آن‌‌‌در‌‌که‌‌است‌‌کشور‌‌‌یک‌‌درون‌‌در‌‌اجتماعی‌‌وضعیت‌‌یک‌‌عنوان‌‌‌به‌‌توسعه‌‌(2001‌‌:109)‌‌ریس‌‌تحقیقات‌‌طبق‌

(‌‌2006‌‌:1)‌‌اسمیت‌‌و‌‌تودارو.‌‌شودمی‌‌برآورده‌‌طبیعی‌‌هایسیستم‌‌و‌‌‌منابع‌‌از‌‌پایدار‌‌و‌‌منطقی‌‌استفاده‌‌‌با‌‌آن‌‌جمعیت‌‌نیازهای

‌‌و‌‌ها‌نگرش‌‌اجتماعی،‌‌ساختارهای‌‌‌در‌‌اساسی‌‌تغییرات‌‌شامل‌‌که‌‌کنندمی‌‌تعریف‌‌چندبعدی‌‌فرایند‌‌یک‌‌به‌عنوان‌‌را‌‌توسعه‌‌نیز

‌جانبه‌همه‌‌‌توسعه‌‌الگوی‌‌یک‌‌به‌‌1پایدار‌‌توسعه.‌‌است‌‌فقر‌‌کردن‌‌کن‌‌ریشه‌‌و‌‌نابرابری‌‌کاهش‌‌اقتصادی،‌‌رشد‌‌همچنین‌‌و‌‌نهادها

‌‌مقالات‌‌و‌‌‌ها‌همایش‌‌توسعه‌و‌همچنین‌موضوع‌‌ریزانبرنامه‌‌المللی،‌بین‌‌با‌اهداف‌‌هایآژانس‌‌برای‌‌ایمعامله‌‌است؛‌‌شده‌‌تبدیل

 ‌‌(.Ukaga et al, 2011 :1)است‌‌زیستمحیط‌‌و‌توسعه‌فعالان‌شعار‌و

باشد‌که‌جنگلهای‌طبیعی‌میاز‌موارد‌بسیار‌مهمی‌که‌در‌توسعه‌پایدار‌مطرح‌است‌توجه‌به‌منابع‌طبیعی‌و‌سیستم

می‌‌نشان‌‌را‌‌زیستی‌‌تنوع‌‌برای‌‌حیاتی‌‌هایزیستگاه‌‌تنها‌‌نه‌‌هاشوند.‌جنگل‌ها‌و‌پوشش‌گیاهی‌بخش‌مهمی‌از‌آن‌قلمداد‌می

‌آب،‌‌‌تصفیه‌‌و‌‌احتباس‌‌خشکسالی،‌‌‌کاهش‌‌فرسایش،‌‌کنترل‌‌کربن،‌‌ضبط‌و‌کنترل‌‌جمله‌‌از‌‌مختلفی‌‌های‌روش‌‌به‌‌بلکه‌‌دهند،‌

سیل،‌‌مخاطرات‌‌از‌‌برخی‌‌برابر‌‌در‌‌محافظت مانند‌ ‌‌نقش‌‌‌نیز‌‌انسان‌‌زیستیبه‌‌در‌‌تفریحی‌‌هایفرصت‌‌و‌‌چوب‌‌تهیه‌‌طبیعی‌

‌‌معیشت‌‌‌برای‌‌همچنین‌‌و‌‌جوی‌‌تغییرات‌‌تعدیل‌‌‌و‌‌کاهش‌‌برای‌‌سالم‌‌‌جنگلی‌‌هایاکوسیستم‌‌حفظ‌‌در‌‌گذاریدارند،‌سرمایه

 .‌‌(Ouyang et al, 2016: 1455است‌)‌مهم‌بسیار‌جنگل‌به‌وابسته‌جوامع

شده‌پیمایشی‌مشخص‌گرده‌است‌که‌ملارد‌در‌حال‌حاضر‌در‌معرض‌بیابانی‌شدن‌قرار‌انجام‌‌هایبا‌توجه‌به‌بررسی

-باشد.‌پوشش‌گیاهی‌علاوه‌بر‌ایناهداف‌توسعه‌پایدار‌جهانی‌می(‌که‌این‌در‌خلاف‌جهت‌دستیابی‌به‌‌URL1گرفته‌است‌)

وهوایی‌برای‌این‌منطقه‌که‌در‌معرض‌افزایش‌جمعیت‌به‌دلیل‌‌تواند‌یکی‌از‌عوامل‌تعدیل‌و‌کاهش‌آثار‌تغییرات‌آبکه‌می

عنوان‌مکانی‌برای‌بهتواند‌یکی‌از‌عوامل‌جذب‌گردشگر‌برای‌ساکنین‌تهران‌‌قرارگیری‌در‌حاشیه‌تهران‌است،‌باشد‌بلکه‌می

میاستراحت نظر‌ به‌ ضروری‌ لذا،‌ باشد؛‌ هفته‌ پایانی‌ دادههای‌ از‌ استفاده‌ با‌ میزان‌رسد‌ بالا‌ فضایی‌ و‌ زمانی‌ وضوح‌ با‌ های‌

نتایج‌تمامی‌‌تغییرات‌این‌شاخص‌مورد‌بررسی‌قرار‌گیرد‌و‌در‌جهت‌دستیابی‌به‌اهداف‌توسعه‌پایدار‌گامی‌برداشته‌شود.‌‌

ریزی‌جهت‌دستیابی‌به‌توسعه‌‌اند،‌روند‌درازمدت‌آن‌را‌در‌راستای‌برنامهپرداخته‌‌NDVIسی‌شاخص‌‌مطالعاتی‌که‌به‌برر

دانسته مؤثر‌ گیاهی‌‌لذا،‌‌‌‌اند.پایدار‌ پوشش‌ روند‌شاخص‌ به‌ توجه‌ مطالعه‌حاضر‌ ‌‌2018تا‌‌‌‌2001طی‌دوره‌‌‌‌NDVIهدف‌

‌باشد.‌‌در‌شهرستان‌ملارد‌می‌‌2های‌سنجنده‌مادیس‌براساس‌داده

‌

 مبانی نظری پژوهش 
چندین‌اهداف‌توسعه‌‌‌از‌‌و‌‌شوند‌می‌‌شناخته‌‌پایدار‌‌توسعه‌‌برای‌‌اصلی‌‌عنصر‌‌یک‌‌عنوان‌‌به‌‌ایفزاینده‌‌طوربه‌‌هاجنگل

از‌آن‌‌کنندمی‌‌(‌حمایت1)جدول‌‌‌‌3پایدار ‌‌اقلیمی،‌‌اقدامات‌‌شیرین،‌‌آب‌‌تنظیم‌‌‌فقر،‌‌و‌‌‌گرسنگی‌‌کاهش‌‌ها‌شاملکه‌برخی‌

 
1. Sustinable development 

2. Moderate Resolution Imaging Spectroradiometer (MODIS) 
3 Sustainable Development Goals (SDGs) 
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(.‌‌تعاریف‌این‌اهداف‌بطور‌خلاصه‌‌World Resources Institute, 2018: 1)‌‌‌باشد‌زیستی‌می‌‌تنوع‌‌و‌‌‌رفاه‌‌‌و‌‌‌بهداشت

 آرمان‌اصلی‌را‌پوشش‌داده‌است.‌‌‌‌17ارائه‌شده‌است‌و‌‌1در‌جدول‌

شاخص مهمترین‌ از‌ جنگلیکی‌ میزان‌ بررسی‌ برای‌ که‌ جنگلهایی‌ و‌ میزایی‌ استفاده‌ تفاضل‌‌گردد‌‌زدایی‌ شاخص‌

باشد‌که‌برای‌بررسی‌روند‌تغییرات‌جنگل‌به‌منظور‌اهداف‌توسعه‌پایدار‌استفاده‌‌می ‌‌1‌‌NDVIشده‌پوشش‌گیاهی‌نرمال

 گردد.‌می

‌NDVIی‌توده‌را‌ارائه‌م‌‌یستو‌ز‌‌یاهی‌از‌رشد‌پوشش‌گ‌‌ی‌)عددی(کم‌‌یناست‌و‌تخم‌‌یبازتاب‌سطح‌‌یریاندازه‌گ‌‌‌‌

گ ر‌‌یاهاندهد.‌ وآن‌‌هاییشهو‌ بر‌ پا‌‌یزیکی‌ف‌‌های‌ییژگها‌ نفوذ،‌ سرعت‌ مانند‌ مسنگدانه‌‌یداریخاک،‌ و‌‌‌‌یزانها،‌ رطوبت‌

خاک‌را‌در‌‌‌یشآنها‌رواناب‌و‌فرسا‌ی‌ها‌یشهو‌ر‌یاهان‌در‌حفظ‌خاک‌دارند.‌گ‌مهمی‌که‌نقش‌‌گذارند‌یم‌‌یرتأث‌یاستحکام‌برش

افزا‌‌یاهانگ‌‌یشهر‌‌یستمدهند.‌س‌‌یفصول‌خشک‌و‌مرطوب‌کاهش‌م‌ تثب‌‌ی‌خاک،‌نقش‌مهم‌‌ی‌استحکام‌برش‌‌یشبا‌ ‌‌یت‌در‌

 .کندیم‌‌یفااو‌جلوگیری‌از‌رواناب‌و‌سیل‌نهرها‌

که‌شکل‌‌ می‌‌2همانطور‌ تکنیکنشان‌ نقش‌ پایدار‌ توسعه‌ ارزیابی‌ در‌ مهم‌ بسیار‌ عوامل‌ از‌ یکی‌ و‌‌دهد‌ مناسب‌ های‌

باشد.‌متأسفانه‌در‌کشور‌زایی‌می‌بیابانها‌و‌‌کارآمد‌برای‌پایش‌فرایندهای‌مختلف‌از‌جمله‌تخریب‌اراضی‌و‌تخریب‌جنگل

عدم‌وجود‌داده‌کارآمد‌برای‌بررسی‌و‌پایش‌این‌نوع‌فرآیندها‌سبب‌شده‌است‌که‌برخی‌عوامل‌موجب‌تشدید‌شرایط‌شود.‌‌

های‌مختلف‌منابع‌زمینی‌این‌امکان‌فراهم‌شده‌که‌در‌وضوح‌کافی‌و‌مناسبی‌رخدادهای‌مختلف‌از‌‌امروزه‌با‌پرتاب‌ماهواره

اراضی‌و‌جنگلجمله‌‌ نیز‌‌تغییرات‌کاربری‌ این‌مطالعه‌ لذا،‌در‌ پایش‌شوند؛‌ و‌منظمی‌ با‌وضوح‌زمانی‌و‌فضایی‌مناسب‌ ها‌

 های‌توسعه‌پایدار‌بوده‌است.ها‌برای‌بررسهدف‌اصلی‌نمایش‌این‌داده

-

‌
‌(‌URL2های‌اصلی‌در‌راه‌توسعه‌پایدار‌)چالش .2شکل

 

 

 
1. Normalized Difference Vegetation Index 
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 ‌‌‌مللاهداف‌توسعه‌پایدار‌سازمان‌‌. 1جدول 
 آن اشکال درهمه فقر به دادن پایان -1 آرمان

 پایدار  کشاورزی ترویج و تغذیه بهبود و غذایی امنیت به دستیابی گرسنگی، به دادن پایان -2 آرمان

 سنین  همه در همه برای رفاه تأمین و ترویج و سالم های زندگی تأمین -3 آرمان

 همه برای العمر مادام  یادگیری فرصتهای ترویج و برابر و جامع آموزش تأمین -4 آرمان

 دختران  و زنان همه کردن توانمند و جنسی برابری تأمین -5 آرمان

 همه  برای بهداشت و آب به درسترسی قابلیت و پایدار مدیریت تأمین -6 آرمان

 همه  برای مدرن و پیشرفته و تهیه قابل پایدار؛مطمئن، انرژی به دسترسی تأمین -7 آرمان

 همه  برای شایسته و مولد  و مداوم  و کامل شغل و پایدار؛ و جامع محکم، اقتصادی رشد ترویج -8 آرمان

 ها نوآوری پرورش و پایدار سازی صنعتی ترویج احیا، قابل های زیرساخت ایجاد -9 آرمان

 کشورها  بین  ما و درون نابرابری کاهش - 10 آرمان

 پایدار و احیاء قابل ایمن، جامع، انسانی گاه های سکونت و شهرها ساخت - 11 آرمان

 مصرف و  تولید پایدار الگوهای تأمین - 12 آرمان

 آن  اثرات و اقلیمی تغییرات با نبرد برای فوری اقدام  انجام  - 13 آرمان

 پایدار  توسعه برای دریایی منابع و دریاها، ها، اقیانوس از پایدار استفاده و نگهدای - 14 آرمان

 متوقف ساختن و  زایی بیابان با مبارزه جنگل، پایدار مدیریت زمینی، های اکوسیستم از پایدار استفاده ترویج و اعاده محافظت، - 15 آرمان

 زیستی تنوع  دادن دست از ساختن ومتوقف آنها احیاء و ها زمین تخریب

 نهادهای جامع، ایجاد و همه برای عدالت به دسترسی نمودن فراهم و  پایدار توسعه برای  طلب صلح و  وآرام  کامل جوامع ارتقاء - 16 آرمان

 سطوح  همه در وموثر اتکاء قابل

 پایدار  توسعه برای جهانی مشارکت احیاء و اجرا اهداف تقویت - 17 آرمان

‌(.1394)پور‌اصغر‌سنگاچین،‌مأخذ:‌

‌

 پیشینه پژوهش 

مطالعاتی‌‌ حاضر،‌ مطالعه‌ زمینه‌ )در‌ دیگران‌ و‌ هونک‌ است.‌ شده‌ انجام‌ متعدد‌ محققان‌ بررسی‌2018‌‌:1توسط‌ به‌ ‌)

پایش‌جنگل برای‌ بهطراحی‌شاخصی‌ پرداختهها‌ پایدار‌در‌سوئیس‌ توسعه‌ اهداف‌ برآورد‌ آنمنظور‌ زمینه‌ این‌ در‌ از‌‌اند.‌ ها‌

روش‌برای‌پایش‌پیشرفت‌به‌سمت‌‌ساله‌نشان‌دادند‌که‌این‌‌های‌سهبهره‌بردند‌و‌برای‌دوره‌‌Landsatهای‌سنجنده‌‌داده

‌‌های‌داده‌‌دخالت‌سایر‌‌ها‌باشده‌توسط‌آنها‌پیشنهاد‌کردند‌که‌الگوریتم‌ارائه‌نماید.‌آناهداف‌توسعه‌پایدار‌کمک‌شایانی‌می

‌‌یک‌‌‌و‌‌کرده‌‌هدفمندتر‌‌و‌‌‌ترمناسب‌‌را‌‌هاشاخص‌‌تواندمی‌‌دولتی،‌‌‌مدیریت‌‌و‌‌اقتصادی‌‌شناختی،جمعیت‌‌اجتماعی،‌‌جغرافیایی،

‌.‌باشد‌کشورها‌از‌اضافی‌هایگزارش‌به‌نیاز‌کهاین‌بدون‌دهد،‌‌ارائه‌را‌پذیرمقیاس‌و‌سینوپتیک‌صرفه،به‌مقرون‌ردرویک

‌‌بالا‌‌وضوح‌‌با‌‌‌کشاورزی‌‌ملی‌‌تصویری‌‌برنامه‌‌های‌داده‌‌از‌‌استفاده‌‌‌با‌‌‌سبز‌‌هایزیرساخت‌‌(‌در‌ارزیابی2017‌‌:371لی‌)‌

‌های‌اراضیکاربری‌‌از‌‌بیشتری‌‌‌انواع‌‌شناسایی‌‌‌و‌‌‌ضبط‌‌به‌‌قادر‌‌‌‌NDVIهای‌داده‌‌‌خطر‌پایدار‌نشان‌دادند‌که‌که‌‌کاهش‌‌‌برای

های‌‌داده‌‌براساس‌‌هریس‌در‌تگزاس،‌‌ایالت‌‌برای‌‌سبز‌‌هایزیرساخت‌‌مساحت‌‌درصد‌‌کل‌.‌‌هستند‌‌هریس‌تگزاس‌‌ایالت‌‌در‌‌سبز

‌‌مطالعه‌‌این.‌‌است‌‌پوشش‌اراضی‌‌اطلاعات‌‌بانک‌‌بر‌‌مبتنی‌‌درصد‌‌‌‌51.5با‌‌‌مقایسه‌‌در‌‌درصد،‌‌‌‌61.5متر،‌‌‌‌1بالا‌در‌حد‌‌با‌وضوح

‌‌و‌‌سبز‌‌های‌‌‌زیرساخت‌‌مکانی‌‌‌خصوصیات‌‌برای‌‌دستورالعملهایی‌‌‌ایجاد‌‌‌برای‌‌بالا‌‌‌وضوح‌‌با‌‌‌های‌داده‌‌از‌‌‌استفاده‌‌از‌‌‌پشتیبانی

‌.‌نموده‌است‌‌فراهم‌را‌پایدار‌خطر‌کاهش
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‌‌کل‌‌نسبت‌به‌‌جنگل‌‌(‌برای‌بررسی‌اهداف‌توسعه‌پایدار‌بررسی‌سه‌شاخص‌مساحت2020‌‌:309کاسل‌و‌همکاران‌)

‌‌زراعت‌‌‌که‌دارای‌‌های‌کشاورزیزمین‌‌شده‌نسبت‌به‌مساحت‌کل‌زمین‌و‌مساحتتخریب‌‌اراضی‌‌زمین،‌مساحت‌‌‌مساحت

-اند؛‌بهبرخی‌محققان‌به‌بررسی‌این‌شاخص‌با‌روند‌تغییرات‌دما‌و‌بارش‌پرداخته‌‌پایدار‌هستند‌را‌پیشنهاد‌نمودند.‌‌و‌‌مولد

‌‌توجهی‌‌‌قابل‌‌طوربه‌‌‌‌1999تا‌‌‌‌‌1982سال‌‌از‌‌استپ‌‌‌‌NDVIداخلی،‌‌‌مغولستان‌‌شرقی‌‌شمال‌‌در‌‌واقع‌‌‌هالونبیر،‌‌عنوان‌مثال‌در

درMa et al, 2004: 29)‌‌داشت‌‌مثبت‌‌همبستگی‌‌دما‌‌میانگین‌‌با‌‌و‌‌یافت‌‌افزایش ‌سلطه‌‌‌تحت‌‌معمولی‌‌هایاستپ‌‌(.‌

(.‌این‌دست‌از‌‌Gu et al, 2005: 753)‌‌بود‌‌بارش‌‌از‌‌بیشتر‌‌‌‌NDVIدر‌‌دما‌‌تأثیر‌‌‌‌1999تا‌‌‌‌1983سال‌‌از‌‌چینی،‌لیمونوس

را‌با‌مباحث‌اقلیمی‌که‌جزء‌‌‌NDVIاند؛‌اما‌روند‌تغییرات‌شاخص‌‌ای‌نداشتهمطالعات‌اگر‌چه‌به‌جنبه‌توسعه‌پایدار‌اشاره

‌اند.‌اهداف‌توسعه‌پایدار‌است،‌مرتبط‌ساخته

‌‌1987طی‌بازه‌‌NDVIها،‌مراتع‌و‌مزارع‌شهرستان‌ملارد‌را‌با‌شخص‌(‌تغییرات‌باغ1393در‌ایران‌پیری‌و‌همکاران‌)

‌(.‌1393‌:1اند‌)پیری‌و‌همکاران،‌مورد‌بررسی‌قرار‌داده‌2014تا‌

(‌از‌شاخص‌پوشش‌گیاهی‌به‌عنوان‌یکی‌از‌شاخص‌های‌تخریب‌سرزمین‌نام‌بردند‌و‌‌1397نیک‌پور‌و‌همکاران‌)‌

‌‌با‌‌اغلب‌‌می‌دهد‌‌‌نشان‌‌را‌ NDVI منفی‌‌و‌‌‌مثبت‌‌های‌‌روند‌‌که‌‌که‌مناطقی‌پس‌از‌بررسی‌این‌شاخص‌در‌ایلام‌نشان‌دادند‌‌

آنها‌‌‌.است‌گیاهی‌‌پوشش‌کاهش‌‌یا‌‌افزایش‌‌دهنده‌نشان‌‌ترتیب‌به‌است‌که‌همزمان‌زمین‌سط ‌‌پوشش‌طبقات‌تغییر‌مناطق

از‌مرزهای‌غربی‌در‌حال‌پیشروی‌‌‌ایلامتخریب‌پوشش‌گیاهی‌و‌متعاقباٌ‌تخریب‌سرزمین‌در‌استان‌‌به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌که‌‌

استان‌است به‌مناطق‌مرکزی‌و‌شرقی‌ پایدار‌‌‌و‌سرایت‌ اهداف‌توسعه‌ راه‌ بر‌سر‌ بعنوان‌مانعی‌ نتیجه‌تخریب‌سرزمین‌ در‌

‌است.‌

( همکاران‌ و‌ نارستان‌ س1400کامل‌ در‌ گیاهی‌ پوشش‌ تغییرات‌ پایش‌ به‌ داد(‌ نشان‌ نتایج‌ پرداختند‌ در‌  بزوار‌

اراضی‌با‌پوشش‌خوب‌و‌بسیار‌خوب‌افزایش‌مساحت‌و‌اراضی‌با‌پوشش‌ضعیف‌کاهش‌مساحت‌را‌داشته‌‌ NDVI شاخص

با اراضی‌ در‌ مساحت‌ افزایش‌ ‌ است.‌ ‌پوشش‌‌ ‌ 13.32از‌‌خوب‌ سال‌ در‌ ‌1373هکتار‌ ‌‌ سال‌‌‌‌35.91به‌ در‌ هکتار‌

‌‌.یافته‌استهکتار‌افزایش‌ 13.41ه‌هکتار‌ب 2.61از‌عالی‌پوشش‌همچنین‌ و‌ 1394

(‌در‌مراتع‌بروجن‌تغییرات‌این‌شاخص‌را‌مورد‌پایش‌قرار‌دادند.‌نتایج‌مطالعه‌آنها‌نشان‌داد‌‌1396پردل‌و‌همکاران‌)

که‌‌‌‌مدیریتی‌‌سیاستهای‌‌درنتیجه.‌‌است‌‌یکسان‌‌واحدهای‌بهره‌برداری‌‌تمام‌‌‌در‌‌گیاهی‌‌‌تولید‌‌مقادیر‌‌بودن‌‌کاهشی‌‌‌و‌‌افزایشی

‌واحدهای‌بهره‌برداری‌‌‌در‌‌‌گیاهی‌‌تولید‌‌مقادیر‌‌در‌‌روند‌‌بودن‌‌بهعلت‌یکسان‌‌شد،‌‌خواهد‌‌منطقه‌‌گیاهی‌‌‌تولید‌‌افزایش‌‌به‌‌منجر

‌‌‌.نخواهد‌بود‌پیچیده‌چندان‌رویش‌فصل‌طی‌مختلف

)فرج و‌همکاران‌ اتفاق‌می1390‌‌:107زاده‌ ماه‌می‌ این‌شاخص‌در‌ با‌ دریافتند‌که‌شروع‌سبزینگی‌ بیشترین‌(‌ افتد.‌

‌‌‌باشد‌و‌کمترین‌آن‌متعلق‌به‌مرداد‌یا‌همان‌اوت‌است.‌‌تبیین‌متعلق‌به‌این‌ماه‌میضریب‌

‌

   معرفی محدوده مورد مطالعه
‌‌شهرستان‌شانزده‌‌از‌یکی‌‌نفر‌‌هزار‌‌400بر‌‌بالغ‌‌جمعیتی‌و‌‌کیلومترمربع‌‌898.77مساحت‌با‌‌(‌1ملارد‌)شکل‌‌شهرستان

از‌‌‌ملارد‌‌شهرستان.‌‌است‌‌شده‌‌واقع‌‌تهران‌‌استان‌‌غرب‌‌در‌‌که‌‌باشد‌می‌‌‌صفادشت‌‌و‌‌مرکزی‌‌بخش‌‌‌دو‌‌دارای.‌‌است‌‌تهران‌‌استان

‌شهرستان‌‌فاصله.‌‌دارد‌‌مشترک‌‌مرز‌‌شهریار‌‌شهرستان‌‌با‌‌شرق‌‌از‌‌و‌‌‌مرکزی‌‌استان‌‌‌با‌‌جنوب‌‌از‌‌البرز،‌‌استان‌‌با‌‌‌شمال‌‌و‌‌‌غرب

 متر‌است.‌‌2058تا‌‌1023ای‌بین‌(.‌تغییرات‌ارتفاع‌شهرستان‌ملارد‌در‌دامنهURL1است‌)‌کیلومتر‌‌50استان‌مرکز‌تا‌‌ملارد
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 موقعیت‌مورد‌مطالعه‌و‌موقعیت‌شهرستان‌ملارد.  1شکل

   شناسی پژوهشروش

(‌در‌وضوح‌یک‌کیلومتر‌بهره‌برده‌شده‌‌Huete,1999)‌‌‌ MODISهای‌پوشش‌گیاهی‌سنجنده‌‌در‌این‌مطالعه‌از‌داده

‌‌های‌داده‌‌همراه‌‌به‌‌آن‌‌هایداده‌‌‌و‌‌دارد‌‌قرار‌‌Terra‌‌EOS-AMماهواره‌‌‌‌روی‌‌بر‌‌که‌‌است‌‌اییپنج‌سنجنده‌‌‌از‌‌است.‌مادیس‌یکی

‌.‌‌شودمی‌دریافت‌دارد،‌قرار‌‌Aquaماهواره‌روی‌بر‌که‌دوم‌‌مادیس‌

هنگام‌‌‌‌2نماید‌و‌مادیس‌‌در‌هنگام‌صب ‌تصویربرداری‌می‌‌1در‌این‌است‌که‌مادیس‌‌‌‌2و‌‌‌‌1تفاوت‌سنجنده‌مادیس‌‌

‌‌طول‌‌‌دامنه‌‌و‌دارای‌‌بیت‌‌‌‌12رادیومتریکی‌‌حساسیت‌‌و‌‌مختلف‌‌طیفی‌‌‌باند‌‌‌‌36دارای‌‌سنجنده‌‌نماید.‌اینعصر‌داده‌تهیه‌می‌

ماهانه‌‌‌‌30و‌‌16صورت‌‌‌‌به‌‌مودیس‌‌گیاهی‌‌پوشش‌‌محصولات.‌‌باشدمی‌‌‌‌14.4تا‌‌‌‌0.4موج یا‌ ‌‌اعمال‌‌‌با‌‌که‌‌باشدمی‌‌روزه‌

تهیه‌‌‌درجه‌‌‌‌0.05و‌‌کیلومتر‌‌یک‌‌متر،‌‌‌‌250وضوح‌‌با‌‌و‌‌نادیر‌‌نقطه‌‌در‌‌تعدیل‌‌با‌‌ابر،‌‌از‌‌عاری‌‌شرایط‌‌در‌‌اتمسفری،‌‌تصحیحات

میمی دریافت‌ قابل‌ مادیس‌ وبگاه‌ روی‌ بر‌ و‌ دارای‌‌شوند‌ مادیس‌ گیاهی‌ پوشش‌ محصول‌ جمله‌‌‌‌12باشند.‌ از‌ علمی‌ لایه‌

با‌می‌‌NDVIشاخص‌‌ ‌‌فعالیت‌‌‌که‌‌هاییبرگ‌‌‌داخل‌‌‌کلروفیل‌‌جذب‌‌‌دلیل‌‌به‌‌‌قرمز،‌‌‌شده‌بازتاب‌‌انرژی‌‌گیاه،‌‌رشد‌‌باشد.‌

‌‌فرآیندهای‌‌طی‌‌‌نزدیک،‌‌قرمز‌‌مادون‌‌شده‌بازتاب‌‌گیاه،‌انرژی‌‌با‌رشد‌‌‌دیگر‌‌‌طرف‌‌از‌.‌‌گذاردرو‌به‌کاهش‌می‌‌‌دارند‌‌فتوسنتزی

بازتاب‌پوشش‌گیاهی‌در‌باندهای‌مرئی‌کم‌و‌در‌باند‌مادون‌قرمز‌‌.‌‌یابدافزایش‌می‌‌سالم‌‌هایبرگ‌‌‌در‌‌(عبور‌‌و‌‌‌انعکاس)‌‌پخش

باشد‌‌اده‌از‌این‌دو‌باند‌از‌خاک،‌آب‌و‌ابر‌میگذارد‌که‌این‌یکی‌از‌دلایل‌تشخیص‌پوشش‌گیاهی‌با‌استفرو‌به‌افزایش‌می‌

‌است.‌زیر‌معادله‌‌اساس‌بر‌مادیس‌سنجنده‌شدهنرمال‌گیاهی‌پوشش‌شاخص‌(.‌محاسبه3،‌شکل‌1385پناه،‌)علوی
 

‌NDVI = (Near Infrared – Red)/(Near Infrared + Red) .1 رابطه
‌
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باشند.‌این‌‌به‌صورت‌یک‌کلیومتری‌و‌با‌وضوح‌زمانی‌ماهانه‌می‌‌‌MOD13A3های‌پوشش‌گیاهی‌با‌نام‌اختصاری‌‌داده

نقطه‌در‌این‌‌‌830طوری‌که‌در‌ابعاد‌یک‌در‌یک‌کیلومتر‌‌نقطه‌را‌پوشش‌داده‌است؛‌به‌‌830ها‌برای‌شهرستان‌ملارد‌‌داده

(‌1390‌‌:107زاده‌و‌همکاران‌)یقات‌صورت‌گرفته‌توسط‌فرج‌جایی‌که‌بر‌اساس‌تحقشهرستان‌قابل‌بررسی‌بوده‌است.‌از‌آن

های‌با‌بالاترین‌‌بعد‌را‌دارند؛‌لذا‌این‌شاخص‌تنها‌در‌ماه‌های‌می‌تا‌اوت‌بالاترین‌میزان‌این‌شاخص‌بیمشخص‌شده‌است‌ماه

NDVIد‌و‌میزان‌تغییرات‌بر‌‌ساله‌تقسیم‌شدنهای‌سهها‌به‌بازههای‌می،‌ژوئن،‌ژوئیه‌و‌اوت‌استخراج‌شدند.‌داده‌یعنی‌ماه‌‌

‌زیر‌استخراج‌شد:‌‌2شده‌توسط‌سازمان‌ملل‌به‌منظور‌اهداف‌توسعه‌پایدار‌بر‌اساس‌رابطه‌اساس‌شاخص‌معرفی
 

100* 2رابطه 
forest area(km2 ,for selected year)

Land area(km2,in 2018)
=15.1.1SDG‌

‌‌2018سال‌با‌توجه‌به‌میزان‌کل‌مساحت‌زمین‌در‌سال‌‌این‌شاخص‌گویای‌این‌حقیقت‌است‌که‌نواحی‌جنگلی‌در‌هر‌‌

‌‌0.6و‌بیش‌از‌‌‌‌0.5،‌بیش‌از‌‌0.4،‌بیش‌‌از‌‌0.3های‌بیش‌از‌‌در‌رده‌‌NDVIاند.‌بدین‌منظور‌شاخص‌‌چه‌تغییراتی‌را‌داشته

شدند.‌برای‌(‌مورد‌پایش‌واقع‌‌Honeck et al, 2018: 1ساله‌)های‌سهها‌‌طی‌دوره‌بندی‌شد‌و‌تغییرات‌آنبعد‌تقسیمبی

به‌منظور‌نمایش‌تغییرات‌‌‌2018و‌‌‌‌2001‌‌،2006‌‌،2012های‌‌های‌کاربری‌اراضی‌مادیس‌برای‌سالتر‌از‌دادهبررسی‌دقیق

داده گردید.‌ استفاده‌ اراضی‌ اختصاری‌‌کاربری‌ نام‌ با‌ اراضی‌ کاربری‌ -MCD12Q1‌‌‌(Friedl et al, 2010: 168های‌

های‌‌ها‌و‌بررسیباشند.‌تمامی‌نقشهوضوح‌زمانی‌سالانه‌قابل‌دانلود‌می‌‌متری‌و‌با‌‌500صورت‌‌(‌از‌سنجنده‌مادیس‌به182

‌ترسیم‌و‌انجام‌شد.‌به‌منظور‌نمایش‌روند‌تغییرات‌از‌رگرسیون‌خطی‌استفاده‌گردید.‌‌‌ArcGISافزار‌آماری‌در‌نرم
 

 
‌(‌Huete,1999بازتاب‌طیفی‌برگ‌های‌فتوسنتز‌کننده‌در‌مقایسه‌با‌دیگر‌موارد‌)‌.3شکل  

 

 ها تحلیل یافته
 روند شاخص پوشش گیاهی الف(

گیرد.‌نرخ‌تغییرات‌می‌ (‌مشخص‌شده‌است‌در‌تهران‌که‌شهرستان‌ملارد‌را‌دربر2بر‌اساس‌جدیدترین‌آمارها‌)جدول‌‌

‌(:‌URL3) باشددرختان‌به‌شرح‌این‌جدول‌می

‌

‌
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   2018تا   2000های . تغییرات وسعت پوشش درختان و انتشار کربن طی سال2جدول

 تهران منطقه

‌1381411 کل ناحیه

‌503 )هکتار(   2000وسعت پوشش درختان در سال

‌242 )هکتار(  2010وسعت پوشش درختان در سال 

‌49187 بیومس کربن )مگاتن( 

‌98 میانگین بیومس در هکتار )مگاتن( 

‌120 ( )مگاتن(2018تا  2001انتشار کربن ) 

‌7 )مگاتن(  2018تا  2001انتشار در سالهای میانگین سالانه 

‌11 2010-2001میانگین سالانه انتشار 

‌2 2018-2011میانگین سالانه انتشار 

‌(.URL3)منبع: 

‌

شده‌گیاهی‌در‌استان‌تهران‌هکتار‌از‌اراضی‌پوشیده‌‌250بیش‌از‌‌‌‌2010تا‌‌‌‌2000همانطور‌که‌مشخص‌است‌از‌سال‌‌

‌های‌این‌استان‌به‌همین‌اندازه‌بالا‌باشد.‌‌رود‌سهم‌نسبی‌شهرستانتخریب‌شده‌است‌که‌انتظار‌می

-2003‌‌،2004-2001ساله‌‌‌‌های‌سه‌های‌می،‌ژوئن،‌ژوئیه‌و‌اوت‌در‌دوره‌را‌برای‌ماه‌‌‌NDVIتغییرات‌شاخص‌‌‌‌7تا‌‌‌‌4شکل‌‌

،‌درصد‌‌3گذارد.‌همچنین‌جدول‌‌را‌به‌نمایش‌می‌‌‌2018تا‌‌‌‌2016و‌‌‌‌2015تا‌‌‌‌2006‌،‌‌2007-2009‌‌،2010-2012‌‌،2013

پوشش‌گیاهی‌طی‌دوره تغییرات‌شاخص‌ نشان‌میمساحت‌ را‌ بررسی‌ آن‌در‌جدول‌‌های‌مورد‌ بر‌ علاوه‌ های‌‌مدل‌‌4دهد.‌

دهند‌که‌در‌ماه‌می‌درصد‌‌رگرسیون‌خطی‌تغییرات‌شاخص‌پوشش‌گیاهی‌نیز‌به‌نمایش‌گذاشته‌شده‌است.‌نتایج‌نشان‌می

درصد‌در‌هر‌دوره‌و‌دارای‌‌‌-4/0اما‌بدون‌معناداری‌به‌میزان‌‌‌‌دارای‌روند‌کاهشی؛‌‌‌3/0بزرگتر‌از‌‌‌‌NDVIمساحت‌شاخص‌‌

برای‌مساحت‌شاخص‌‌ از‌‌‌‌NDVIروندهای‌کاهشی‌معناداری‌ بزرگتر‌ میزان‌‌‌‌5/0و‌‌‌‌4/0های‌ بوده‌است‌و‌‌‌‌-9/0و‌‌‌‌-4/0به‌

‌باشد.‌نمی‌نیز‌این‌روند‌کاهشی‌برای‌مساحت‌ادامه‌دارد؛‌اما‌معنادار‌6/0های‌بزرگتر‌از‌‌NDVIمجدداً‌برای‌درصد‌مساحت‌

های‌طور‌کلی‌دارای‌روند‌کاهشی‌بوده‌و‌از‌میزان‌زمیندهد‌که‌درصد‌مساحت‌این‌شاخص‌بهنتایج‌ماه‌می‌نشان‌می‌

های‌لازم‌برای‌متوقف‌نمودن‌‌در‌این‌ماه‌طی‌دراز‌مدت‌کاسته‌شده‌است‌که‌نیازمند‌تدابیر‌و‌بررسی‌‌5/0بیش‌از‌‌‌‌NDVIبا‌‌

باشد؛‌اما‌نتایج‌این‌ماه‌معنادار‌‌برای‌همه‌مقادیر‌کاهشی‌می‌‌‌NDVIباشد.‌در‌ماه‌ژوئن‌درصد‌مساحت‌‌کاهش‌مساحت‌می

گیاهی‌انبوه‌و‌هم‌از‌پوشش‌گیاهی‌تنک‌کاسته‌شده‌است‌که‌‌‌‌نیستند.‌این‌بدین‌معنی‌است‌که‌در‌این‌ماه‌هم‌از‌پوشش

‌زایی‌شدید‌باشد.‌‌تواند‌دال‌بر‌روند‌بیابانمی

‌‌–03/0و‌‌‌‌-18/0،‌‌‌-5/0دارای‌روند‌کاهشی‌معنادار‌به‌میزان‌‌‌‌6/0و‌‌‌‌4/0‌‌‌‌،5/0بالاتر‌از‌‌‌‌NDVIدر‌ماه‌ژوئیه‌مقادیر‌‌

های‌گیاهی‌اعم‌از‌‌های‌پوششبر‌این‌است‌در‌این‌ماه‌تمام‌ردهباشد.‌نتایج‌دال‌درصد‌در‌دوره‌در‌مساحت‌پوشش‌گیاهی‌می‌

NDVIدهنده‌‌برند‌که‌نشانطور‌غیر‌معنادار‌رنج‌میاز‌روند‌کاهشی‌در‌مساحت‌پوشش‌گیاهی‌به‌‌6/0و‌‌‌‌3/0‌‌،4/0‌‌،5/0های‌‌‌‌

مساحت‌پوشش‌‌‌‌این‌است‌در‌درازمدت‌از‌میزان‌پوشش‌گیاهی‌انبوه‌و‌تنک‌این‌منطقه‌کاسته‌شده‌است.‌در‌ماه‌اوت‌درصد

‌دهد‌که‌معنادار‌نیستند.‌های‌پوشش‌گیاهی‌روند‌کاهشی‌را‌نشان‌میگیاهی‌در‌تمامی‌رده‌

در‌ارتباط‌با‌تغییرات‌پوشش‌گیاهی‌مطالعاتی‌از‌حیث‌توسعه‌پایدار‌انجام‌شده‌است.‌به‌عنوان‌مثال‌در‌این‌ارتباط‌در‌‌

به‌‌‌‌‌‌46.19از‌‌اراضی‌‌کل‌‌برای‌‌وریبهره‌‌رشد‌‌در‌‌‌ثبتم‌‌(‌در‌اوکراین‌مشخص‌شد‌که‌پویایی2020بررسی‌کاسل‌و‌همکاران‌)
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است‌‌درصد‌‌‌‌8/42به‌‌‌‌6‌/37از‌‌کشاورزی‌‌اراضی‌‌برای‌‌و‌‌درصد‌‌24/48 داشته‌ ‌‌شاخص‌‌‌منفی‌‌روند‌‌دارای‌‌مساحت‌‌اما‌‌وجود‌

‌کشاورزی‌‌هایشیوه‌توان‌با‌می‌‌را‌رشد‌‌ها‌اشاره‌کردند‌که‌این‌آن.‌بوده‌است‌‌هکتار‌هزار‌‌‌29.046از‌بیش‌هنوز‌‌گیاهی‌‌پوشش

‌داد.‌‌توضی ‌محصول‌برداشت‌های‌سیستم‌ایجاد‌و‌یا‌

پوشش‌گیاهی‌مواجه‌است‌و‌کاهش‌چشمگیری‌در‌تولیدات‌‌‌‌منفی‌‌‌روند‌‌‌با‌‌‌ها‌در‌این‌کشورزمین‌‌از‌‌بزرگی‌‌‌بخش‌‌‌بنابراین

‌‌اوکراین‌‌‌غرب‌‌و‌در‌‌آب‌‌به‌‌‌دسترسی‌‌مشکلات‌‌و‌‌اوضاع‌‌شدن‌‌وخیم‌‌دلیل‌‌نیز‌به‌‌کریمه‌‌و‌‌اوکراین‌‌شرق‌‌‌ها‌وجود‌دارد‌که‌درآن

است‌کهجنگل‌‌طریق‌‌از اشاره‌شده‌ پژوهش‌ این‌ در‌ از‌طرفی‌ است.‌ توجیه‌ قابل‌ در‌‌‌نیز‌‌شدهقطع‌‌هایجنگل‌‌‌احیای‌‌زدایی‌

اراضی‌جنگلی‌وجود‌دارد پوشش‌ ‌‌براساس.‌‌یابدمی‌‌بهبود‌‌گیاهی‌‌پوشش‌‌توجهی،‌‌قابل‌‌روند‌‌با‌‌سال‌‌هر‌‌که‌‌راستای‌کاهش‌

،‌‌2017سال‌‌‌‌در‌‌و‌این‌مقدار‌‌ترمیم‌‌‌‌‌2016سال‌‌در‌‌ها‌جنگل‌‌از‌‌هکتار‌‌‌هزار‌‌‌‌6/52اوکراین،‌‌جنگلی‌‌‌منابع‌‌‌دولتی‌‌‌آژانس‌‌‌اعلام

ها‌نرخ‌‌(‌در‌سوئیس‌مشخص‌شده‌است‌که‌روند‌جنگل2018‌‌:1بود؛‌اما‌طبق‌پژوهش‌هونک‌و‌همکاران‌)‌‌هکتار‌‌هزار‌‌2/53

ایی‌بالا‌برای‌این‌کار‌بهره‌برده‌بودند‌‌های‌لندست‌با‌وضوح‌فضها‌که‌از‌دادهداشته‌است.‌آن‌‌1985درصد‌از‌سال‌‌‌‌3افزایشی‌‌

‌های‌محیطی‌مطابق‌توسعه‌پایدار‌نشان‌دادند.‌ها‌را‌در‌ارزیابیدقت‌بالای‌این‌داده‌
 

 
 های مورد بررسی در شهرستان ملاردماه می در دوره NDVI. شاخص پوشش گیاهی 4شکل 
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 بررسی در شهرستان ملارد های مورد ماه ژوئن در دوره NDVI. شاخص پوشش گیاهی  5شکل 

 

 
 های مورد بررسی در شهرستان ملارد ماه ژوئیه در دوره NDVI.شاخص پوشش گیاهی 6شکل 
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 های مورد بررسی در شهرستان ملارد ماه اوت در دوره NDVI. شاخص پوشش گیاهی 7شکل 

‌

   2018تا   2001های  طی سال  NDVIهای مختلف برای رده NDVIبعد . تغییرات درصد مساحت شاخص بی 3جدول 

 0.6بزرگتر از  0.5بزرگتر از  0.4بزرگتر از  0.3بزرگتر از  دوره 

5/9 2003-2001می   26/6  97/3  56/1  

12/10 2006-2004می   38/6  97/3  92/1  

72/10 2009-2007می   54/5  0 0 

72/10 2012-2010می   66/5  0 0 

26/6 2015-2013می   5 0 0 

92/8 2018-2016می   10/4  0 0 

22/7 2003-2001ژوئن   49/3  32/1  12/0  

74/6 2006-2004ژوئن    73/3  56/1  48/0  

34/7 2009-2007ژوئن    49/3  68/1  60/0  

74/6 2012-2010ژوئن    61/3  16/2  36/0  

90/5 2015-2013ژوئن   77/2  44/1  36/0  

18/5 2018-2016ژوئن   0 0 0 

57/4 2003-2001ژوئیه   44/1  24/0  12/0  

68/1 5 2006-2004ژوئیه   60/0  12/0  

21/4 2009-2007ژوئیه   32/1  48/0  0 

45/4 2012-2010ژوئیه   56/1  60/0  0 

57/4 2015-2013ژوئیه   32/1  36/0  0 
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18/5 2018-2016ژوئیه   0 0 0 

14/6 2003-2001اوت   28/2  84/0  12/0  

74/6 2006-2004اوت   49/3  44/1  60/0  

38/6 2009-2007اوت   89/2  08/1  48/0  

62/6 2012-2010اوت   61/3  68/1  48/0  

26/6 2015-2013اوت   25/3  44/1  36/0  

5/1 2018-2016اوت   0 0 0 

‌

 در شهرستان ملارد   2018تا  2001.تغییرات شاخص پوشش گیاهی طی سالهای 4جدول 
 0.6بزرگتر از  0.5بزرگتر از  0.4بزرگتر از  0.3بزرگتر از  ماه 

‌y = -0.41x + 10.83 y = -0.41x + 6.97 y = -0.90x + 4.56 y = -0.38x + 1.94 می

‌y = -0.38x + 7.86‌y = -0.57x + 4.87‌y = -0.18x + 2.01‌y = -0.03x + 0.44 ژوئن

‌y = 0.05x + 4.4‌y = -0.23x + 2.03‌y = -0.05x + 0.56‌y = -0.02x + 0.13 ژوئیه

‌y = -0.69x + 8.05‌y = -0.32x + 3.73‌y = -0.10x + 1.44‌y = -0.03x + 0.47 اوت

‌اند.به‌صورت‌بولد‌مشخص‌شده‌‌05/0های‌معنادار‌در‌سط ‌*‌رگرسیون‌

 

 ب( روند تغییرات کاربری اراضی

ای‌‌نتایج‌مورد‌توجه‌‌2018و‌‌‌‌2001‌‌،2006‌‌،2012های‌‌(‌مربوط‌به‌سال8های‌کاربری‌اراضی‌)شکل‌‌در‌بررسی‌داده

‌ساله‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفتند.‌‌‌6های‌کاربری‌اراضی‌به‌صورت‌آشکار‌شد.‌لازم‌به‌ذکر‌است‌در‌اینجا‌داده

‌‌3کیلومترمربع‌و‌همچنین‌نواحی‌بایر‌از‌‌57کیلومترمربع‌به‌‌82زار‌باز‌از‌تقریباً‌نتایج‌نشان‌داده‌که‌میزان‌نواحی‌بیشه‌

کننده‌کاهش‌پوشش‌‌دهد‌که‌اثباتدرصد‌افزایش‌را‌نشان‌می‌30و‌‌10ربع‌افزایش‌داشته‌است‌و‌در‌حدود‌کیلومترم‌265به‌

‌‌3ای‌به‌میزان‌‌که‌نواحی‌تحت‌کاشت‌زراعی‌و‌همچنین‌علفزارها‌کاهش‌قابل‌ملاحظه‌‌گیاهی‌در‌طی‌زمان‌است.‌در‌صورتی

داشته‌‌25و‌‌ میدرصد‌ نشان‌ موارد‌ این‌ بیشهاند.‌ مورد‌ در‌ که‌ بهزدهد‌ بایر‌ و‌ هر‌‌ار‌ ازای‌ در‌ ‌‌‌‌6ترتیب‌ ‌‌9و‌‌‌‌06/0سال،‌

میزان‌‌ به‌ زراعی‌ زمین‌ و‌ علفزار‌ نواحی‌ مورد‌ در‌ که‌ حالی‌ در‌ است؛‌ افزوده‌شده‌ اراضی‌ این‌ میزان‌ بر‌ ‌‌1و‌‌‌‌8کیلومترمربع‌

‌سال‌برای‌این‌شهرستان‌مشهود‌است.‌‌‌6کیلومترمربع‌کاهش‌طی‌هر‌

المللی‌شده‌از‌درختان‌مطابق‌گزارشات‌بینای‌از‌نواحی‌پوشیدهقسمت‌عمدهاین‌موارد‌به‌این‌معنی‌است‌که‌هر‌ساله‌‌

ای‌از‌جمله‌افزایش‌آلودگی‌هوا،‌کاهش‌‌در‌مورد‌توسعه‌پایدار‌در‌این‌شهرستان‌تخریب‌و‌نابود‌شده‌است‌که‌مشکلات‌عدیده

های‌شهرستان‌در‌مواقع‌‌انههای‌حدی‌تهدیدکننده‌شهرستان‌نظیر‌طغیان‌سریع‌رودخ‌در‌جمعیت‌گردشگران،‌افزاش‌رخداده

‌تغییرات‌کاربری‌اراضی‌را‌در‌ملارد‌نشان‌میدهد.‌‌‌5سیل‌و‌...‌خواهد‌شد.‌جدول‌
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 در شهرستان ملارد   2018و  2012، 2006، 2001های . تغییرات کاربرای اراضی طی سال 8شکل

‌
 در شهرستان ملارد 2018تا  2001های . تغییرات کاربری اراضی طی سال5جدول 

‌بایر‌‌های‌طبیعی‌پوشش‌گیاهیزراعی/موزاییک‌مناطق‌شهری‌‌زمین‌زراعی‌‌علفزار‌‌بیشه‌زار‌باز‌‌سال‌

‌مساحت‌انواع‌کاربری‌اراضی‌به‌کیلومترمربع‌

2001‌78/81 89/721‌84/76‌67/15‌42/0‌14/2‌

2006‌14/84‌55/728‌31/57‌67/15‌-‌09/13‌

2012‌71/162‌36/623‌31/57‌67/15‌-‌71/39‌

2018‌52/57‌73/505‌36/46‌11/25‌-‌03/264‌

‌درصد‌تغییرات

2001‌09/9‌32/80‌55/8‌74/1‌04/0‌23/0‌

2006‌36/9‌06/81‌37/6‌74/1‌‌45/1‌

2012‌10/18‌35/69‌37/6‌74/1‌‌41/4‌

2018‌40/6‌26/56‌15/5‌79/2‌‌37/29‌

‌

مساحت‌نواحی‌از‌کمرنگ‌به‌پررنگ‌نشان‌های‌رنگی‌نمایش‌داده‌شده‌است.‌افزایش‌درصد‌‌تغییرات‌به‌درصد‌در‌گام

را‌در‌نمودار‌ستونی‌نمایش‌میدهد.‌جدول‌‌‌‌9داده‌شده‌است.‌شکل‌‌ اراضی‌مختلف‌ تغییرات‌کاربری‌های‌ مدلهای‌‌‌‌6روند‌

‌رگرسیونی‌تغییرات‌کاربری‌اراضی‌را‌خلاصه‌میکند.
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 سال مورد بررسی در شهرستان ملارد  4. تغییرات کاربری اراضی طی   9شکل

‌
 در شهرستان ملارد  2018تا  2001های های اراضی مختلف طی سال. مدل رگرسیونی برای کاربری6جدول 

‌ضریب‌تبیین‌‌مدل‌رگرسیونی‌‌کاربری‌اراضی‌

‌‌y = 0.0645x + 10.58‌R² = 0.003بیشه‌زار

‌‌y = -8.3857x + 92.717‌R² = 0.867علفزار‌

‌‌y = -1.0175x + 9.1594‌R² = 0.8657زمین‌زراعی‌

‌-‌-‌مناطق‌شهری‌

‌‌y = 9.0375x - 13.721‌R² = 0.7167بایر‌

 

 ج( تحلیل تغییرات پوشش گیاهی و کاربری اراضی در راستای اهداف توسعه پایدار 

نظرات‌مختلف‌مورد‌بررسی‌توان‌این‌موضوع‌را‌از‌نقطهدر‌ارتباط‌با‌تحلیل‌تغییرات‌پوشش‌گیاهی‌و‌کاربری‌اراضی‌می

توانند‌برای‌توسعه‌پایدار‌از‌حیث‌توجه‌به‌پایان‌دادن‌فقر‌و‌گرسنگی،‌جلوگیری‌از‌‌داد؛‌به‌عنوان‌مثال‌این‌تغییرات‌میقرار‌‌

افزایش‌رخداد‌وقایع‌حدی‌و‌تغییرات‌اقلیمی،‌آلودگی‌هوا،‌تغییرات‌مقصد‌گردشگران‌به‌نقطه‌خاص،‌تغییرات‌منابع‌آب‌و‌

شاورزی‌و‌...‌مهم‌باشند.‌در‌ادامه‌به‌سه‌مورد‌از‌مهمترین‌این‌اثرات‌به‌طور‌‌هیدرولوژی،‌تغییرات‌روند‌تولید‌محصول‌و‌ک

‌گردد‌که‌لازم‌است‌برای‌شهرستان‌ملارد‌در‌نظر‌گرفته‌شود:خلاصه‌اشاره‌می
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 پایان دادن به فقر و گرسنگی، دستیابی به امنیت غذایی و تامین رفاه با حفظ پوشش گیاهی

‌‌ترویج‌‌‌و‌‌تغذیه‌‌بهبود‌‌‌و‌‌غذایی‌‌‌امنیت‌‌به‌‌دستیابی‌‌گرسنگی،‌‌به‌‌دادن‌‌پایان‌‌آن،‌‌اشکال‌‌درهمه‌‌فقر‌‌به‌‌دادن‌‌پایان

سنین‌سه‌آرمان‌اولیه‌توسعه‌پایدار‌می‌‌‌‌همه‌‌در‌‌همه‌‌برای‌‌رفاه‌‌‌تأمین‌‌‌و‌‌ترویج‌‌و‌‌‌سالم‌‌‌های‌‌زندگی‌‌‌پایدار،‌تأمین‌‌کشاورزی

برآورد‌ پایدار‌‌‌های‌‌‌شاخص‌‌باشد.‌ اهداف‌‌‌برای‌‌توسعه‌ اهداف‌توسعه‌‌.‌‌است‌‌وابسته‌‌زمین‌‌‌پوشش‌‌های‌‌داده‌‌‌به‌‌‌شدت‌‌به‌‌این‌

مانند‌داده‌های‌ماهواره‌ای‌‌‌‌زمین‌‌‌رصد‌‌های‌داده‌‌زمینه،‌‌این‌‌در‌.‌‌دارد‌‌تمرکز‌‌محیطی‌‌مدیریت‌‌و‌‌‌منابع‌‌‌وری‌‌بهره‌‌بر‌‌‌پایدار،

.‌‌شودمی‌‌استفاده‌‌اهداف‌توسعه‌پایدار‌‌به‌‌دستیابی‌‌سمت‌‌به‌‌پیشرفت‌‌ارزیابی‌‌برای‌‌همچنین‌‌و‌‌منابع‌‌وریبهره‌‌بر‌‌نظارت‌‌برای

حاضر‌‌اصلی‌‌وظیفه تحقیق‌ مانند‌ ‌‌گرسنگی،‌‌به‌‌دادن‌‌پایان:‌‌هدف‌‌با‌‌‌کشاورزی‌‌در‌‌پایدار‌‌توسعه‌‌به‌‌کمک‌‌نیز‌‌تحقیقاتی‌

‌‌و‌‌‌پایدار‌‌غذایی‌‌مواد‌‌‌تولید‌‌های‌سیستم‌‌تضمین‌‌هدف‌‌‌با‌‌پایدار‌‌کشاورزی‌‌ترویج‌‌تغذیه،‌‌بهبود‌‌و‌‌‌غذایی‌‌‌امنیت‌‌به‌‌دستیابی

‌‌از‌‌‌پایدار‌‌استفاده‌‌ارتقای‌‌و‌‌‌بازسازی‌‌حفاظت،‌‌‌اهداف‌توسعه‌پایدار‌‌دیگر‌‌هدف‌.‌‌است‌‌پذیر‌انعطاف‌‌کشاورزی‌‌هایشیوه‌‌اجرای

‌.‌است‌زایی‌بیابان‌‌با‌مبارزه‌و‌‌هاجنگل‌پایدار‌‌مدیریت‌‌زمین،‌هایاکوسیستم‌

‌از‌‌‌پایدار‌‌استفاده‌‌و‌‌‌بازسازی‌‌حفاظت،‌‌‌تضمین:‌‌است‌‌شده‌‌‌تعیین‌‌مشخصی‌‌‌اهداف‌‌اهداف،‌‌‌این‌‌به‌‌دستیابی‌‌برای

‌‌اینکه‌‌‌ارزیابی‌‌منظور‌‌.‌به‌‌2030سال‌‌‌تا‌‌‌شده‌‌‌تخریب‌‌اراضی‌‌و‌احیای‌‌زایی‌‌‌بیابان‌‌با‌‌‌مبارزه‌‌داخلی،‌‌‌شیرین‌‌آب‌‌های‌‌اکوسیستم

‌‌شاخص‌‌‌در‌‌متخصص‌‌و‌‌‌سازمانی‌‌بین‌‌گروه‌‌توسط‌‌جهانی‌‌چارچوب‌‌یک‌‌داریم،‌‌فاصله‌‌اهداف‌‌این‌‌به‌‌دستیابی‌‌از‌‌حد‌‌چه‌‌تا

‌شده‌‌‌حاصل‌‌آنها‌‌مورد‌‌در‌‌کلی‌‌توافق‌‌که‌‌است‌‌شاخص‌‌‌‌232شامل‌‌فهرست‌‌این.‌‌شده‌است‌‌ایجاد‌‌اهداف‌توسعه‌پایدار‌‌های

 سه‌شاخص‌اصلی‌آن‌عبارتند‌از:‌‌.‌است

 پایدار؛‌‌‌و‌مولد‌کشاورزی‌تحت‌کشاورزی‌مساحت‌نسبت‌الف(

 ‌مساحت‌‌کل‌نسبت‌به‌جنگل‌مساحت‌ب(

‌(.‌Kussul et al.,2020است‌)‌شده‌تخریب‌زمین‌مساحت‌کل‌‌در‌که‌ج(‌نسبت‌زمینی

داد‌‌‌ نشان‌ پایدار‌ توسعه‌ اهداف‌ بر‌ تاکید‌ با‌ ای‌ ماهواره‌ های‌ داده‌ از‌ استفاده‌ با‌ اکراین‌ در‌ ای‌ مطالعه‌ زمینه‌ این‌ در‌

‌‌‌6/37از‌‌کشاورزی‌‌های‌‌زمین‌‌برای‌‌و‌‌‌درصد‌‌‌‌‌24/48به‌‌درصد‌‌‌‌‌19/46از‌‌‌اراضی‌‌کل‌‌برای‌‌وری‌‌‌بهره‌‌رشد‌‌در‌‌‌مثبتی‌‌‌پویایی‌

‌‌هکتار‌‌‌هزار‌‌‌‌29046از‌‌بیش‌‌همچنان‌‌گیاهی‌‌پوشش‌‌شاخص‌‌منفی‌‌روند‌‌با‌‌زمینهای‌‌اما‌‌وجود‌دارد،‌‌درصد‌‌‌‌8/42به‌‌درصد

‌‌‌(.Kussul et al.,2020است‌)

کاهشی‌‌ روند‌ علفزار‌ و‌ زار‌ بیشه‌ کشاورزی،‌ و‌ زراعی‌ های‌ زمین‌ نسبت‌ میدهد‌ نشان‌ ملارد‌ در‌ نیز‌ حاضر‌ مطالعه‌

ینی‌کرده‌اند‌و‌بطور‌کلی‌تخریب‌زمین‌صورت‌‌مشخصی‌داشته‌است‌و‌به‌اصطلاح‌این‌زمینها‌به‌نفع‌زمینهای‌بایر‌عقب‌نش

راستای‌سه‌شاخص‌‌‌و‌در‌‌2030گرفته‌است.‌بنابراین‌میتوان‌گفت‌این‌تغییرات‌منطبق‌بر‌اهداف‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌تا‌سال‌‌

و‌ گرفته‌ شدت‌ زایی‌ بیابان‌ نگرفته،‌ صورت‌ مطالعاتی‌ دوره‌ طی‌ در‌ اراضی‌ احیای‌ هیچ‌ که‌ زیرا‌ نیستند‌ بالا‌ در‌ شده‌ ذکر‌

بیان‌زایی‌و‌‌اکوسی پایداری‌فاصله‌گرفته‌است.‌لذا‌در‌شهرستان‌ملارد‌باید‌تمهیدات‌لازم‌از‌جمله‌مبارزه‌با‌ از‌ پایدار‌ ستم‌

‌حقفظ‌اکوسیستم‌و‌جلوگیری‌از‌تخریب‌بیش‌از‌حد‌زمین‌در‌نظر‌گرفته‌شود.

‌

 آن  اثرات و اقلیمی تغییرات با نبرد برای فوری اقدام انجام

مرتبط‌با‌نبرد‌با‌تغییرات‌آب‌و‌هوایی‌و‌همچنین‌حفاظت‌از‌پوشش‌گیاهی‌و‌مبارزه‌با‌‌‌‌‌‌‌15و‌‌13اهداف‌توسعه‌پایدار‌‌

-بیابان‌زایی‌است‌که‌میتواند‌از‌افزایش‌وقایع‌حدی‌مرتبط‌با‌تغییرات‌آب‌و‌هوایی‌جلوگیری‌نماید.‌افزایش‌وقایع‌حدی‌به

جمله‌‌ش‌گیاهی‌است‌که‌توسط‌محققین‌زیادی‌از‌‌های‌گسترده‌یکی‌از‌موارد‌منفی‌تغییرات‌کاربری‌اراضی‌و‌پوشویژه‌سیل

Szwagrzyk et al, 2018: 227و‌‌‌‌Apollonio et al, 2016: 1‌‌‌.اشاره‌شده‌است‌
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‌‌ایجاد‌‌‌رواناب‌‌‌افزایش‌‌و‌‌‌خاک‌‌‌فرسایش‌‌‌جمله‌‌از‌‌زیادی‌‌مشکلات‌‌تواند‌می‌‌طبیعی‌‌منابع‌‌رفتن‌‌بین‌‌از‌‌و‌‌‌مداوم‌‌تغییرات

بسیار‌‌‌گذاردمی‌‌تأثیر‌هاآن‌بر‌که‌محیطی‌تغییرات‌هرگونه‌و‌است‌اکوسیستم‌تعادل‌از‌بخشی‌اراضی‌پوشش‌‌هایویژگی‌.‌‌کند

-می‌‌سیلاب‌‌افزایش‌‌و‌‌زمین‌‌نفوذپذیری‌‌کاهش‌‌باعث‌‌که‌‌شهری‌‌مناطق‌‌روزافزون‌‌گسترش‌‌به‌‌توجه‌‌با‌‌ویژه‌‌باشد‌بهمهم‌می

‌حال‌‌در‌‌سیلاب‌‌فرکانس‌‌و‌‌بزرگی‌‌حاضر‌‌حال‌‌در‌‌که‌‌است‌‌شده‌‌پذیرفته‌‌زیادی‌‌طور‌‌به.‌‌(Olang et al, 2011: 80)‌‌شود

‌است.‌افزایش

همکاران‌ و‌ داده2016‌‌:1) آپولونیو‌ بررسی‌ با‌ ایتالیا‌ در‌ بین‌‌‌‌28های‌‌(‌ بالایی‌ همبستگی‌ دادند‌ نشان‌ لندست‌ ساله‌

های‌بسیار‌کوچک‌نیز‌حائز‌اهمیت‌است.‌شان‌تغییر‌یافته‌وجود‌دارد‌و‌در‌مقیاسنواحی‌سیل‌و‌نواحی‌که‌کاربری‌اراضی

اراضی .‌‌بگذارد‌‌تأثیر‌‌سیل‌‌‌روند‌‌بر‌‌تواند‌می‌‌اراضی‌‌کاربری‌‌چگونه‌‌که‌‌است‌‌مشخص‌‌است،‌‌ارتباط‌‌در‌‌سیل‌‌خطر‌‌با‌‌‌کاربری‌

‌‌ها‌آن.‌‌دادند‌‌انجام‌‌سیل‌‌افزایش‌‌و‌‌اراضی‌‌کاربری‌‌بین‌‌ارتباط‌‌مورد‌‌در‌‌مفصلی‌‌تحلیل‌‌و‌‌(‌تجزیه2011‌‌:72)‌‌لین‌‌و‌‌پتیسون

‌‌محلی،‌‌آبخیز‌‌حوضه‌‌هایویژگی‌‌‌به‌‌که‌‌آنجا‌‌‌از‌‌است؛‌‌‌پیچیده‌‌سیل‌‌خطر‌‌و‌‌‌اراضی‌‌مدیریت‌‌بین‌‌دقیق‌‌ارتباط‌‌که‌‌‌کردند‌‌‌ادعا‌

‌‌مدیریت‌‌‌تأثیر‌‌هایروش‌‌تا‌‌است‌‌لازم‌‌وجود،‌‌این‌‌با.‌‌دارد‌‌بستگی‌‌حوضه‌‌ساختار‌‌و‌‌حدی‌‌بارانی‌‌‌وقایع‌‌زمانی‌‌-فضایی‌‌‌‌توالی

‌.‌مطالعه‌گردد‌سیل‌ایجاد‌بر‌اراضی‌کاربری

(‌که‌‌1396)بینش‌و‌همکاران‌،‌‌2014تا‌‌‌‌1984با‌بررسی‌تغییرات‌دما‌و‌بارش‌تهران‌)ایستگاه‌مهراباد(‌طی‌سالهای‌‌‌

ندارد‌مشخص با‌ملارد‌ که‌‌فاصله‌چندانی‌ است‌ ‌به‌‌‌رو‌‌مجموع‌‌در‌‌اخیر‌‌طی‌سالهای‌‌تهران‌‌زمستان‌‌و‌‌تابستان‌‌دمای‌‌شده‌

‌بروز‌‌‌نوسان‌‌شکل‌‌به‌‌دما‌اغلب‌‌تغییرات‌‌بهار‌‌در.‌‌است‌‌داشته‌‌کاهشی‌‌روند‌‌اخیر‌‌سال‌‌در‌چند‌‌پاییز‌‌دمای‌‌اما‌‌‌بوده،‌‌افزایش

‌رو‌‌زمستان‌‌بارش‌فصل‌‌اخیر،‌‌سالهای‌‌همچنین‌در.‌‌است‌‌نبوده‌‌‌معنادار‌‌دما‌‌‌تغییرات‌‌سال،‌روند‌‌‌فصول‌‌از‌‌یک‌‌هیچ‌‌در‌‌و‌‌‌کرده

‌بارش‌‌‌نیز‌‌فصول‌سال‌‌سایر‌‌‌در.‌‌است‌‌داشته‌‌را‌‌معناداری‌‌غیر‌‌افزایشی‌‌روند‌‌دهه‌اخیر‌‌دو‌‌در‌‌پاییز‌‌فصل‌‌بارش‌‌و‌‌بوده‌‌کاهش‌‌‌به

ظاهر‌‌صورت‌‌به‌‌تنها‌‌‌و‌‌بوده‌‌‌روند‌‌فاقد‌‌تهران در‌‌‌‌شده‌‌نوسان‌ ای‌ مشاهده‌ بررسیهای‌ نتایج‌ مطالعات،‌ این‌ بر‌ علاوه‌ است.‌

(‌به‌وقوع‌‌URL4)‌‌98و‌‌‌‌97های‌‌های‌زیادی‌از‌جمله‌سیل‌سالشهرستان‌ملارد‌نشان‌میدهد‌در‌این‌شهرستان‌تاکنون‌سیل

دهنده‌‌باشد‌که‌این‌نشانها‌بدون‌شک‌تغییرات‌کاربری‌اراضی‌بررسی‌شده‌در‌این‌مطالعه‌مییل‌آنپیوسته‌که‌یکی‌از‌دلا

‌کارگیری‌تدابیر‌لازم‌برای‌این‌معضل‌در‌این‌منطقه‌است.‌عدم‌به
 

 آلودگی هوا مرتبط با تغییر کاربری اراضی

که‌‌‌دارد‌‌وجود‌‌کشاورزی‌‌تشدید‌‌‌و‌‌‌زداییجنگل‌‌شهرنشینی،‌‌از‌‌ناشی‌‌تغییرات‌کاربری‌اراضی‌‌بر‌‌مبنی‌‌‌ایفزاینده‌‌نگرانی

تأثیر‌‌شیمی‌‌و‌‌جهانی‌‌و‌‌ایمنطقه‌‌محلی،‌‌اقلیم‌‌ممکن‌است‌بر ‌در‌‌‌اراضی‌‌پوشش‌‌و‌‌کاربری‌‌تغییرات‌‌بر‌‌نظارت.‌‌بگذارد‌‌جو‌

برای مختلف‌ ‌امنیت‌‌‌و‌‌کشاورزی‌‌ریزیبرنامه‌‌هوا،‌‌کیفیت‌‌زیست،محیط‌‌از‌‌حفاظت‌‌طبیعی،‌‌منابع‌‌پایدار‌‌مدیریت‌‌مناطق‌

اراضی‌‌.است‌‌ضروری‌‌غذایی‌ .‌‌گذاردمی‌‌تأثیر‌‌هوا‌‌کیفیت‌‌بر‌‌آئروسل‌‌ترکیب‌‌و‌‌1ای‌گلخانه‌‌گازهای‌‌تغییر‌‌با‌‌تغییرات‌کاربری‌

دارد‌‌‌بستگی‌‌انرژی‌است‌‌و‌‌‌فناوری‌‌کشاورزی،‌‌اراضی،‌‌ای‌که‌محرکشان‌کاربریتوسعه‌‌مسیرهای‌‌به‌‌ایگلخانه‌‌گازهای‌‌‌انتشار

(Vadrevu et al, 2017: 1)‌‌.‌

‌کمترین‌‌‌و‌‌(‌مشخص‌نموده‌است‌حداکثرRezaei ei al.,2019این‌زمینه‌مطالعه‌الودگی‌هوا‌در‌شهر‌تهران‌‌)در‌‌

.‌‌داده‌است‌‌رخ(‌‌‌‌18/0±‌‌07/0)‌‌آگوست‌‌و‌(‌‌‌‌32/0±‌‌27/0)‌‌می‌‌‌ماه‌‌‌در‌‌ترتیب‌‌به‌‌مطالعه‌‌طی‌دوره‌‌های‌تهرانآئروسل‌‌مقدار

‌و‌‌‌صحرا‌‌غبار‌‌و‌‌گرد‌‌صنعتی،/شهری:‌‌شدند‌‌‌بندیطبقه‌‌‌مختلف‌‌دسته‌‌سه‌‌به‌‌هاآئروسل‌‌آیروسل‌ماهواره‌ای،‌‌هایداده‌‌اساس‌‌بر

 
1. Greenhouse gases 
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‌فصول‌‌در‌‌گرد‌و‌غبار‌صحرا‌‌فرکانس‌‌حداکثر.‌‌داشتند‌‌آئروسل‌‌روزهای‌‌‌در‌‌سهم‌‌٪‌‌21و‌‌٪‌‌30.5،٪‌‌48.5ترتیب‌‌به‌‌که‌‌‌‌مخلوط

‌.‌‌داشت‌سرد‌فصل‌طول‌در‌حداکثری‌شهری‌مقدار‌نوع‌که‌حالی‌در‌شد،‌‌مشاهده‌‌تابستان‌و‌بهار

از‌مهمترین‌معضلات‌‌ (‌این‌شهرستان‌‌URL5)نتیجه‌این‌مطالعه‌به‌خوبی‌مشخص‌می‌کند‌آلودگی‌نیز‌یکی‌دیگر‌

گردد.‌‌ها‌و‌افزایش‌نواحی‌بایر‌روز‌به‌روز‌بر‌این‌معضل‌افزوده‌میاست‌که‌در‌نتیجه‌تغییرات‌کاربری‌اراضی‌و‌تخریب‌جنگل

مشخص‌می‌گردد‌بیش‌ترین‌غبار‌موجود‌روی‌تهران‌که‌شامل‌‌‌‌ (‌Rezaei ei al., 2019در‌راستای‌مطالعه‌انجام‌شده‌)‌‌

شهرستان‌ملارد‌است‌از‌نوع‌صحرا‌و‌با‌منشا‌بیابانی‌است‌که‌منطبق‌بر‌نتایج‌مطالعه‌حاضر‌است‌که‌نشان‌میدهد‌ملارد‌در‌‌

بنابراین،‌به نواحی‌پوشیده‌حال‌بیابانی‌شدن‌است.‌‌ از‌کاهش‌ ازکارگیری‌تدابیر‌لازم‌برای‌جلوگیری‌ جنگل‌و‌درخت‌‌‌شده‌

‌ضروری‌است.‌‌

‌

 ها و پیشنهاد گیرینتیجه 
‌‌به‌‌پیشرفت‌‌از‌‌آگاهی‌‌برای‌‌را‌‌اکوسیستم‌‌بر‌‌نظارت‌‌صرفهبه‌‌مقرون‌‌و‌‌‌سریع‌‌هایتکنیک‌‌به‌‌نیاز‌‌‌طبیعی،‌‌‌منابع‌‌‌بر‌‌فشارها‌

های‌تهیه‌دادهای‌به‌دلیل‌وضوح‌فضایی‌و‌زمانی‌بالا‌و‌‌های‌ماهواره‌داده‌‌‌.است‌‌‌کرده‌‌‌ایجاد‌‌جهانی‌‌‌محیطیزیست‌‌‌اهداف‌‌سمت

-های‌طبیعی‌از‌جمله‌پوشش‌گیاهی‌دارد.‌شاخص‌پوشش‌گیاهی‌یکی‌از‌شاخصاز‌مزایای‌بسیاری‌برای‌پایش‌پدیده‌‌‌منظم‌

‌‌های‌دوره‌افزایش‌ها،میکروب‌‌‌هوا،و‌آب‌‌شدن‌گرم‌تأثیر‌تحت‌‌ایفزاینده‌‌طور‌به‌هامهم‌در‌اهداف‌توسعه‌پایدار‌است.‌جنگل‌های‌‌

حمل‌‌جوی‌‌هایآلاینده‌‌،(نیتروژن)‌‌کشاورزی‌‌هایآلاینده‌‌خشکی، از‌ ‌‌هایفعالیت‌‌سایر‌‌و‌‌هاجنگل‌‌پاکسازی‌‌ونقل،ناشی‌

شده‌از‌گیاهان‌‌شود‌که‌از‌مساحت‌نواحی‌پوشیدهگیرند.‌این‌بدان‌معناست‌که‌این‌فشار‌باعث‌میمی‌‌قرار‌‌فشار‌‌تحت‌‌انسانی

‌کاهش‌یابد‌که‌مغایر‌با‌اهداف‌توسعه‌پایدار‌است.‌

داده‌ از‌ استفاده‌ با‌ تا‌ شد‌ تلاش‌ پژوهش‌ این‌ کاربری‌در‌ و‌ گیاهی‌ پوشش‌ سنجنده‌‌های‌ از‌ یکی‌ کاربردی‌اراضی‌ های‌

)مادیس(‌برای‌پایش‌تغییرات‌پوشش‌گیاهی‌در‌شهرستان‌ملارد‌با‌تأکید‌بر‌اهداف‌توسعه‌پایدار‌استفاده‌گردد‌و‌در‌نتیجه‌

دهد‌که‌میزان‌تغییرات‌های‌توسعه‌پایدار‌بررسی‌شود.‌نتایج‌این‌مطالعه‌نشان‌مییزان‌تغییرات‌یکی‌از‌مهمترین‌مشخصهم

ها،‌روند‌کاهشی‌در‌مساحت‌شاخص‌دهد؛‌در‌همه‌ماه‌شاخص‌پوشش‌گیاهی‌با‌تغییرات‌کابرای‌اراضی‌هماهنگی‌را‌نشان‌می

NDVIاز‌‌در‌آستانه‌‌ بزرگتر‌ اراضی‌نیز‌آن‌را‌‌مشاهده‌گردید‌و‌از‌طرفی‌نتایج‌داده‌‌‌6/0و‌‌‌‌3/0‌‌،4/0‌‌،5/0های‌ های‌کاربری‌

-زارهای‌باز‌افزوده‌شده‌و‌از‌میزان‌نواحی‌علفزار‌و‌زمینهای‌بایر‌و‌همچنین‌بیشهتأیید‌نمود؛‌به‌طوری‌که‌بر‌نواحی‌زمین

‌های‌زراعی‌کاسته‌شده‌است.‌

رود‌و‌همین‌امر‌سبب‌شده‌است‌که‌سمت‌بیابانی‌شدن‌پیش‌میدهد‌که‌شهرستان‌ملارد‌به‌‌نتایج‌پژوهش‌نشان‌می‌

از‌یک‌طرف‌فقر،‌گرسنگی‌و‌عدم‌امنیت‌غذایی‌ناشی‌از‌کاهش‌زمینهای‌زراعی‌بر‌منطقه‌افزایش‌یابد‌و‌از‌طرف‌دیگر‌نیز‌

ها‌نیز‌به‌معضل‌میزان‌سیل‌و‌رخدادهای‌حدی‌نیز‌در‌این‌شهرستان‌افزایش‌یابد.‌علاوه‌بر‌اینها‌آلودگی‌هوا‌و‌پدیده‌ریزگرد

بزرگی‌برای‌آن‌تبدیل‌شود.‌لذا،‌در‌دستور‌کار‌قرار‌دادن‌رسیدگی‌به‌این‌شهرستان‌از‌منظر‌محافظت‌از‌پوشش‌گیاهی‌در‌‌

‌‌زاییبیابان‌‌با‌‌مبارزه‌‌هایسیاست‌‌‌ایمنطقه‌‌‌گردد.‌در‌این‌زمینه‌‌تحلیلراستای‌اهداف‌توسعه‌پایدار‌امری‌ضروری‌تلقی‌می

کرد‌که‌‌‌‌شناسایی‌‌‌را‌‌زاییبیابان‌‌کنترل‌‌و‌‌‌محیطیزیست‌‌مدیریت‌‌‌بهبود‌‌در‌‌موفقیت‌‌با‌‌‌مرتبط‌‌املع‌‌‌شش‌‌لاتین،‌‌‌آمریکای‌‌در

دو‌مورد‌اخر‌یعنی‌سرمایه‌گذاری‌دولتی‌و‌مشوقها‌بطور‌گسترده‌ای‌می‌تواند‌برای‌جلوگیری‌از‌بیابانزایی‌شهرستان‌ملارد‌‌

 در‌نظر‌گرفته‌شود:

‌بر‌‌تأثیرگذاری‌‌برای‌‌ظرفیتی‌‌دارند،‌‌ملی‌‌نهادهای‌‌بین‌‌خوبی‌‌‌هماهنگی‌‌که‌‌کشورهایی.‌‌مشارکتی‌‌نهادی‌‌توسعه‌‌•

‌‌کرده‌‌تسهیل‌‌را‌‌مداخلات‌‌خصوصی‌‌بخش‌‌‌گنجاندن‌.‌‌اند‌‌کرده‌‌‌ایجاد‌‌‌محیطی‌‌زیست‌‌مسائل‌‌مورد‌‌در‌‌‌عمومی‌‌هایسیاست

 .نموده‌است‌فراهم‌مدنی‌‌جامعه‌و‌‌دولتی‌بازیگران‌مشارکت‌برای‌بستری‌‌زایی،بیابان‌‌و‌‌هابیابان‌المللیبین‌‌انجمن.‌است
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‌هستند،‌‌آموزش‌‌و‌‌تحقیق‌‌ترویج‌‌برای‌‌قوی‌‌بلندمدت‌‌های‌‌استراتژی‌‌دارای‌‌که‌‌کشورهایی‌.‌‌پژوهش‌‌و‌‌آموزش‌‌ترویج‌‌•

 .‌اند‌کرده‌‌گذاری‌سرمایه‌خشک‌های‌سرزمین‌محیطی‌‌زیست‌مدیریت‌‌و‌ریو‌های‌کنوانسیون‌ترویج‌برای‌را‌منابع‌بیشترین

‌سطوح‌‌‌در‌‌را‌‌محیطیزیست‌‌هایپروژه‌‌که‌‌غیرمتمرکز‌‌نهادهای.‌‌شهری‌‌و‌‌ای‌‌منطقه‌‌سطوح‌‌در‌‌غیرمتمرکز‌‌اقدام‌‌•

‌‌و‌‌بالا،‌‌به‌‌پایین‌‌از‌‌پیشنهادات‌‌و‌‌نیازها‌‌شناسایی:‌‌کنندمی‌‌عمل‌‌دوطرفه‌‌هایکانال‌‌عنوانبه‌‌کنند،می‌‌‌اجرا‌‌شهری‌‌و‌‌ایمنطقه‌

 .‌‌پایین‌به‌بالا‌از‌ها‌استراتژی‌‌و‌ها‌برنامه‌کاربرد

‌‌و‌‌هادانشگاه‌‌دولتی،‌‌غیر‌‌هایسازمان‌‌توسط‌‌زاییبیابان‌‌با‌‌مبارزه‌‌برای‌‌تلاش‌‌‌سال‌‌‌‌40دانش.‌‌کمی‌‌‌تاثیر‌‌ارزیابی‌‌•

‌‌محدودی‌‌ظرفیت.‌‌ندارد‌‌وجود‌‌مداخله‌‌تأثیرات‌‌سیستماتیک‌‌ارزیابی‌‌و‌‌است‌‌پراکنده‌‌‌سازمانی‌‌‌هایگزارش‌‌در‌‌دولتی‌‌مؤسسات

‌‌نظارت‌‌مورد‌‌در‌‌ضعیف‌‌وضعیت.‌‌دارد‌‌وجود‌‌بازسازی‌‌اقدامات‌‌‌اثرات‌‌و‌‌زمین‌‌تخریب‌‌مورد‌‌در‌‌ها‌‌داده‌‌آوری‌‌جمع‌‌برای

 .‌کند‌‌می‌محدود‌‌را‌فعلی‌و‌‌قبلی‌های‌تلاش‌از‌یادگیری‌‌تأثیر،‌ارزیابی‌و‌سیستماتیک

‌‌و‌‌حفاظت‌‌در‌‌ملی‌‌گذاری‌‌سرمایه‌‌سهم‌‌‌ها‌‌‌دولت‌‌از‌‌برخی.‌‌محلی‌‌های‌‌طرح‌‌اجرای‌‌در‌‌دولتی‌‌منابع‌‌گذاری‌‌سرمایه‌‌•
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 1تهران  11منطقه   یزندگ تیف یک ءدر ارتقا ی خوب شهر  یینقش حکمروا  یبررس
 

  2، رسا صفائی نمین 1سعیدکاردار 

‌،‌تهران،‌ایران‌تهران‌تحقیقاتواحد‌علوم‌و‌‌یدانشگاه‌آزاد‌اسلام‌یگروه‌شهرساز‌دانشیار‌.1
‌،‌تهران،‌ایران‌تهران‌تحقیقاتواحد‌علوم‌‌یدانشگاه‌آزاد‌اسلام‌،یشهر‌تی‌ری‌ارشد‌مد‌ی‌کارشناس‌یدانشجو‌.2

   1401/ 13/06تاریخ پذیرش:  02/06/1401تاریخ دریافت: 
 

 چکیده

  ت ی فیبالابردن ک  ی به عبارت  ا ی  شیبوده و تأمین رفاه و آسا  تیجمع   شیافزا  ینیشهرنش  ی مسائل زندگ  نیامروزه از مهمترزمینه و هدف:  
  گر ی د  یباشند. از سوشهروندان می  یارتقا آن برا  یدر پ  یشهر  رانیکه مد  یی باشد، مسأله امی  یادیز  تیاهم  یآنان دارا  یبرا  یزندگ

با چالش امروز  ناشجهان  است که  مواجه  از پی از دگرگون  یهایی  ن  شرفتیهای حاصل  و   یسازمان  دی های جدازی علم و صنعت و طرح 
ا  یاجتماع از  ا  نیاست.  به  توجه  با  م  یزندگ  تیفیارتقا ک  یشهر  تیریهدف مد  نکهیرو  و  است  رفاه شهروندان  ن  11نطقه  و    ز ی تهران 
ای نارسائ بر  نهیزم  ن یهایی که در  پژوهش حاضر هدف  در  ارتقا ک  یخوب شهر  یینقش حکمروا  یرسدارد   11منطقه    یزندگ  تیفیدر 

‌باشد.  تهران می 

دانی ای ومیکتابخانهی  وهیبوده و به ش  یلیو تحل  یفیو از نظر روش از نوع توص  یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردروش بررسی:  
ا به  است.  شده  جمع  ن یانجام  جهت  که  ا  ینظر  یمبان  یآورصورت  کتابخانه  منابع  از  پایان  ییپژوهش  مقاله،  کتاب،  و  شامل  نامه 

پژوهش حاضر    یشامل پرسشنامه بهره گرفته شده. جامعه آمار یدانو سپس از روش می   دهاستفاده ش  یو پژوهش  یهای معتبر علمگاهیپا
و    ه یتجز  یاند. سپس برادر نظر گرفته شده  ینفر به عنوان جامعه آمار  384تهران بوده و با استفاده از فرمول کوکران تعداد    ازدهی  منطقه

‌استفاده شد.  ون، یو رگرس یو آزمون همبستگSPSS افزار ها از نرمداده یکم لیتحل

 تیافیهای ارتقاا کناهیتواندزممی ییمشاارکت و پاساخگو  ژهیبه و  یخوب شهر  ییهای حکمرواشاخص  یبرقرارگیری:  ها و نتیجهیافته
باه  یابیهای دساتناهیزم یتهران فراهم نموده و حتا 11را در منطقه    یهای محتلف شهرگروه  یزندگ  تیبهبود وضع  جهیو در نت  یزندگ

  .دیمنطقه فراهم نما نیرا در ا داریتوسعه پا
‌

 ی، تهران.، مشارکت شهروند11منطقه  ،پذیریتیمسئول ،یزندگ تیفیک ،یخوب شهر ییحکمرواها: کلید واژه
‌  
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 مقدمه و بیان مسأله 
امروزه‌از‌مهمترین‌مسائل‌زندگی‌شهرنشینی‌افزایش‌جمعیت‌شهری‌و‌تأمین‌شرایط‌زندگی‌در‌رفاه‌و‌آسایش‌برای‌‌

ای‌است‌که‌امروز‌بیش‌از‌هر‌چیز‌دیگری‌‌باشد.‌کیفیت‌زندگی‌مسألهزندگی‌آنان‌میشهروندان‌یا‌به‌عبارتی‌بالابردن‌کیفیت‌

می شهروندان‌ برای‌ آن‌ ارتقا‌ پی‌ در‌ مدیران‌شهری‌ و‌ یافته‌ اهمیت‌ زندگی‌شهری‌ با‌‌در‌ امروز‌ جهان‌ دیگر‌ از‌سوی‌ باشند.‌

دگرگونیچالش از‌ ناشی‌ که‌ است‌ مواجه‌ نیهایی‌ طرح‌ و‌ صنعت‌ و‌ علم‌ پیشرفت‌ از‌ حاصل‌ و‌‌ازهای‌ سازمانی‌ جدید‌ های‌

‌(.1399اجتماعی‌است‌)چاره‌جو‌و‌همکاران،‌

دولت‌ امروز،‌ متحول‌ جهان‌ نیازدر‌ به‌ پاسخگویی‌ به‌ قادر‌ تنهایی‌ به‌ مدیریت‌‌ها‌ رو‌ این‌ از‌ بود.‌ نخواهند‌ جدید‌ های‌

شهری‌امروزه‌عهده‌دار‌تمام‌مسائل‌مربوط‌به‌شهر‌و‌شهرنشینی‌و‌ساکنان‌آن‌است‌و‌وظیفه‌دارد‌شرایط‌زندگی‌مناسب‌و‌‌

ی‌خطیری‌است‌و‌انجام‌آن‌دشوار،‌این‌مهم‌نیازمند‌ی‌که‌این‌امر‌وظیفه‌مساعد‌را‌برای‌شهروندان‌خود‌فراهم‌نماید.‌از‌آنجای

از‌همه‌ظرفیت های‌دولتی،‌خصوصی‌و‌مدنی‌استفاده‌نمود‌تا‌تولید‌و‌‌های‌جامعه‌در‌بخشالگوی‌جدیدی‌است‌که‌بتوان‌

چالش و‌ مشکلات‌ این‌ رفع‌ برای‌ نوین‌ شهری‌ مدیریت‌ سیستم‌ در‌ ساخت.‌ حداکثر‌ را‌ عمومی‌ خدمات‌ زندگی‌‌ه‌ارائه‌ در‌ ا‌

الگو الگوشهری،‌ این‌ از‌ یکی‌ است.‌ ارائه‌شده‌ متعددی‌ غالب‌در‌مدیریت‌شهری‌محسوب‌میهای‌ مدل‌ الگوی‌‌ها‌که‌ شود،‌

های‌اجتماعی‌با‌یکدیگر،‌نحوه‌‌ها‌و‌سایر‌سازمانحکمروانی‌شهری‌است.‌حکمرانی‌موضوعی‌است‌که‌بر‌نحوه‌تعامل‌دولت

ها‌‌ات‌در‌جهانی‌پیچیده‌تمرکز‌داشته‌و‌فرایندی‌است‌که‌از‌طریق‌جوامع‌و‌سازمانارتباط‌با‌شهروندان‌و‌نحوه‌اتخاذ‌تصمیم

کنند‌که‌چه‌کسانی‌در‌این‌فرایند‌درگیر‌و‌چگونه‌وظایف‌خود‌را‌به‌انجام‌‌تصمیمات‌خود‌را‌اتخاذ‌و‌بواسطه‌آن‌مشخص‌می

‌(.‌1400)نیکبخت،‌برسانند‌

ها‌همراه‌شده‌که‌در‌‌احی‌شهری،‌با‌تغییر‌در‌شیوه‌اداره‌شهر‌تحولات‌اخیر‌در‌ساختار‌اجتماعی،‌اقتصادی‌و‌فضایی‌نو‌

ر‌‌اشود.‌‌ها،‌این‌تحول‌اغلب‌به‌عنوان‌حرکت‌از‌حکومت‌به‌حکمروایی‌تعریف‌میمتون‌مرتبط‌با‌تجدید‌سازمان‌سیاسی‌شهر

‌شود.‌‌سوی‌دیگر‌کیفیت‌زندگی‌مسأله‌ایی‌چند‌وجهی‌است‌که‌شامل‌کیفیت‌ذهنی‌و‌عینی‌می

و‌نیل‌به‌ شهری شود،‌برای‌بهبود‌کیفیت‌زندگی‌المللی‌ترویج‌میهای‌بینر‌توسعه‌که‌از‌سوی‌سازمانهای‌اخیر‌مدلد

الگوی پایدار توسعه می شهری خوب حکمروایی شهری،‌ کهمطرح‌ می بر شود‌ آن‌ امنیت‌مبنای‌ و‌ نظم‌ سلامت،‌ توان‌

بایستی‌‌مسأله‌ای‌که‌امروزه‌مدیریت‌شهری‌در‌جهت‌دستیابی‌به‌آن‌میپیشرفت‌و‌رفاه‌به‌صورت‌توأمان‌محقق‌کرد‌‌ با را

تهران‌‌‌11ا‌توجه‌به‌اینکه‌منطقه‌‌دان‌خود‌ارائه‌نماید.‌ب‌ن‌حداکثر‌تلاش‌خود‌را‌انجام‌داده‌تا‌بتواند‌زندگی‌مرفهی‌را‌به‌شهرو

آن‌در‌این‌منطقه‌اهمیت‌زیادی‌دارد.‌از‌‌‌‌ءدارد‌مسأله‌کیفیت‌زندگی‌و‌ارتقا‌‌های‌مرکزی‌تهران‌است‌و‌بافتی‌قدیمی‌از‌بخش

ا‌توجه‌به‌مسائل‌مطرح‌شده‌و‌‌بباشد.‌‌این‌رو‌بررسی‌نقش‌حکمروایی‌خوب‌شهری‌در‌ارتقا‌کیفیت‌زندگی‌در‌آن‌ضروری‌می

سی‌نقش‌حکمروایی‌خوب‌اهمیتی‌که‌کیفیت‌زندگی‌و‌ارتقا‌آن‌در‌زندگی‌شهری‌امروز‌دارد‌در‌پژوهش‌حاضر‌در‌پی‌برر

منطقه‌‌ موردی‌ نمونه‌ با‌ زندگی‌ کیفیت‌ ارتقا‌ در‌ می‌‌11شهری‌ نقش‌تهران‌ بررسی‌ حاضر‌ پژوهش‌ اصلی‌ هدف‌ باشیم.‌

باشد‌و‌در‌این‌راستا‌پاسخگویی‌به‌سؤال‌زیر‌اساس‌تهران‌می‌‌11حکمروایی‌خوب‌شهری‌در‌ارتقا‌کیفیت‌زندگی‌در‌منطقه‌‌

‌باشد:‌‌کار‌می

‌تواند‌زمینه‌ارتقا‌کیفیت‌زندگی‌را‌فراهم‌نماید؟‌‌چگونه‌حکمروایی‌خوب‌شهری‌می

‌

‌
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 مبانی نظری پژوهش 
 خوب   ییحکمروا

می   را‌ شهری‌ خوب‌ ادارهحکمروایی‌ فرایند‌ و‌ شیوه‌ سازندهتوان‌ مشارکت‌ با‌ شهری‌ امور‌ بخشی‌ دولتی،‌‌ی‌ های‌

ارتقای‌کیفیت‌زندگی‌تعریف‌کرد‌ی‌‌ی‌مدنی‌به‌منظور‌نیل‌به‌توسعهخصوصی‌و‌جامعه ‌‌پایدار‌شهری،‌ایجاد‌شهر‌سالم‌و‌

‌(.‌‌1400)ملکی‌و‌همکاران،‌

حکومت‌و‌حکمروایی،‌دو‌الگو‌برای‌اداره‌امور‌عمومی‌هستند.‌حکومت‌عهده‌دار‌تمامی‌وظایف‌است‌و‌موظف‌است‌که‌‌

حکمروایی،‌مسئولیت‌اداره‌عمومی،‌میان‌سه‌نهاد‌‌تمام‌خدمات‌را‌برای‌مصرف‌جامعه‌مدنی‌با‌شهروندان‌فراهم‌کند‌ولی‌‌

ها،‌‌های‌یکپارچه،‌فرایندای‌از‌مکانیسمحکمروایی‌شامل‌مجموعه‌‌.حکومت،‌جامعه‌مدنی‌و‌بخش‌خصوصی‌را‌عهده‌دار‌است

‌‌2015یابند‌)می‌‌خود‌آگاهیهای‌اجتماعی،‌از‌حقوق‌و‌تکالیف‌‌ها‌و‌ارتباطات‌متقابل‌است‌که‌در‌آن،‌شهروندان‌و‌گروه‌نهاد

,Lupala‌‌.)‌

(،‌بعد‌فرهنگی‌‌1997سیاسی‌و‌سازمانی‌است‌که‌هارفام‌و‌پونتینگ‌)‌‌-‌‌حکمروایی‌دارای‌سه‌بعد‌عملکردی،‌ساختاری

ها‌افزوده‌است.‌حکمرانی‌اعمال‌اقتدار‌اداری،‌اقتصادی،‌سیاسی‌در‌راستای‌مدیریت‌امور‌کشور‌در‌تمام‌سطوح‌‌را‌نیز‌بدان‌

های‌جامعه‌منافع‌خود‌را‌به‌‌ها‌شهروندان‌و‌گروهگیرد‌که‌از‌طریق‌آنو‌مؤسساتی‌را‌در‌بر‌می‌‌هاها،‌فرایندبوده‌و‌ساز‌و‌کار

نمایند‌)برنامه‌توسعه‌سازمان‌‌زده،‌حقوق‌خود‌را‌پیگیری،‌تعهدات‌خود‌را‌ادا‌و‌اختلافات‌خود‌را‌حل‌و‌فصل‌میهم‌پیوند

‌(.‌‌2002ملل،‌

‌‌حاکمیتی‌‌جدید‌‌هایدموکراتیک،‌الگو‌‌هایرویکرد‌‌و‌‌مفاهیم‌‌‌شدن‌‌مطرح‌‌اخیر،‌با‌‌دهه‌‌چند‌‌در‌تعریف‌دیگری‌آمده؛‌در

‌‌تعریف‌‌مشارکتی‌فرایند‌عنوان‌به‌الگو‌این‌.است‌بوده‌شهری‌خوب‌حکمروایی‌جدید،‌جنبش‌اشکال‌این‌از‌یکی‌.یافتند‌‌شکل

همکاران،‌‌‌‌همراه‌‌محلی‌‌حاکمیت‌‌هایکاکرد‌‌و‌‌‌نقش‌‌تغییر‌‌و‌‌شهروندان‌‌مشارکت‌‌‌با‌‌‌که‌‌شودمی و‌ )اندستا‌ (.‌‌1400است‌

شفاف‌‌خوب‌‌ییحکمرواهمچنین‌‌ مشارکت،‌ از‌ است‌ حاکم‌‌یخواه‌‌یتساو‌‌یاثربخش‌‌،ییپاسخگوت،‌‌یعبارت‌ قانون‌‌‌‌تیو‌

تضم‌‌‌ییحکمروا اولومی‌‌نیخوب‌ که‌ اقتصاد‌‌یاجتماع‌‌،ی‌اسیهای‌ستیکند‌ آس‌‌یت‌می‌‌ی‌و‌ ‌‌ند‌یفرآدر‌‌‌‌قاتیپذیری‌طبیبر‌

و‌جامعه‌‌‌یبر‌دولت،‌بخش‌خصوص‌شتملم‌ییجامعه‌حکمروا‌ک‌یشود.‌در‌‌ده‌یمنابع‌توسعه‌شن‌‌صیگیری‌درباره‌تخصمیتصم

‌.است‌ی‌مدن

‌

 و تفاوت آن با حکومت ییحکمروا

‌‌باشدکردن،‌نافذ‌بودن،‌مقرر‌کردن‌می‌‌میکردن،‌اداره‌کردن،‌کنترل‌کردن،‌تنظ‌‌تیهدا‌‌یبه‌معنا‌‌‌‌To governواژه  

‌‌ن‌یبنابرا‌‌.‌دشودولت‌مربوط‌می‌‌یصلاح‌و‌اداره‌امور‌از‌سو‌‌ی‌مرجع‌ذ‌‌یانجام‌امور‌از‌سو‌‌ای‌به‌اعمال‌حکم‌‌‌‌ایژهیو‌به‌طور‌و‌

دستگاه‌دولت‌‌‌‌ییو‌اجرا‌‌یقانون‌‌های‌که‌شاخه‌‌دشواطلاق‌می‌‌ایقتدرانه‌گیری‌ممیموضع‌تصم‌‌یحکومت‌به‌ساختار‌نهاد‌رسم

افراد بر‌میکنند،‌‌ها‌را‌کنترل‌میکه‌آن‌‌یو‌ از‌‌22 :1391ذن،‌‌)مؤ‌‌ردگیدر‌ ها‌و‌‌ساختار»(.‌در‌واقع‌حکومت‌متشکل‌است‌

عبارت‌است‌از‌‌‌ییدر‌مقابل‌حکمروا‌‌.‌باشنددولت‌می‌‌کی‌‌‌تیکشور‌و‌تحت‌مسئول‌‌کیهای‌‌که‌در‌داخل‌مرز‌‌هایی«ستم‌یس

‌.‌(Mercy,2011)‌ندشوگرفته‌شده‌اجرا‌می‌ماتیچگونه‌تصم‌نکهیگیری‌و‌امیتصم‌«ندیفرا»

‌‌نیدر‌مورد‌ا‌‌دشومی‌‌زیاز‌حکومت‌متما‌‌ییاغلب‌حکمروا‌‌ی‌‌در‌کاربرد‌متداول‌دانشگاهراًیکه‌اخ‌‌داردمی‌‌انیجانسون‌ب‌

‌‌:داد‌صیتشخ‌‌تواناصطلاح‌دو‌کاربرد‌گسترده‌را‌می

‌

‌
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 ها()سازمان  تیبه ماه  طمربو  خستن

‌‌.دشومی‌‌فیتعر‌‌ستبایمی‌‌د‌یدر‌تول‌‌گرانیها‌و‌بازای‌از‌نهادگسترده‌‌ف‌یبه‌عنوان‌دخالت‌ط‌‌ییکاربرد‌حکمروا‌‌نیدر‌ا

سازمان‌‌فیط‌‌نیا شرکت‌‌ی‌دولت‌‌هایسازمان‌‌،یدولت‌‌ریغ‌‌هایشامل‌ مستقل،‌ فشار،‌‌‌‌هایگروه‌‌،یخصوص‌‌هایظاهراً‌

‌ی‌حکومت‌تلق‌‌یبه‌عنوان‌بخش‌رسم‌‌یاست‌که‌به‌طور‌سنت‌‌یهای‌دولتن‌آن‌دسته‌از‌نهادیو‌همچن‌‌یاجتماع‌‌‌هایجنبش

)خلیل‌نژاد،‌‌‌‌.دآیآن‌به‌شمار‌می‌‌هایاز‌مؤلفه‌‌‌یکیتر‌از‌حکومت‌است‌و‌حکومت‌‌گسترده‌‌ییحکمروا‌‌فیتعر‌‌نیدر‌ا‌‌.ندشومی

1400).‌‌

‌

 ها()روابط میان سازمان  یی حکمروا  تیماه  دوم

ا و‌‌ییکاربرد،‌حکمروا‌‌نیدر‌ ترت‌‌ایژهیشامل‌شکل‌ و‌ نظم‌ خود‌سازمانده‌‌ییاست‌و‌حکمروا‌‌بیاز‌ از‌ است‌ ‌‌ی‌عبارت‌

نظم‌در‌جوامع‌معاصر،‌از‌حکومت‌‌‌‌تیدر‌ماه‌‌رییمعمولاً‌به‌تغ‌‌رندپذیکاربرد‌را‌می‌‌نیکه‌ا‌‌ی‌نظرانصاحب‌‌،‌یسازمان‌‌نیروباط‌ب

‌(.‌1390:89و‌همکاران،‌‌‌یکنند‌)هاشماشاره‌می‌یی)سلسله‌مراتب‌(‌به‌حکمروا

شود‌به‌طوری‌که‌‌ها‌میگیری‌ی‌به‌عنوان‌جایگزینی‌برای‌مدیریت‌سنتی،‌سبب‌عدم‌تمرکز‌تصمیمحکمروایدر‌واقع‌‌

گیرد؛‌و‌همین‌مشارکت‌و‌سیاست‌پایین‌به‌بالا‌به‌‌مشارکت‌حکومت،‌جامعه‌مدنی‌و‌بخش‌خصوصی‌انجام‌می‌‌اداره‌شهر‌با

اتخاذ‌بهترین‌تصمیم از‌مسائل‌و‌مشکلات،‌سبب‌ ات‌برای‌برطرف‌کردن‌مشکلات‌شهری،‌دلیل‌شناختبهتر‌مقامات‌محلی‌

‌.(1396اران،‌)احدنژاد‌و‌همکگردد.‌‌می کیفیت‌زندگی مناسب‌برای‌شهروندان‌و‌ارتقا‌ایجاد‌محیط

‌

 انی خوب شهریو های حکمرشاخص

گیران‌در‌قبال‌شهروندان‌استوار‌است‌‌پاسخگویی:‌این‌معیار‌بر‌مسئول‌بودن‌و‌حساب‌پس‌دادن‌مسئولان‌و‌تصمیم‌‌‌-

مسئولیت‌1390)رفیعیان،‌‌ با‌ تقریباً‌ پاسخگویی‌ مفهوم‌ با‌ مرتبط‌ واژگان‌ است‌(‌ معنای‌حسابدهی‌ به‌ و‌ است‌ معادل‌ پذیری‌
(2004,17,Gelfand )‌

تأثیر‌‌-‌ قدرت‌ مشارکت،‌ از‌ منظور‌ تصمیممشارکت:‌ بر‌ است‌گیری‌گذاران‌ قدرت‌ در‌ شهروندان‌ شدن‌ سهیم‌ و‌ ها‌

شوند‌‌های‌شهری‌سهیم‌میگیری(.‌پس‌مشارکت‌فرایندی‌است‌که‌در‌آن‌شهروندان‌مسئولان‌در‌تصمیم‌1390)رفیعیان،‌‌

‌(.‌1386‌:501پور،)برک

های‌‌های‌توسعه،‌به‌خصوص‌برنامهبا‌نگرشی‌نو،‌به‌موضوع‌کلیدی‌در‌برنامه مشارکت از‌نیمه‌دوم‌قرن‌بیستم‌مفهوم‌

امر و‌گسترش‌ تقویت‌ برای‌ است.‌ بدل‌شده‌ برنامه مشارکت توسعه‌شهری‌ در‌ امر‌‌مردم‌ این‌ بر‌ مؤثر‌ عوامل‌ ریزی،‌شناخت‌

امروزه است.‌ اساسی مشارکت ضروری‌ جنبهاز‌ تمامی‌ در‌ توسعه‌ و‌ رشد‌ در‌ مفاهیم‌ و‌‌ترین‌ سیاسی‌ اجتماعی،‌ زندگی‌ های‌

مردم‌قابل‌اجرا‌نبوده‌و‌نتایجی‌که‌به‌همراه‌‌ مشارکت ف‌بدونهای‌مختلریزی‌درحوزهآید‌چرا‌که‌برنامهفرهنگی‌به‌شمار‌می

نمی‌‌،دارد برآورده‌ را‌ ریزان‌ برنامه‌ حوزه‌مقوله مشارکت سازد.‌‌انتظارات‌ و‌ ابعاد‌ در‌ که‌ جمعی‌ است‌ قابل‌‌ای‌ مختلف‌ های‌

مفهوم است.‌ رشته‌ مشارکت بررسی‌ درداخل‌ مهمی‌ نقطه‌ یک‌ و‌‌اجتماعی‌ اجتماعی‌ علوم‌ سیاسی،‌ علوم‌ قبیل‌ از‌ هایی‌

ها‌در‌آمده‌است‌«مشارکت‌‌ها‌و‌تئوریسازیروانشناسی‌اجتماعی‌را‌اشغال‌کرده‌است‌و‌به‌عنوان‌کانون‌بسیاری‌از‌مفهوم

های‌اجتماعی‌‌های‌اجتماعی‌در‌بسیاری‌از‌شبکه‌جایی‌که‌مردم‌در‌فعالیتافتد‌‌ای‌اجتماعی‌اتفاق‌میاجتماعی‌درون‌زمینه‌

می وارد‌ رسمی‌ غیر‌ و‌ شکلرسمی‌ د مشارکت هایشوند‌ رخ‌ موضوعات‌ وسیله‌ به‌ و‌‌اجتماعی‌ محل‌ یا‌ اجتماع‌ درون‌ اده‌

‌(.1400)خلیل‌نژاد،‌شود.‌ها‌و‌رسومات‌مربوط‌به‌آن‌تعیین‌میفرهنگ،‌هنجار،‌ارزش‌

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA-o-Title-ot-desc/
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از‌اجماع‌اجماع‌‌- (.‌شهر‌عرصه‌1390سازی،‌تعدیل‌و‌ایجاد‌توافق‌میان‌منافع‌مختلف‌است‌)رفیعیان،‌‌سازی:‌منظور‌

گیری‌توافقی،‌تعدیل‌و‌ایجاد‌توافق‌میان‌منابع‌‌.‌منظور‌از‌جهتها‌و‌منافع‌مختلف‌و‌گاه‌در‌حال‌ستیز‌با‌یکدیگر‌استگروه

‌مختلف‌است.‌

ها‌است.‌برقراری‌گیریهای‌قانونی‌و‌دور‌بودن‌دست‌افراد‌غیر‌مسئول‌از‌تصمیمحاکمیت‌قانون:‌مراعات‌چارچوب‌‌-

نهاد عناصر‌مدیریت‌شهری‌)شهروندان،‌ بین‌ تعامل‌ برای‌ ادارهشرایط‌لازم‌ نیز‌بخش‌خصوصی(‌راکننده‌شهر،‌شوهای‌ و‌ ها‌

‌لازم‌است.‌

از‌عدالت،‌ایجاد‌فرصت‌‌- ارتقای‌وضعیت‌رفاهی‌‌عدالت‌و‌انصاف:‌منظور‌ های‌مناسب‌برای‌همه‌شهروندان‌در‌زمینه‌

‌گیری‌است.‌‌خود،‌تلاش‌در‌جهت‌تخصیص‌عادلانه‌منابع‌و‌مشارکت‌اقشار‌محروم‌در‌اعلام‌نظر‌و‌تصمیم

دش‌آزاد‌اطلاعات‌و‌سهولت‌دسترسی‌به‌‌گیری‌است.‌این‌معیار‌بر‌گرشفافیت:‌نقطه‌مقابل‌پنهان‌کاری‌در‌تصمیم‌‌-

‌(.1386‌‌:502های‌موجود‌استوار‌است‌)برک‌پور،‌آن،‌روشن‌بودن‌اقدامات‌و‌آگاهی‌مستمر‌شهروندان‌از‌روند‌

های‌شهروندان،‌ارائه‌خدمات‌شهری‌‌اثربخشی‌و‌کارایی:‌این‌معیار‌بر‌استفاده‌مناسب‌از‌منابع‌موجود‌برای‌تأمین‌نیاز‌-

 (.‌‌1390ار‌است‌)رفیعیان،‌و‌رضایت‌مردم‌استو

معرفی‌شاخص و‌ بررسی‌ حال‌ در‌ که‌ کسانی‌ با‌‌عموماً‌ حداقل‌ بزرگ‌‌‌‌4های‌حکمروایی‌خوب‌شهری‌هستند‌ چالش‌

‌(.‌‌Stewart‌‌et al ,2006اند:‌تعریف‌مفهوم،‌انتخاب‌مقیاس،‌انتخاب‌نمونه‌و‌شاخص‌ارزیابی‌)مواجه‌

در‌سط ‌جهانی‌و‌سط ‌محلی‌است.‌در‌سط ‌جهانی،‌‌‌‌های‌حکمروایی‌شهری‌به‌دنبال‌پیگیری‌دو‌نوع‌هدف،‌شاخص

اهمیت‌حکمروایی‌شهری‌در‌دستیابی‌به‌اهداف‌توسعه‌بلند‌مدت‌مانند‌اهداف‌توسعه‌هزاره‌و‌نیز‌مقایسه‌کیفیت‌حکمروایی‌

ی‌‌هاها‌و‌زمینهرود‌نیازگردد.‌در‌سط ‌محلی،‌از‌شاخص‌حکمروایی‌شهری‌انتظار‌میها‌و‌مناطق‌جهانی‌مطرح‌میدر‌شهر

‌مختص‌محلی‌و‌نیز‌اقدامات‌صورت‌گرفته‌برای‌بهبود‌حکمروایی‌شهری‌را‌انعکاس‌دهد.‌‌

توان‌آن‌های‌فرهنگی،‌اجتماعی،‌اقتصادی‌و‌سیاسی‌است‌و‌نمیکیفیت‌زندگی‌محصول‌تاریخی‌نظام  :کیفیت زندگی

ساختار از‌ مجزا‌ متغیر‌‌را‌ یک‌ زندگی‌ کیفیت‌ مفهوم‌ بنابراین‌ کرد.‌ تبیین‌ فوق‌ میهای‌ به‌‌مرکب‌ آن‌ وضعیت‌ و‌ باشد‌

می توسعه سط  و‌ دارد‌ بستگی‌ جوامع‌ شاخصیافتگی‌ تدوین‌ و‌ طراحی‌ با‌ را‌ آن‌ کردتوان‌ اجرا‌ و‌ تعریف‌ و‌‌‌هایی،‌ )ارغان‌

‌.(1400همکاران،‌

دلایل‌متعددی‌برای‌ضرورت‌و‌اهمیت‌بخش‌عمومی‌و‌‌‌‌ریزیاقتصاد،‌علوم‌سیاسی‌و‌برنامه‌‌هایدر‌متون‌مختلف‌رشته

تأمین‌کالا‌‌ریزیبرنامه آثار‌خارجی،‌ اگر‌‌‌‌...و‌‌‌‌هامبادله‌و‌جز‌آن‌‌‌هایهای‌عمومی،‌کاهش‌هزینهذکر‌شده‌است؛‌جبران‌ اما‌

ذکر‌کرد‌که‌تمامی‌آن‌دلایل‌را‌نیز‌در‌بر‌گیرند‌آن‌هدف،‌افزایش‌‌‌‌ریزیبتوان‌یک‌هدف‌غایی‌برای‌بخش‌عمومی‌و‌برنامه

از‌دهه‌‌ از‌همین‌روست‌که‌توجه‌به‌مفهوم‌کیفیت‌زندگی‌ ادبیات‌‌‌1970کیفیت‌زندگی‌مردم‌است.‌ میلادی‌بدین‌سو‌در‌

شهری‌مطرح‌بوده‌است.‌از‌سوی‌دیگر،‌یکی‌از‌موضوعاتی‌که‌در‌‌‌‌ریزیو‌برنامه‌‌مختلف‌از‌پزشکی‌گرفته‌تا‌اقتصاد‌‌هایرشته‌

کشور در‌ توسعه‌ میزان‌ تفاوت‌ با‌ میارتباط‌ مطرح‌ مختلف‌ استهای‌ حکمروایی‌ مفهوم‌ همکاران،‌‌‌‌.شود،‌ و‌ زادگان‌ )شریف‌

نمود؛‌‌1396 عنوان‌ باید‌ ارتباط‌ این‌ در‌ شهری امروزه(.‌ زندگی‌ سیاست‌ کیفیت‌ از‌ بسیاری‌ اصلی‌ هدف‌ به‌ آن‌ ارتقاء‌ ها،‌‌و‌

و‌مدیران‌‌‌‌گیرانعنوان‌شاخصی‌برای‌ارزیابی‌و‌نظارت‌بر‌عملکرد‌تصمیمها‌و‌اقدامات‌مدیران‌شهری‌تبدیل‌شده‌و‌به‌‌برنامه

گیرد.‌وجود‌مشکلاتی‌مانند‌ضعف‌منابع‌درآمدی،‌کمبود‌وسایل‌حمل‌و‌نقل‌عمومی،‌سنگینی‌ترافیک‌مورد‌استفاده‌قرار‌می

غلی‌مناسب،‌کمبود‌مراکز‌های‌شها‌و‌موقعیتهای‌شهری،‌کمبود‌فرصتها‌و‌اتلاف‌وقت‌شهرنشینان‌در‌ترددو‌تراکم‌خودرو

های‌اجتماعی،‌تغذیه‌نامناسب،‌آلودگی‌آب،‌‌های‌ناشی‌از‌نابرابریدرمانی،‌گرانی‌و‌کمبود‌مسکن‌مناسب،‌مشکلات‌و‌آسیب

آسیب و‌ ناامنی‌ جرائم،‌ فراغتی،‌ و‌ ورزشی‌ فرهنگی،‌ امکانات‌ کمبود‌ سبز،‌ فضای‌ کمبود‌ محیط،‌ آلودگی‌ هوا،‌ های‌‌آلودگی‌
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زندگی‌ش ‌... و‌ با‌چالشاجتماعی‌ را‌ بههری‌ توجه‌ لزوم‌ بر‌ و‌ مواجه‌ساخته‌است‌ زندگی‌شهری های‌جدی‌ از‌‌ کیفیت‌ بیش‌

‌(.1400)نیکبخت،‌پیش‌افزوده‌است.‌

کیفیت‌زندگی‌مفهومی‌پیچیده‌است‌و‌بسیاری‌از‌دانشمندان‌علوم‌اجتماعی‌از‌تعریفی‌جامع‌و‌مانع‌از‌آن‌در‌واقع‌‌‌

کند؛‌به‌عبارتی،‌در‌‌ناتوان‌هستند.‌چرا‌که‌درک‌این‌مفهوم‌از‌سوی‌اقشار‌مختلف‌جامعه‌شهری‌معنای‌متفاوتی‌را‌متبادر‌می

اندیشه‌‌‌محیط تنوع‌ به‌واسطه‌ این‌مفهوم‌ اجتماعی‌دارد،‌معانی‌‌شهری‌ رفاه‌ و‌ از‌زندگی‌ اینکه‌هر‌کس‌تعریف‌خاصی‌ ها‌و‌

‌(؛1390رهنمایی‌و‌همکاران،‌)سازد‌متفاوتی‌را‌متصاعد‌می

رشته‌‌ در‌ پژوهشات‌ از‌ بسیاری‌ موضوع‌ زندگی‌ کیفیت‌ اینکه‌ با‌ تعریفی‌‌بنابراین،‌ اما‌ است؛‌ بوده‌ گوناگون‌ علمی‌ های‌

(؛‌زیرا‌بسیاری‌از‌1393جامع‌و‌جهانی‌برای‌این‌مفهوم‌هنوز‌هم‌به‌صورت‌یک‌مشکل‌باقی‌مانده‌است‌)ضرابی‌و‌همکاران،‌‌

های‌فردی‌و‌اجتماعی‌است‌که‌از‌یک‌‌،‌متأثر‌از‌زمان،‌مکان‌و‌ارزشمحققان‌بر‌این‌باورند‌که‌کیفیت‌زندگی‌مفهومی‌نسبی

سو،‌ابعاد‌عینی‌و‌بیرونی‌و‌از‌سوی‌دیگر،‌ابعاد‌ذهنی‌و‌درونی‌دارد؛‌از‌این‌رو،‌ارائه‌تعریفی‌جامع‌و‌جهانی‌از‌آن‌آسان‌نیست‌

‌(.‌‌1387)رضوانی‌و‌منصوریان،‌

های‌اساسی‌در‌یک‌محیط‌شهری‌تلقی‌دسترسی‌به‌نیاز‌‌در‌یک‌تعریف‌عام،‌کیفیت‌زندگی‌به‌عنوان‌زندگی‌راحت‌و

فراهم‌بودن‌سطوحی‌از‌زندگی‌است‌که‌فرد‌از‌زندگی‌خود‌احساس‌‌‌مفهوم‌(.‌در‌واقع،‌کیفیت‌زندگی‌به2006شود‌)ایزر،‌می

‌‌های‌ستمها‌و‌سیها‌در‌فرهنگهای‌انسان‌و‌تنوع‌نیازرضایت‌دارد.‌باید‌توجه‌داشت،‌کیفیت‌زندگی‌به‌دلیل‌پیچیدگی‌نیاز

‌(.‌‌1391اقتصادی،‌اجتماعی‌و‌سیاسی،‌مفهومی‌بسیار‌گسترده‌دارد‌)شماعی‌و‌همکاران،‌

‌‌های‌اخیرباشد‌که‌در‌دهههای‌مختلف‌میمطالعات‌شهری‌در‌کشور‌‌‌هایکیفیت‌زندگی‌شهری‌یکی‌از‌مهمترین‌حوزه‌

زندگی‌از‌جمله‌مسائل‌مهمی‌است‌که‌‌ کیفیت را‌به‌خود‌جلب‌کرده‌است.‌‌‌‌های‌جهانی‌توجه‌بسیاری‌از‌محققان‌و‌سازمان

های‌غربی‌مورد‌توجه‌اندیشمندان‌قرار‌گرفت‌و‌روز‌به‌صنعتی‌شدن‌در‌کشور‌‌‌ابتدا‌با‌گسترش‌همه‌جانبه‌فناوری‌و‌فرآیند

اینر و‌ شده‌ افزوده‌ زمینه‌ این‌ در‌ مطالعات‌ بر‌ مطالعات‌‌وز‌ روزافزون‌ اهمیت‌ دلیل‌ به‌ پایش‌‌ کیفیت مهم‌ در‌ زندگی‌

زندگی‌‌ کیفیت ریزی‌شهری‌است.‌بهبود‌و‌ارتقاءد‌درمدیریت‌و‌برنامههای‌عمومی‌و‌نقش‌آن‌به‌عنوان‌ابزاری‌کارآمسیاست

‌.(1400)داوری‌نژاد،‌آن‌جامعه‌است‌‌های‌عمومیای‌یکی‌از‌مهمترین‌اهداف‌سیاستدر‌هر‌جامعه

 2020شهر برتر جهان از نظر کیفیت زندگی در سال  10بندی . رتبه 1جدول 

 کشور  شاخص کیفیت زندگی  شهر رتبه جهانی 

‌استرالیا‌‌‌213.79کانبرا‌ 1

‌آمریکا‌‌‌210.54رالی‌ 2

‌استرالیا‌‌‌210.18آدلاید‌ 3

‌نیوزیلند‌‌‌205.06ولینگتون 4

‌آمریکا‌‌‌200.44کلمبوس‌ 5

‌آمریکا‌‌‌200.18مدیسون‌ 6

‌سوئیس‌‌‌199.15زوریخ‌ 7

‌استرالیا‌‌‌198.88بریزین‌ 8

‌آمریکا‌‌‌197.91شارلوت‌ 9

‌آمریکا‌‌‌194.86آستین 10

 (.2021)مأخذ؛ نامپئو، 
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توان‌گفت‌‌(.‌به‌طور‌کلی‌می1،‌‌2015اغلب‌تمایز‌میان‌مفاهیم‌کیفیت‌زندگی،‌رفاه،‌رضایت‌و‌شادی‌دشوار‌است‌)مرنز

پایدار‌‌ به‌توسعه‌ اقتصادی‌ از‌توسعه‌صرف‌کمی‌و‌ که‌مفهوم‌کیفیت‌زندگی‌شهری‌با‌هدف‌اصلاح‌و‌تکامل‌مفهوم‌توسعه‌

‌شهری‌مطرح‌و‌مورد‌توجه‌قرار‌گرفته‌است.‌

شهری‌بود‌و‌‌‌در‌واقع‌این‌مفهوم‌پاسخی‌به‌توسعه‌صرف‌اقتصادی‌در‌مقیاس‌ملی‌و‌توسعه‌صرف‌کالبدی‌در‌مقیاس

ریزی‌شهری‌و‌در‌تعامل‌با‌‌های‌اجتماعی،‌کیفی‌و‌اقتصادی‌پایدار‌در‌عرصه‌برنامهها‌و‌معیاربه‌نوعی‌مؤید‌توجه‌به‌شاخص‌

شاخصشاخص به‌ توجه‌ شهری‌ زندگی‌ کیفیت‌ از‌ منظور‌ دیگر،‌ عبارت‌ به‌ است؛‌ کارکردی‌ کالبدی،‌ اجتماعی،‌‌های‌ های‌

ریزی‌کیفیت‌زندگی‌‌ی(‌و‌ذهنی‌)کیفی(‌در‌روند‌برنامهه‌در‌دو‌وجه‌عینی‌)کمّ‌اقتصادی،‌فرهنگی،‌محیطی‌و‌روانی‌و‌غیر

کیفیت‌مسکن،‌کیفیت‌فضا است:‌مثل‌کیفیت‌دسترسی،‌ فرصتشهری‌ ایجاد‌ فراغت،‌ اوقات‌ برای‌کنش‌‌های‌گذران‌ هایی‌

رغم‌ابهام‌و‌اختلاف‌‌‌‌(.‌علی1386های‌اجتماعی،‌اشتغال،‌رفاه،‌مشارکت‌اجتماعی‌و‌غیره‌)کوکبی،‌‌متقابل‌اجتماعی،‌فرصت

پژوهشنظر تمام‌ دارد،‌ زندگی‌وجود‌ تعریف‌کیفیت‌ زندگی،‌در‌دو‌سرفصل‌شاخصهایی‌که‌در‌ و‌‌های‌کیفیت‌ عینی‌ های‌

‌(.‌‌2002شوند‌)آلن‌و‌همکاران،‌های‌ذهنی‌انجام‌میشاخص

افراد‌از‌وضعیت‌‌‌های‌ذهنی‌بر‌اساس‌چگونگی‌درک‌و‌توصیف‌مردم‌از‌وضع‌خود‌استوار‌هستند‌و‌برای‌ارزیابی‌شاخص

های‌مختلف‌‌های‌شخصی‌افراد‌از‌ادراکاتشان‌در‌مورد‌جنبهها‌مبتنی‌بر‌گزارششوند.‌این‌شاخصعینی‌زندگی‌استفاده‌می

افراد‌و‌گروه از‌تأمین‌نیاززندگی‌است‌و‌میزان‌رضایت‌ های‌مکمل‌که‌‌دهد.‌این‌شاخصهایشان‌مورد‌بررسی‌قرار‌میها‌را‌

اجتمامتغیر اقتصادی،‌ ارزشیابیهای‌ ادراکات‌و‌ از‌وضعیت‌عینی‌و‌ملموس‌زندگی‌‌هایعی‌و‌محیطی‌هستند،‌ را‌ شان‌‌افراد‌

از‌دادهدهد.‌در‌حالی‌که‌شاخصنمایش‌می غالبا‌ های‌ثانویه‌به‌دست‌‌های‌عینی‌مربوط‌به‌حقایق‌قابل‌مشاهده‌هستند‌و‌

‌(.‌‌1390آیند‌)رهنمایی‌و‌همکاران،‌می

‌

 پیشینه پژوهش 
یت‌زندگی‌‌کیف امروزهعنوان‌نموده‌‌‌‌کیفیت‌زندگی‌شهری‌و‌حکمروایی‌شهریدر‌پژوهشی‌با‌عنوان‌‌(‌‌1400نیکبخت‌)

ها‌و‌اقدامات‌مدیران‌شهری‌تبدیل‌شده‌و‌به‌عنوان‌شاخصی‌ها،‌برنامهو‌ارتقاء‌آن‌به‌هدف‌اصلی‌بسیاری‌از‌سیاست‌ شهری

تصمیم عملکرد‌ بر‌ نظارت‌ و‌ ارزیابی‌ می‌‌گیرانبرای‌ قرار‌ استفاده‌ مورد‌ مدیران‌ و‌و‌ مختصات‌ ابتدا‌ مقاله‌ این‌ در‌ گیرد.‌

و حکمروایی ابعاد شهری‌ شهری خوب‌ زندگی‌ می کیفیت‌ تبیین‌ وضعیتبررسی‌ سپس‌ و‌ شهری شود‌ زندگی‌ در‌ کیفیت‌

ا‌با‌بیان‌نقش‌‌گیرد.‌در‌انتهالمللی‌مورد‌تحلیل‌قرار‌می‌های‌بیناز‌طریق‌فراتحلیل‌پژوهشات‌انجام‌شده‌و‌شاخص تهران شهر

و‌کاهش‌‌ کیفیت‌زندگی‌شهری ها‌و‌آثار‌آن‌بر‌ارتقاءخوب‌شهری‌برای‌تحقق‌توسعه‌پایدار‌شهری،‌پیامد حکمروایی و‌تأثیر

‌شود.‌‌جرائم‌تبیین‌می

پژوهشی‌با‌عنوان‌تحلیلی‌بر‌حکمروایی‌شهری‌مبتنی‌بر‌ارائه‌الگوی‌بهینه‌)مطالعه‌‌‌(‌‌1400)‌‌محمدی‌ناصر‌و‌همکاران

با‌اند.‌نتایج‌گویای‌آن‌است‌عامل‌عدم‌یکپارچگی‌بین‌بخشموردی‌شهر‌گرمدره(‌انجام‌داده های‌مختلف‌مدیریت‌شهری‌

ی‌تأثیرگذار‌در‌اجرای‌حکمروایی‌بیشترین‌تأثیر‌را‌در‌عدم‌اجرای‌حکمروایی‌در‌کشور‌دارد.‌از‌شاخص‌اساس‌‌8/3میانگین‌‌

اول‌‌ بخش‌ نتایج‌ بررسی‌ مطالعه‌ مورد‌ منطقه‌ در‌ شاخص‌‌‌4شهری‌ زمینه‌ در‌ گرمدره‌ شهر‌ اجرایی‌ سط ‌ در‌ است.‌ ده‌

،‌در‌شاخص‌حاکمیت‌قانون‌عامل‌وجود‌قوانین‌5/38پاسخگویی‌عامل‌ضعف‌در‌نظارت‌مستمر‌و‌همگانی‌با‌میانگین‌رتبه‌‌

‌‌‌‌56.4اطلاعات،‌در‌شاخص‌شفافیت‌عامل‌عدم‌دسترسی‌به‌‌73.3متناقض‌با‌میانگین‌رتبه‌‌‌‌متعدد،‌موازی،‌تفسیرپذیر‌و‌گاه‌

 
1 Merns,2015 

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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با‌میانگین‌رتبه‌‌و‌در‌شاخص‌مشارکت‌‌ پایین‌ به‌ بیشترین‌تأثیر‌را‌در‌عدم‌‌‌‌48.4عامل‌تمرکز‌گرایی‌شدید‌و‌مدیریت‌بالا‌

‌(1400اجرای‌صحی ‌حکمروایی‌شهری‌در‌شهر‌گرمدره‌دارا‌هستند)محمدی‌ناصر‌و‌همکاران،‌

همکاران) و‌ جو‌ عنوان‌‌1399چاره‌ با‌ پژوهشی‌ در‌ زندگی‌‌(‌ کیفیت‌ و‌ شهری‌ خوب‌ حکمروایی‌ رابطه‌ ارزیابی‌ و‌ تحلیل‌

)مورد:‌محلات‌شهر‌سنندج(‌عنوان‌نمودند‌پژوهش‌حاضر‌ضمن‌تأکید‌بر‌جنبه‌کاربردی‌آن‌به‌تحلیل‌و‌ارزیابی‌رابطه‌بین‌‌

شان‌داده‌است‌که‌از‌نظر‌آماری،‌یک‌همبستگی‌معنادار‌بین‌دو‌بعد‌‌پردازد.‌نتایج‌پژوهش‌نحکمروایی‌و‌کیفیت‌زندگی‌می

با‌‌ برابر‌ زندگی‌ کیفیت‌ بر‌ حکمروایی‌ تأثیرات‌ میزان‌ که‌ داد‌ نشان‌ ساختاری‌ معادلات‌ نتایج‌ و‌ دارد‌ که‌‌‌‌0.42وجود‌ است‌

تأثیرگذاری‌‌نشان بار‌‌42دهنده‌ مقادیر‌ همچنین‌ است.‌ زندگی‌ کیفیت‌ تبیین‌ در‌ حکمروایی‌ عامل‌درصد‌ از‌‌های‌ نشان‌ ی‌

ها‌دارد.‌این‌مورد‌به‌ویژه‌در‌ارتباط‌با‌ابعاد‌محیطی‌و‌آموزشی‌‌ها‌و‌ابعاد‌در‌ایجاد‌روابط‌بین‌متغیرتأثیرگذاری‌بالای‌شاخص

چاره‌است‌که‌این‌بیانگر‌مطلوبیت‌مدل‌به‌کار‌گرفته‌در‌پژوهش‌است)‌‌0.04کند‌و‌نتایج‌برازندگی‌‌نمود‌بیشتری‌پیدا‌می

 (.‌‌1399جو‌و‌همکاران،‌

(،‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌نیاز‌فوری‌به‌حکمرانی‌شهری‌هوشمند‌در‌عصر‌هوشمند‌عنوان‌نموده؛‌حاکمیت‌‌2021ژیانگ‌)

عصر‌‌‌‌"هوشمند" فرایند‌‌"هوشمند"در‌ به‌ دستیابی‌ دنبال‌ به‌ بیشتر‌ بلکه‌ نیست،‌ فناوری‌ اتخاذ‌ مورد‌ در‌ مؤثر‌‌فقط‌ های‌

های‌نوآورانه‌است.‌در‌این‌دیدگاه،‌من‌بر‌فوریت‌و‌نیاز‌‌از‌فناوری‌‌حکمرانی‌و‌دستیابی‌به‌نتایج‌بهتر‌شهری‌از‌طریق‌استفاده

به‌یک‌چشم‌انداز‌تحول‌آفرین‌در‌زمینه‌مدیریت‌شهری‌با‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌که‌شامل‌مدیریت‌شهری‌هوشمند‌‌

عنوان‌شیوه‌ اداره‌شهربه‌ اجتماعی‌ و‌شیوه‌ بافت‌ بر‌ مبتنی‌ استدلال‌میای‌ است،‌ اها‌ اساس‌ بر‌ استدلالکنم.‌ به‌‌ین‌ ها،‌من‌

های‌شهری‌با‌‌کنم‌که‌محققان‌و‌متخصصان‌از‌حکمرانی‌شهری‌هوشمند‌برای‌مدیریت‌شدیدترین‌چالششدت‌توصیه‌می

گیری‌اجتماعی‌فناوری‌اطلاعات‌با‌توجه‌به‌زمینه‌های‌حکمرانی‌مبتنی‌بر‌تقاضا‌و‌شکلشروع‌مسأله‌شهری،‌ترویج‌شیوه

 (.‌‌2021استفاده‌کنند)ژیانگ،‌

های‌هوشمند‌عنوان‌نمودند‌(،‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌حاکمیت‌شهری‌و‌کیفیت‌زندگی‌در‌شهر2020رو‌و‌همکاران)سیو

ها‌با‌حداقل‌کیفیت‌زندگی‌مردم‌است.‌به‌‌تمرکز‌مسکن‌در‌مناطق‌شهری‌و‌رشد‌شدید‌جمعیت،‌به‌معنای‌سازگاری‌شهر

شهر معنا،‌ براین‌ مناسب‌ حل‌ راه‌ یک‌ عنوان‌ به‌ را‌ خود‌ هوشمند‌ سرمایه‌‌های‌ انسانی،‌ سرمایه‌ عمومی،‌ منابع‌ تجمیع‌ ای‌

کنند.‌در‌این‌زمینه،‌این‌پژوهش‌با‌هدف‌‌های‌ارتباطی،‌برای‌ترویج‌توسعه‌پایدار‌معرفی‌میاجتماعی‌و‌اطلاعات‌و‌فناوری

زندگی‌در‌شهر بر‌کیفیت‌ عوامل‌حکمرانی‌شهری‌هوشمند‌ تأثیر‌ روابتجزیه‌و‌تحلیل‌ منظور،‌ انجام‌شده‌است.‌بدین‌ ط‌‌ها‌

گیری‌شد.‌نتایج‌پژوهش‌حاکی‌از‌شفافیت،‌همکاری،‌مشارکت‌و‌مشارکت،‌ارتباطات‌و‌پاسخگویی‌در‌کیفیت‌زندگی‌اندازه

سازه بین‌ مهم‌ و‌ یافتهروابط‌شدید‌ میان‌ در‌ است.‌ شناسایی‌محرکها‌ ما‌ پژوهش،‌ که‌میهای‌ را‌ استراتژیک‌ به‌‌های‌ تواند‌

ومی‌و‌اقدامات‌اجرایی‌شهرداری‌که‌مردم‌را‌برای‌دستیابی‌به‌اهداف‌‌های‌عمهای‌هوشمند‌در‌توسعه‌سیاست‌حاکمان‌شهر

های‌پژوهش‌به‌منظور‌بهبود‌کیفیت‌زندگی‌شهروندان‌‌کند.‌قابل‌ذکر‌است‌که‌یافته‌کند،‌کمک‌میتوسعه‌پایدار‌درگیر‌می

‌(.‌‌2020کند)سیورو‌و‌همکاران،‌های‌هوشمند‌کمک‌میبه‌بهبود‌مدیریت‌شهر

ها:‌رویکرد‌آفریقایی‌به‌توسعه‌پذیری‌شهر،‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌حکمرانی‌خوب‌شهری‌و‌انعطاف(2019مایر‌و‌همکاران)

پایدار‌عنوان‌نمودند؛‌حکمرانی‌خوب‌شهری‌یک‌مفهوم‌چند‌بعدی‌است‌که‌بر‌بهبود‌کیفیت‌زندگی‌شهروندان‌محلی،‌به‌‌

های‌مختلفی‌مانند‌استفاده‌ناپایدار‌از‌منابع‌‌ها‌با‌مشکلات‌و‌چالشویژه‌در‌جوامع‌حاشیه‌نشین‌و‌محروم‌تمرکز‌دارد.‌شهر

زیرساخت و‌ مسکن‌ کمبود‌ روبرو‌‌طبیعی،‌ هوایی‌ و‌ آب‌ تغییرات‌ اثرات‌ و‌ بلایا‌ جنایت،‌ سریع،‌ شهرنشینی‌ فقر،‌ شیوع‌ ها،‌

پایدار‌رویدادهستند.‌تاب های‌مرتبط‌با‌ریسک‌غیر‌‌آوری‌شهر‌یک‌فرایند‌فراگیر‌است‌که‌به‌توانایی‌یک‌شهر‌در‌مدیریت‌
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چالشم با‌ انطباق‌ برای‌ شهر‌ یک‌ ظرفیت‌ شامل‌ این‌ این،‌ بر‌ علاوه‌ دارد.‌ اشاره‌ انتظار‌ مورد‌ و‌ منظر‌‌نتظره‌ از‌ آینده‌ های‌

استراتژیک‌و‌فضایی‌است.‌هدف‌این‌مقاله‌تجزیه‌و‌تحلیل‌ماهیت‌توسعه‌پایدار‌به‌طور‌کلی‌است.‌به‌طور‌خاص،‌آن‌را‌برای‌‌

کند.‌‌آوری‌شهر‌تنظیم‌میا‌و‌روابط‌متقابل‌حکمرانی‌خوب‌شهری‌و‌تابتجزیه‌و‌تحلیل‌اهمیت‌حکمرانی‌شهری‌در‌آفریق

تواند‌در‌توسعه‌پایدار‌ایفا‌کند.‌‌گیری‌عملی‌برای‌نقشی‌است‌که‌حکومت‌شهری‌میهدف‌ارائه‌یک‌پشتوانه‌نظری‌و‌جهت‌

و‌‌‌‌"خوب"مدیریت‌شهری‌‌اند،‌اما‌در‌زمینه‌‌های‌خاصی‌را‌تجربه‌کردههای‌آفریقایی‌موفقیتثابت‌شد‌که‌در‌حالی‌که‌کشور‌

مفهوم‌‌چالش‌‌"پایدار" که‌ داد‌ نشان‌ نتایج‌ است.‌ داشته‌ وجود‌ زیادی‌ شهری"های‌ خوب‌ کشور‌‌‌"حکمرانی‌ نیاز‌ های‌‌پیش‌

‌(.‌‌2019آمیز‌ابتکارات‌توسعه‌پایدار‌است)مایر‌و‌همکاران،‌آفریقایی‌برای‌طراحی‌و‌اجرای‌موفقیت

‌

 خلاصه پیشینه پژوهش  .1جدول 

 نتیجه
روش 

 پژوهش
 هدف 

نویسنده و سال 
 انتشار 

 ردیف  عنوان 

حکمروایی ها و آثار پیامدتبیین 
کیفیت زندگی   بر ارتقاءشهری 

 و کاهش جرائم شهری

توصیفی‌
‌تحلیلی

کیفیت‌زندگی‌‌بررسی‌نقش‌
 شهری‌و‌حکمروایی‌شهری‌

‌
‌1400خت‌نیکب کیفیت‌زندگی‌شهری‌و‌‌

‌حکمروایی‌شهری‌ 1‌

مدیریت بالا به پایین بیشترین  
تأثیر را در عدم اجرای صحیح  

حکمروایی شهری در شهر 
 گرمدره دارد. 

‌‌-توصیفی
 تحلیلی

تحلیلی‌بر‌حکمروایی‌شهری‌‌
 مبتنی‌بر‌ارائه‌الگوی‌بهینه‌

محمدی‌ناصر‌و‌‌
 (‌140همکاران)

تحلیلی‌بر‌حکمروایی‌‌
مبتنی‌بر‌ارائه‌‌شهری‌

الگوی‌بهینه‌)مطالعه‌‌
 موردی‌شهر‌گرمدره(‌

2 

ها و تأثیرگذاری بالای شاخص
 ها ابعاد در ایجاد روابط بین متغیر

‌‌-توصیفی
 تحلیلی

تحلیل‌و‌ارزیابی‌رابطه‌بین‌‌
 حکمروایی‌و‌کیفیت‌زندگی‌

چاره‌جو‌و‌‌
 (‌139همکاران)

تحلیل‌و‌ارزیابی‌رابطه‌‌
حکمروایی‌خوب‌شهری‌و‌‌

ی‌)مورد:‌‌کیفیت‌زندگ
 محلات‌شهر‌سنندج(‌

3 

های حکمرانی مبتنی  ترویج شیوه 
گیری اجتماعی بر تقاضا و شکل 

فناوری اطلاعات با توجه به زمینه 
 استفاده

‌‌-توصیفی
 تحلیلی

فوریت‌و‌نیاز‌به‌یک‌چشم‌‌
انداز‌تحول‌آفرین‌در‌زمینه‌‌

 مدیریت‌شهری‌
 (‌2021ژیانگ‌)

نیاز‌فوری‌به‌حکمرانی‌‌
عصر‌‌شهری‌هوشمند‌در‌
 هوشمند‌

4 

های پژوهش به منظور بهبود  یافته 
کیفیت زندگی شهروندان به  

های هوشمند  بهبود مدیریت شهر
 کند کمک می

‌‌-توصیفی
 تحلیلی

بررسی‌حاکمیت‌شهری‌و‌‌
های‌‌کیفیت‌زندگی‌در‌شهر

 هوشمند‌

سیورو‌و‌‌
 (‌202همکاران)

حاکمیت‌شهری‌و‌کیفیت‌‌
های‌‌زندگی‌در‌شهر
 هوشمند‌

5 

  "حکمرانی خوب شهری"مفهوم 
های آفریقایی  پیش نیاز کشور

برای طراحی و اجرای  
آمیز ابتکارات توسعه موفقیت

 پایدار است

‌‌-توصیفی
تحلیلی‌و‌‌
 اسنادی‌

بررسی‌نقش‌حکمرانی‌خوب‌‌
پذیری‌‌شهری‌در‌انعطاف

 ها‌شهر

مایر‌و‌‌
 (‌201همکاران)

حکمرانی‌خوب‌شهری‌و‌‌
ها:‌‌پذیری‌شهرانعطاف
آفریقایی‌به‌توسعه‌‌رویکرد‌

 پایدار‌

6 

های جدید  پژوهشات و کاربرد
هایی مانند  خود را در کشور

لهستان نشان دهد که در آن ایده  
حکومتداری و توسعه پایدار  

همچنان به صورت تئوری باقی 
 مانده است. 

‌‌-توصیفی
 تحلیلی

های‌‌تلاش‌برای‌ارائه‌شیوه
ریزی‌فضایی‌‌منتخب‌در‌برنامه
اصول‌ایده‌‌است‌که‌از‌‌

مشارکت‌مشترک‌استفاده‌‌
 کندمی

 (،‌2017بادیچ‌)
حکمرانی‌خوب‌‌"مفهوم‌
و‌کاربرد‌آن‌در‌‌‌"شهری
 ریزی‌شهری‌پایدار‌برنامه

7 

 

 (. 1401)نگارندگان، 

   معرفی محدوده مورد مطالعه

.‌‌دیآیکلان‌شهر‌تهران‌به‌شمار‌م‌‌یهزار‌نفر‌از‌مناطق‌مهم‌و‌مرکز‌‌289معادل‌‌‌‌یتیتهران‌با‌جمع‌‌یشهردار‌‌11منطقه‌‌

ا س‌‌نیدر‌ مهم‌ مناطق‌ از‌ که‌ م‌‌زین‌‌یاسیمنطقه‌ درمان‌‌شودیشناخته‌ تفر‌‌ی‌مراکز‌ و‌‌گرفته‌‌یجا‌‌یمتعدد‌‌یحیو‌ مراکز‌ اند.‌

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C/
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‌لومتر‌یک‌‌6/12اند.‌مساحت‌منطقه‌بالغ‌بر‌‌شده‌‌سیانقلاب‌تأس‌‌یعنیمهم‌آن‌‌‌‌یهاابانیدر‌خ‌‌زین‌‌یمختلف‌‌یتجار‌‌یهامجتمع‌

است‌‌‌یافرسوده‌‌یهاآن‌وجود‌بافت‌‌یهایژگ‌یو‌‌گری‌وجود‌دارد.‌از‌د‌‌هیناح‌‌4محله‌و‌‌‌‌19منطقه‌‌‌‌نیمربع‌برخوردار‌است.‌در‌ا

محله در‌ اغلب‌ من‌‌ییهاکه‌ قزو‌‌ه،یریهمچون‌ خ‌‌نیدروازه‌ آن‌‌یهاد‌‌خیش‌‌ابانیو‌ مبا‌ مواجه‌ ادیشویها‌ دار‌‌نی.‌ ‌‌ی‌ا‌منطقه‌

‌‌گریمورد‌د‌‌نینگهبان‌و‌چند‌‌یشورا‌،یرهبر‌تیهمچون‌ب‌‌ی‌مهم‌یهاکه‌مراکز‌و‌نهاد‌یاست‌به‌طور‌ی‌اسیس‌ی‌مکان‌تیموقع

جا آن‌ اگرفته‌‌‌یدر‌ در‌ ‌ تفر‌‌نیاند.‌ مراکز‌ درمان‌‌یعلم‌‌،یحیمنطقه‌ دارد)شهردار‌‌‌یمختلف‌‌یو‌ (.‌11،1401منطقه‌‌‌‌یوجود‌

 درصد‌محدوده‌منطقه‌را‌به‌خود‌اختصاص‌داده‌است.‌50حدود‌‌‌یمسکون‌یکاربر‌نیهمچن

 
 ( 1401)شهرداری منطقه یازده تهران، نقشه موقعیت نسبی منطقه مورد مطالعه.  1شکل 

.‌‌‌

   شناسی پژوهشروش

از‌نظر‌هدف‌کاربرد از‌نوع‌توص‌‌یپژوهش‌حاضر‌ از‌نظر‌روش‌ ‌‌یدانیوم‌‌یاکتابخانه‌‌یوهیبوده‌و‌به‌ش‌‌ی‌لیو‌تحل‌‌یفیو‌

ا به‌ شد.‌ خواهد‌ جمع‌‌نیانجام‌ جهت‌ که‌ ا‌‌ینظر‌‌‌ی‌مبان‌‌یآورصورت‌ کتابخانه‌ منابع‌ از‌ مقاله،‌‌‌‌ییپژوهش‌ کتاب،‌ شامل‌

پا‌‌‌نامهانی‌پا پژوهش‌‌یمعتبر‌علم‌‌‌ی‌هاگاهیو‌ از‌روش‌م‌‌یو‌ بهره‌گرفته‌‌‌ی‌دانیاستفاده‌خواهد‌شد‌و‌سپس‌ شامل‌پرسشنامه‌

پژوهش‌حاضر‌‌‌‌ینفر‌بوده‌است.‌جامعه‌آمار‌‌307940تعداد‌‌‌‌1395سال‌‌‌‌یمنطقه‌براساس‌شرشمار‌‌نیا‌‌تیخواهد‌شد.‌جمع

از‌فرمول‌کوکران‌تعداد‌‌‌‌ازدهیمنطقه‌‌ ‌‌ی‌.‌برااندشدهدر‌نظر‌گرفته‌‌‌‌ینفر‌به‌عنوان‌نمونه‌آمار‌‌384تهران‌بوده‌و‌با‌استفاده‌

‌11پژوهش‌شامل‌ساکنان‌منطقه‌‌‌‌نیا‌‌یاستفاده‌شده‌است.‌جامعه‌آمار‌‌یدانیو‌م‌‌یاکتابخانه‌‌یوهیاز‌دو‌شها‌‌داده‌‌یگردآور

م تعداد‌‌‌‌باشندیتهران‌ نمونه‌ حجم‌ کوکران‌ فرمول‌ از‌ استفاده‌ با‌ گرد‌‌384و‌ انتخاب‌ تعدینفر‌ از‌ پس‌ نمونه‌‌‌نیی.‌ حجم‌
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‌ی‌و‌آزمون‌همبستگ‌‌spssافزار‌‌ها‌از‌نرمداده‌‌یکم‌‌لیو‌تحل‌‌هیتجز‌‌ی.‌سپس‌برادیگرد‌‌عیتوز‌‌هساکنان‌منطق‌‌نیها‌بپرسشنامه

‌استفاده‌شد.‌‌ون،یو‌رگرس

‌

 ها تحلیل یافته

از‌تعداد‌کل‌پاسخگویان‌‌براساس‌یافته از‌این‌تعداد‌‌درصد‌مرد‌می‌‌53در‌صد‌زن‌و‌‌‌‌47های‌پژوهش‌ باشند.‌همچنین‌

‌‌61(‌بالاتر‌از‌‌%7سال‌و‌)‌‌60تا‌‌‌‌51بین‌‌‌‌%30سال,‌‌‌‌50تا‌‌‌‌41بین‌‌‌‌%36سال,‌‌‌‌40تا‌‌‌‌31بین‌‌‌‌%36سال,‌‌‌‌30تا‌‌‌‌20بین‌‌‌‌13%

%(،‌‌‌‌42)نفر‌‌‌‌163:باشند.‌‌نفر‌فوق‌لیسانس‌و‌دکترا‌می‌‌126نفر‌لیسانس‌‌‌‌168نفر‌دیپلم‌و‌زیر‌دیپلم،‌‌‌‌24سال‌سن‌داشتند.‌‌

‌باشند.‌‌سایر‌می‌%10دانشجو‌و‌‌%18کارمند,‌‌%28%‌آزاد,‌29خانه‌دار,‌‌%15(،‌متاهل‌هستند‌و‌نیز‌%58نفر‌)‌221مجرد‌و‌

‌

 های فردی پاسخگویان. ویژگی 3جدول 

 درصد  فراوانی  هامقوله هامتغیر 

 

 جنس

‌‌204‌53مرد‌

‌‌180‌47زن

‌‌384‌100جمع‌

 

 

 

 سن

 

 

 13 ‌49سال‌‌‌30تا‌‌‌‌20

 36 ‌137سال‌‌‌40تا‌‌31

 30 ‌116سال‌‌‌50تا‌‌‌‌41

 14 ‌54سال‌‌‌60تا‌‌‌‌51

‌‌28‌7سال‌‌‌61بیشتر‌از‌‌

‌‌384‌100جمع‌

 

 

 سطح تحصیلات 

‌24 ‌90دیپلم‌و‌زیر‌دیپلم‌

 44 ‌168لیسانس‌

‌‌126‌32فوق‌لیسانس‌و‌دکترا‌

‌100 ‌384جمع‌

 

 وضعیت تاهل 

 ‌163‌42مجرد‌

 58 ‌221متاهل‌

‌100 ‌384جمع‌

 

 

 

 شغل

‌‌56‌15خانه‌دار‌

‌‌113‌29آزاد‌

‌‌108‌28کارمند‌

‌‌68‌18دانشجو‌

‌‌39‌10سایر‌

‌‌384‌100جمع‌

 (.1401)مطالعات نگارندگان، 
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های پژوهش . آزمون نرمال بودن متغیر4جدول   

 هاتوزبع داده سطح معنی داری  متغیر 

‌نرمال‌‌0/065 حکمروایی خوب 

 نرمال‌‌0.079 زندگی کیفیت ارتقا 

 نرمال‌‌0.053 توسعه پایدار 

 (.1401)مطالعات نگارندگان، 

 

متغیر داری‌ معنی‌ سط ‌ ضرایب‌ فوق‌ جدول‌ به‌ توجه‌ از‌‌با‌ بیشتر‌ ‌, پژوهش‌ صفر‌می‌‌0.05های‌ فرض‌ بنابراین‌ باشند،‌

‌.‌‌باشندتوزیع‌نرمال‌میگردد‌و‌هر‌سه‌متغیر‌پژوهش‌دارای‌باشد‌تأیید‌میآماری‌که‌توزیع‌نرمال‌مورد‌نظر‌می

‌

 های پژوهش  . آزمون همبستگی متغیر 5جدول 
 زندگی  کیفیت ارتقا

 ضرایب‌آماری‌ ضریب‌همبستگی‌ سطح معنی داری 

‌حکمروایی‌خوب‌شهری‌ 0.460 0.000
 

 (.1401)مطالعات نگارندگان، 

 

پاسخگوی‌مورد‌‌‌‌384است‌که‌در‌بین‌‌ها‌حاکی‌از‌آن‌‌نتایج‌بدست‌آمده‌از‌آزمون‌ضریب‌همبستگی‌پیرسون‌بین‌متغیر

با‌‌ برابر‌ داری‌‌‌‌0.460مطالعه‌ضریب‌همبستگی‌ معنی‌ آمده‌‌می‌‌%99با‌سط ‌ بدست‌ داری‌ معنی‌ که‌سط ‌ آنجا‌ از‌ ‌, باشد‌

(Sigکمتراز‌‌‌,)های‌پژوهش‌)حکمروایی‌خوب‌شهری‌گردد,‌بنابراین:‌بین‌متغیراست‌در‌نتیجه‌فرضیه‌اصلی‌تأیید‌می‌‌0.01

‌دگی(,‌رابطه‌همبستگی‌معنی‌داری‌وجود‌دارد.‌‌و‌ارتقاء‌کیفیت‌زن

‌

 های حکمروایی خوب شهری و ارتقاء کیفیت زندگی . آزمون رگرسیون متغیر 6جدول 

 زندگی  کیفیت ارتقا

 ضرایب‌آماری‌ ضریب‌تعیین‌ ضریب‌رگرسیونی‌ سطح معنی داری 

0.000 0.460‌  حکمروایی‌خوب‌شهری‌ 0.212

 (.1401)مطالعات نگارندگان، 

‌

توان‌پذیری‌در‌متغیر‌وابسته‌که‌میباشد‌یعنی‌میزان‌تغییرمی‌‌0.212،‌ضریب‌تعیین‌نیز‌برابر‌با‌‌6مطابق‌جدول‌شماره‌‌

باشد‌‌می‌‌460/0باشد.‌همچنین‌ضریب‌استاندارد‌شده‌بتا‌برابر‌با‌‌واحد‌می‌‌212/0بوسیله‌رگرسیون‌آن‌را‌توضی ‌داد‌برابر‌با‌‌

‌مستقل‌)حکمروایی‌خوب‌شهری(,‌تغییرات‌متغیر‌وابسته‌)ارتقاء‌کیفیت‌زندگی(‌برابر‌یعنی‌بازاری‌یک‌واحد‌تغییر‌در‌متغیر‌‌

گذاری‌معنی‌دار‌است,‌بنابراین:‌این‌تأثیر‌‌‌%5(‌از‌‌Sigباشد‌که‌با‌توجه‌به‌کوچکتر‌بودن‌سط ‌معنی‌داری‌)واحد‌می‌‌460/0

‌حکمروایی‌خوب‌شهری‌بر‌ارتقاء‌کیفیت‌زندگی‌تأثیر‌دارد.‌‌

‌

‌
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 پایدار  توسعه و شهری  خوب  حکمروایی های آزمون همبستگی متغیر. 7جدول 

 پایدار توسعه

 ضرایب آماری ضریب همبستگی  سطح معنی داری 

 حکمروایی خوب شهری  737/0 0.000

 (.1401)مطالعات نگارندگان، 

 

پاسخگوی‌مورد‌‌‌‌384ها‌حاکی‌از‌آن‌است‌که‌در‌بین‌‌نتایج‌بدست‌آمده‌از‌آزمون‌ضریب‌همبستگی‌پیرسون‌بین‌متغیر

(,‌‌Sigباشد,‌از‌آنجا‌که‌سط ‌معنی‌داری‌بدست‌آمده‌)می‌%99با‌سط ‌معنی‌داری‌‌737/0مطالعه‌ضریب‌همبستگی‌برابر‌با‌‌

است‌مدارک‌کافی‌برای‌رد‌فرض‌صفر‌آماری‌خود‌داریم‌در‌نتیجه‌فرضیه‌صفر‌آماری‌رد‌و‌فرضیه‌اصلی‌تأیید‌‌0.01کمتراز‌‌

متغیمی بین‌ بنابراین:‌ معنیرگردد،‌ همبستگی‌ رابطه‌ پایدار(,‌ توسعه‌ و‌ شهری‌ خوب‌ )حکمروایی‌ پژوهش‌ وجود‌‌های‌ داری‌

‌دارد.‌

‌

 های حکمروایی خوب شهری و توسعه پایدار . آزمون رگرسیون متغیر 8جدول

 توسعه پایدار

 ضرایب‌آماری‌ ضریب‌تعیین‌ ضریب‌رگرسیونی‌ سطح معنی داری 

0.000 737/0‌  حکمروایی‌خوب‌شهری‌‌ 543/0

 (.1401)مطالعات نگارندگان، 

 

توان‌‌پذیری‌در‌متغیر‌وابسته‌که‌میباشد‌یعنی‌میزان‌تغییر‌می‌‌543/0،‌ضریب‌تعیین‌نیز‌برابر‌با‌‌8مطابق‌جدول‌شماره‌‌

باشد‌‌می‌‌737/0مچنین‌ضریب‌استاندارد‌شده‌بتا‌برابر‌با‌‌باشد.‌ه‌واحد‌می‌‌543/0بوسیله‌رگرسیون‌آن‌را‌توضی ‌داد‌برابر‌با‌‌

با‌‌ برابر‌ پایدار(‌ )توسعه‌ وابسته‌ متغیر‌ تغییرات‌ خوب‌شهری(,‌ )حکمروایی‌ مستقل‌ متغیر‌ در‌ تغییر‌ واحد‌ یک‌ بازاری‌ یعنی‌

گذاری‌معنی‌دار‌است,‌بنابراین:‌‌این‌تأثیر‌‌%1(‌از‌‌Sigباشد‌که‌با‌توجه‌به‌کوچکتر‌بودن‌سط ‌معنی‌داری‌)واحد‌می‌‌737/0

های‌حکمروایی‌بنابر‌خروجی‌و‌‌ها‌و‌زیرشاخصتمامی‌متغیر‌‌7ر‌جدولدتأثیر‌دارد.‌‌‌‌عه‌پایدارحکمروایی‌خوب‌شهری‌بر‌توس

ها‌مانند‌عدالت،‌دسترسی،‌‌انجام‌شده‌و‌میانگین‌و‌معناداری‌هر‌کدام‌از‌زیر‌شاخص‌‌‌SPSSافزار‌تحلیل‌آزمون‌فریدمن‌در‌نرم

مسئولیت‌ و‌ پاسخگویی‌ دادامنیت،‌ نشان‌ و‌ گردیده‌ تحلیل‌ ‌... و‌ حائز‌‌پذیری‌ پاسخگویان‌ نظر‌ طبق‌ متغیر‌ کدام‌ که‌ شده‌ ه‌

‌است.‌اهمیت‌بیشتری‌و‌کدام‌کمتر‌بوده‌

‌

 ندارد.   یکسانی  اهمیت  زندگی  کیفیت  ارتقا  در  شهری   خوب  حکمرواییهای  شاخص  نقش   رسدمی  نظر  هب

H0باشند.‌‌دارای‌اهمیت‌یکسانی‌می‌زندگی‌کیفیت‌ارتقا‌در‌شهری‌خوب‌‌حکمرواییهای‌شاخص‌قش:‌ن‌

H1باشند.‌‌دارای‌اهمیت‌یکسانی‌نمی‌زندگی‌کیفیت‌ارتقا‌در‌شهری‌خوب‌‌حکمرواییهای‌شاخص‌قش:‌ن 

‌

 . آزمون فریدمن  9جدول 

 متغیر میانگین رتبه

‌مشارکت‌ 94/1

 پاسخگویی‌ 84/3
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 ی‌ساز‌اجماع 32/5

 قانون‌‌ت‌یحاکم 99/5

 انصاف‌‌و‌عدالت‌ 78/4

 ت‌یشفاف 99/3

 ی‌اثربخش 08/5

 یی‌کارآ 07/5

‌سط ‌معنی‌داری‌ 00/0

 (.1401)مطالعات نگارندگان، 

 

از‌‌‌‌‌‌Sigنکهیا‌‌لیبدل نشان‌می‌‌0.05کوچکتر‌ اهماست‌ که‌ و‌فرض‌نمی‌‌کسانی‌‌ها‌ریمتغ‌‌تیدهد‌ گردد.‌‌تأیید‌می‌‌هیباشد‌

فر آزمون‌ متغدمن‌یمطابق‌ رتبه‌ میانگین‌ هر‌چقدر‌ اهم‌‌ری,‌ باشد‌ متغ‌‌تیکوچکتر‌ بالا,‌‌‌‌شتریب‌‌ریآن‌ است‌که‌مطابق‌جدول‌

دارای‌‌‌‌99/5و‌حاکمیت‌قانون‌با‌رتبه‌‌دهندگان‌‌از‌نظر‌پاسخ‌‌یگزند‌‌تیفیدر‌ارتقا‌ک‌‌تیاهم‌‌نیشتریب‌‌یشاخص‌مشارکت‌دارا

‌‌‌.باشدمیکمترین‌تأثیر‌و‌اهمیت‌

 ها و پیشنهاد گیرینتیجه 
به‌‌‌‌یاز‌مناطق‌شهر‌‌یرا‌در‌برخ‌‌یزندگ‌‌تیفیآمدن‌ک‌‌نییو‌گذشت‌زمان‌موجبات‌پا‌‌تیجمع‌‌شیها،‌افزاامروزه‌رشد‌شهر‌

.‌در‌پژوهش‌‌باشدیتهران‌م‌‌11مناطق‌منطقه‌‌‌‌ن‌یاز‌ا‌‌یک‌یفراهم‌نموده‌است،‌‌‌‌کیاستراتژ‌‌تیو‌با‌موقع‌‌یمرکز‌‌ینواح‌‌ژهیو

تهران‌پرداخته‌شود.‌‌‌11منطقه‌‌‌‌یبا‌نمونه‌مورد‌‌یزندگ‌‌ت‌یفیک‌‌ادر‌ارتق‌‌یخوب‌شهر‌‌ییحاضر‌تلاش‌شد‌تا‌به‌نقش‌حکمروا

ا با‌‌نیدر‌ از‌حکمروا‌‌د‌یارتباط‌ نمود‌هدف‌ ا‌‌یتوسعه‌شهر‌‌ندیفرآ‌‌تیتقو‌‌یشهر‌‌یی‌عنوان‌ به‌گونه‌ که‌در‌جامعه،‌‌‌‌ییاست‌

فراهم‌شود.‌‌‌‌نآنا‌‌یو‌اقتصاد‌‌یاجتماع‌‌‌یهایژگیراحت‌و‌کارآمد‌شهروندان،‌به‌تناسب‌و‌‌یزندگ‌‌یبرا‌‌یمناسب‌‌طیو‌مح‌‌نهیزم

سو موارد‌‌ی‌کی‌‌گرید‌‌یاز‌ زم‌‌یاز‌ در‌ ارتباط‌‌‌‌نهیکه‌ نحوه‌ و‌ جوامع‌ اداره‌ مقوله‌ گرفته‌ قرار‌ توجه‌ مورد‌ جوامع‌ توسعه‌

اداره‌‌‌وهیدر‌ش‌‌یشهر‌‌تیریمد‌‌یمشکل‌اصل‌‌زی‌ن‌‌یشهر‌‌یز‌یرو‌برنامه‌‌تیریمد‌‌نهیکنندگان‌آن‌با‌مردم‌بوده‌است.‌در‌زماداره‌

 آن‌است.‌

‌،‌یها‌و‌مشکلات‌شهر.‌کمبودد‌یآیامروزه‌در‌اداره‌شهر‌به‌چشم‌م‌‌یگریاز‌هر‌مسأله‌د‌‌‌شیب‌‌زین‌‌ی‌زندگ‌‌تیفیمسأله‌ک

با‌چالش‌‌یرا‌برا‌‌یشهر‌‌ی‌زندگ ‌‌شیاز‌پ‌‌‌ش‌یب‌‌یشهر‌‌ی‌زندگ‌‌تیفیمواجه‌کرده‌و‌به‌لزوم‌توجه‌به‌ک‌‌ی‌جد‌‌یهاشهروندان‌

م‌ بنظر‌ حال‌ است.‌ ا‌‌دنیرس‌‌یبرا‌‌رسدیافزوده‌ ا‌‌نیبه‌ و‌ شساخت‌‌ریز‌‌جاد‌یمهم‌ و‌ افزا‌‌ی‌هاخصاها‌ با‌ مرتبط‌ و‌ ‌‌شیمؤثر‌

ر‌‌،یشهر‌‌یزندگ‌‌تیفیک برنامه‌ به‌موضوع‌حکمروا‌‌رانیمد‌‌،یتوسعه‌شهر‌‌زانیتوجه‌ مردان‌ حائز‌‌‌یخوب‌شهر‌‌ییو‌دولت‌

 .‌‌‌باشدیمطلوب‌م‌یشهر‌یزندگ‌تیف‌یشدن‌به‌چشم‌انداز‌ک‌کینزد‌یبرا‌یو‌محرک‌خوب‌باشد‌یم‌تیاهم

‌‌د‌یحفاظت‌و‌تجد‌‌دار،یاشتغال‌و‌رفاه‌پا‌‌جادیو‌در‌آن‌بر‌کاهش‌فقر،‌ا‌‌ست‌ا‌‌داریپا‌‌‌ی‌خوب،‌توسعه‌انسان‌‌ییهدف‌حکمروا

‌‌نیدارد.‌در‌ا‌یادیز‌تیدر‌آن‌اهم‌تیمشارکت‌و‌شفاف‌کردیشده‌است‌و‌رو‌دیو‌رشد‌و‌توسعه‌جامعه‌تأک‌ستیز‌طیمح‌اتیح

و‌بر‌‌‌‌ت‌ی.‌در‌نهاستلازم‌ا‌‌هاتیدر‌انجام‌فعال‌‌یو‌بخش‌خصوص‌‌یدولت،‌جامعه‌مدن‌‌‌یسه‌رکن‌اصل‌‌نیشراکت‌ب‌‌ییحکمروا

نتا م‌‌‌جیاساس‌ و‌‌توانیپژوهش‌ دو‌ نمود‌ برا‌‌یژگیعنوان‌ شهر‌‌ییحکمروا‌‌یعمده‌ م‌‌ی‌خوب‌ ارزش‌‌‌دیتأک‌‌توان،ی‌را‌ ‌‌یهابر‌

هم‌موجبات‌ارتقاء‌‌‌یعوامل‌بر‌رو‌‌نیبه‌ا‌‌یابیعنوان‌نمود‌که‌دست‌‌یشهر‌‌داریتوسعه‌پا‌‌یبر‌مبان‌‌دی‌و‌تأک‌‌یو‌فرهنگ‌‌‌یاجتماع‌

 خواهد‌داشت.‌ی‌را‌در‌پ‌‌یرفاه‌و‌عدالت‌اجتماع‌‌،یشهر‌یزندگ‌تیفیک
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نها‌ ‌ت‌یدر‌ ‌د‌یبا‌‌ برقرار‌ نمود‌ ‌یعنوان‌ ‌یهاشاخص‌‌ ‌یی‌حکمروا‌ شهر‌ ‌یخوب‌ و‌ ‌ژهیبه‌ پاسخگو‌ و‌ ‌‌ییمشارکت‌

تهران‌‌‌11را‌در‌منطقه‌‌‌‌یمحتلف‌شهر‌‌یهاگروه‌‌یزندگ‌‌تیبهبود‌وضع‌‌جهیو‌در‌نت‌‌یزندگ‌‌تیفیارتقا‌ک‌‌یهانهیتواندزمیم

مطرح‌‌‌ریز‌‌شنهاداتیراستا‌پ‌‌‌نی.‌در‌اد‌یمنطقه‌فراهم‌نما‌‌نیرا‌در‌ا‌‌داریبه‌توسعه‌پا‌‌یابیدست‌‌یهانهیزم‌‌یفراهم‌نموده‌و‌حت

‌:‌‌گرددیم
 کند.  ینیبش یوابسته پ یهاو سازمان یرا در قالب نهاد شهردار یشهر تی ریارکان مد یکه همه  ینیقوان میتنظ ▪

 ها ارگان  گرید یو همکار یشهردار تیبا مسئول یشهر تیریمد یهاکردن برنامه  کپارچهی ▪

  یعملکرد شهردار یهاارائه گزارش  یبرا 11در منطقه  یجلسات عموم یبرگزار ▪

 و شهروندان    یدر جهت ارتباط بهتر مسئولان شهر یارتباط یهاستمیبهبود دادن س ▪

‌

 منابع و مأخذ 
روستا و‌ فروغ‌ ارز‌‌1400ور،یشهر‌‌،یی‌اندستا،‌ اجرا‌‌‌یابی،‌ بر‌ مؤثر‌ برنامه‌‌‌‌یمشارکت‌‌‌یشهر‌‌ییحکمروا‌‌یعوامل‌ ‌(

NBNز،یکلان‌شهر‌تبر‌2(در‌منطقه‌‌https://civilica.com/doc/1253055 
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افزا1400)‌‌ل،ینژاد،‌جل‌‌لیخل رو‌‌یشهر‌‌یزندگ‌‌تیفیک‌‌شی‌(،‌ اداره‌شهر،‌دوم‌‌کردی‌با‌ در‌ ‌‌نیمشارکت‌شهروندان‌
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 بابل‌‌،یو‌توسعه‌شهر‌یعمران،‌معمار‌‌یمهندس‌‌یکنفرانس‌مل‌نیزدهمیمدرن‌در‌شهر‌بجنورد،‌س‌کردیرو

بر‌ارائه‌‌‌یمبتن‌‌یشهر‌‌ییبر‌حکمروا‌‌ی‌لی(،‌تحل1400)‌‌،‌یتوکلان،‌عل‌‌ن،یحس‌‌،یخانقاه‌‌‌زادهیناصر،‌مجتب‌‌،یمحمد
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 دار ی به توسعه پا یابی دست یدر راستا یشهر  ین یبازآفر هایار یمع نییتب

 1  تهران( 10منطقه  انکیمحله بر   :ی)مطالعه مورد
 2رنجبردار  یمحمدعل ،  1ی نادر دیمجسید

‌ران‌یواحد‌تهران‌غرب،‌تهران،‌ا‌‌یدانشگاه‌آزاد‌اسلام‌،یگروه‌شهرساز،‌دانشیار‌.1
‌‌‌رانیواحد‌تهران‌غرب،‌تهران،‌ا‌‌یدانشگاه‌آزاد‌اسلام‌،یریزی‌شهرکارشناس‌ارشد،‌برنامه‌.2

   06/1401/ 11تاریخ پذیرش:  06/1401/ 08تاریخ دریافت: 
 

 چکیده

هدف:   و  ازمینه  به  توجه  و    یاستیس  یشهر  ینیبازآفر  نکهیبا  شهر   یبرا  کپارچهی جامع  نحوحل مشکلات  به  است  به    یها  منجر  که 
نت  یزندگ  تیفیو ک  یریپذستیهای زشاخص   یارتقا و در  پا  جه یشهروندان  توسعه  از پژوهش  می  یشهر  داریفراهم شدن  شود، هدف 

‌باشد.  ( می انکیمنطقه ده تهران )محله بر یبا نمونه مورد داریبه توسعه پا یابیدست یدر راستا یشهر ینیبازآفر هایاریمع نییحاضر تب

بررسی:   توصروش  نوع  از  تحل  یفی پژوهش  ش  یلیو  به  و  ای  وه یبوده  می   یکتابخانه  ا  یدانو  به  گرفته  جهت    نیانجام  که  صورت 
از پرسشنامه و    زیآن ن  لیو تحل  هیاستفاده شده و جهت تجز  ی پژوهش  و  یهای معتبر علمگاهیها، مقالات، و پاها از کتابداده  یآورجمع

spss بوده است.    انکیپژوهش منطقه ده تهران و محله بر یبهره گرفته شده است. جامعه آمار‌

هاای بافت  یو نوسااز  یبهساز  قیمحله از طر  نیسکونت در ا  تیفیدر صورت ارتقا ک  دهدنشان می  قیتحق  جینتاگیری:  ها و نتیجهیافته
 تیامحلاه را ارتقاا بخشاده و مطلوب یهای باز و سبز را در محله فراهم آورد و نقش مسکونتأمین خدمات و فضا  نهیتوان زمفرسوده، می

باه  شاتریمراجعاات ب ناهیدر محله مستقر شاوند زم یشهر اسیبا مق هاییو کاربر هاردداد. اگر عملک شین را افزارا در آ  یزندگ  قیشرا
برون رفات از  یمسأله برا نیمهمتر .دیرا در محله فراهم نما  یو رونق اقتصاد  دیمشاغل جد  جادیا  نهیتواند زممحله را فراهم آورده و می

که بادون   داستیباشد و البته ناگفته پمی  اقتصادی  –  یاجتماع  اختاردر آن، بهبود س  یشهر  ینیدر بازآفر  تیموجود محله، و موفق  قیشرا

 ییمساأله راه باه جاا نیامحلاه هساتند، ا نیاهای مواجه با معضلات اترین گروهیترین و اصلدخالت و مشارکت دادن ساکنان که مهم
 نخواهد. 

‌

 .منطقه ده تهران ،یزندگ تیفیبافت فرسوده، کدار، یتوسعه پا ،یشهر ینیبازآفرها: کلید واژه
‌  

 
نامه دوره کارشناسی ارشدمستخرج‌از‌‌ مقالهاین‌‌ 1  داریبه توسعه پا  یابیدست  یدر راستا  یشهر  ینیبازآفر  هایاریمع  نییتبتحت‌عنوان‌‌‌‌پایان 

بر  :ی)مطالعه مورد اول‌‌  تهران(  10منطقه    انکیمحله  نویسنده‌ راهنمایی‌ به‌ دوم‌ اسلام‌‌ی‌گروه‌شهرسازنویسنده‌ آزاد‌ تهران‌‌‌ی‌دانشگاه‌ غرب،‌‌‌‌واحد‌

‌.‌است‌‌تهران،‌ایران‌

   :نویسنده مسئولsm.naderi@yahoo.com 

به‌توسعه‌‌‌‌یابیدست‌‌یدر‌راستا‌‌یشهر‌‌ینیبازآفر‌‌یارها‌یمع‌‌نیی(.‌تب1401)‌‌نادری،‌مجید؛‌رنجبردار،‌محمدعلی‌‌ارجاع به این مقاله: 
‌.205-222(،‌‌2)‌3،‌‌پایدار‌شهری‌و‌منطقه‌ای‌فصلنامه‌مطالعات‌توسعه‌‌.‌‌تهران(‌‌10منطقه‌‌‌‌انکی:‌محله‌بری)مطالعه‌مورد‌ داریپا

   1401، تابستان 8، شماره پیاپی 2شماره  ،3دوره

 205-222صفحات 

 2783-0764شاپا: 
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 مقدمه و بیان مسأله 
‌‌به‌‌مجاور‌‌‌های‌شهر‌‌‌و‌‌‌ها‌روستا‌‌مردم‌‌از‌‌بسیاری‌‌مهاجرت‌‌باعث‌‌‌تکنولوژی‌‌توسعه‌‌و‌‌‌صنعتی‌‌انقلاب‌‌گذشتههای‌‌سال‌‌در

‌که‌‌‌طوری‌‌به‌‌است‌‌نهاده‌‌هاشهر‌‌قدیمی‌‌و‌‌تاریخی‌‌هسته‌‌و‌‌بافت‌‌بر‌‌توجهی‌‌قابل‌‌تأثیرات‌‌و‌‌شده‌‌شهری‌‌مراکز‌‌وها‌‌پایتخت

فرسودگی‌‌زمینه فرسوده،‌‌‌‌و‌‌‌قدیمی‌های‌‌بافت‌‌.است‌‌ساخته‌‌فراهم‌‌‌را‌‌ها‌شهر‌‌مرکزی‌‌مناطق‌‌‌تخریب‌‌نهایت‌‌در‌‌‌و‌‌تغییر،‌

زمانیدوره‌‌در‌‌که‌‌هستندهایی‌‌بافت ‌گرفتار‌‌‌تکنولوژی‌‌محاصرة‌‌در‌‌امروز‌‌واند‌‌یافته‌‌تکوین‌‌و‌‌گرفته‌‌شکل‌‌مدت‌‌طولانی‌‌‌ی‌

‌‌دلیل‌‌به‌‌امروزه‌‌‌بودند،‌ولی‌‌مراتبی‌‌سلسله‌‌و‌‌‌منطقی‌‌عملکرد‌‌دارای‌‌زمان‌‌مقتضای‌‌به‌‌گذشته‌‌درها‌‌بافت‌‌این‌‌اگرچه‌‌اند.‌شده

‌‌به‌‌گویی‌‌‌پاسخ‌‌امروز،‌در‌‌شهری‌‌زندگی‌‌برای‌‌ضروری‌‌و‌‌اولیه‌‌خدمات‌‌و‌‌‌تأسیسات‌‌فقدان‌‌و‌‌فرسودگی‌‌‌موارد‌‌اکثر‌‌در‌‌و‌‌قدمت‌

‌‌و‌‌‌بومی‌‌ساکنان‌‌توسطها‌‌بافت‌‌این‌‌تخلیه‌‌باعث‌‌خود‌‌امر‌‌همین‌‌.باشندمی‌‌اساسیهای‌‌نارسایی‌‌دچار‌‌خود‌‌شهروندان‌‌هاینیاز

‌‌و‌‌درآمد‌‌کم‌‌‌هایقشر‌‌آن،‌مهاجرت‌‌تبع‌‌به‌‌و‌‌گشته‌‌شهر‌‌پیرامونی‌‌یا‌‌جدید‌‌‌های‌فضا‌‌سمت‌‌به‌‌آنان‌‌سکونتی‌‌حرکت‌‌و‌‌قدیمی‌

‌.‌(1400‌،7همکاران،‌‌و‌‌شنگی‌)گذارد‌می‌فزونی‌به‌رو‌ها‌بافت‌این‌به‌روستایی

قوارگی،‌‌بی‌‌به‌‌‌و‌‌سازدمی‌‌مختل‌‌را‌‌آن‌‌و‌‌شده‌‌زندگی‌‌و‌‌‌حیات‌‌‌جریان‌‌افتادن‌‌خطر‌‌به‌‌باعث‌‌دار‌‌مسأله‌‌و‌‌‌فرسودههای‌‌بافت‌

‌‌شده‌‌ایجاد‌‌مشکلات‌‌و‌‌‌مسائل‌‌‌رفع‌‌پی‌‌‌در‌‌رو‌‌این‌‌‌از‌‌.شودمی‌‌منجر‌‌شهری‌‌بافت‌‌‌در‌‌تناسب‌‌عدم‌‌‌و‌‌‌تعادل‌‌سازمانی،‌عدم‌بی

‌‌بهسازی‌‌‌و‌‌نوسازی‌‌مختلفهای‌‌طرح‌‌‌نیز‌‌شهرسازی‌‌زمینه‌‌در‌‌.گردید‌‌آغاز‌‌هنری‌‌و‌‌علمی،‌فلسفیهای‌‌زمینه‌‌‌همه‌‌در‌‌بازنگری

‌‌در‌‌‌پایداری‌‌مسأله‌‌به‌‌توجهگیری‌‌ی‌شکلشده،‌زمینه‌‌‌مواجه‌‌شکست‌‌با‌‌عمل‌‌در‌‌متأسفانه‌‌که‌‌‌درآمدند‌‌اجرا‌‌به‌‌و‌‌شده‌‌مطرح

‌.است‌شهری‌بازآفرینی‌های‌رویکرد‌و‌ها‌سیاست‌ایجاد‌آن‌نتیجه‌که‌‌نمودند‌فراهم‌‌را‌شهری‌اقدامات‌وها‌‌پروژه

‌‌بالفعل‌‌و‌‌بالقوه‌‌توان‌‌کارگیری‌‌به‌‌حقیقت‌‌در‌‌‌و‌‌شهری‌‌زای‌‌ی‌درونتوسعه‌‌راستای‌‌در‌‌است‌‌رویکردی‌‌شهری‌‌بازآفرینی‌‌

توزیعنحوه‌‌در‌‌‌تعادل‌‌ایجاد‌‌‌جهت‌‌در‌‌شهری،‌تلاش‌های‌‌ریزیبرنامه‌‌در‌‌موجود ‌‌میان‌‌جمعیت،‌هماهنگی‌‌‌کمی‌‌و‌‌کیفی‌‌‌ی‌

‌‌به‌‌‌رویکرد‌‌این‌‌.مردم‌‌اجتماعی‌‌پویش‌‌و‌‌مشارکت‌‌از‌‌استفاده‌‌نهایت‌‌در‌‌و‌‌شهری‌‌فقر‌‌از‌‌گریز‌‌و‌‌‌اجتماعی‌‌زندگیهای‌‌بنیان

‌‌زیست‌‌‌قابلیت‌‌که‌‌داردمی‌‌بیان‌‌را‌‌هافعالیت‌‌از‌‌وسیعی‌‌طیف‌‌و‌‌دارد‌‌توجه‌‌شهر‌‌محیطی‌‌و‌‌اقتصادی،‌اجتماعی‌‌وضعیت‌‌بهبود

‌.‌دارد‌سروکار‌رقابتی‌‌اقتصاد‌‌و‌زندگی‌کیفیت‌جمله‌ازتری‌وسیع‌مباحث‌با‌و‌‌دهدمی‌تخریب‌آستانه‌در‌مناطق‌به‌جدیدی

‌‌بر‌‌مشتمل‌‌و‌‌ملی‌‌و‌‌ایشهری،‌منطقه‌‌‌هایمقیاس‌‌در‌‌محیطی‌‌زیست‌‌و‌‌اجتماعی،‌اقتصادی‌‌ابعاد‌‌شامل‌‌شهری‌‌بازآفرینی‌

تغییر‌‌اصولی تغییر‌‌تحولات‌‌و‌‌چون؛‌ تغییر‌‌تحولات‌‌و‌‌اقتصادی،‌ حکمروایی،‌ کیفیت‌‌تحولات‌‌و‌‌اجتماعی،‌ ‌محیط‌‌‌کالبدی،‌

‌برای‌‌‌تلاش‌‌در‌‌شهری‌‌پایدار‌‌بازآفرینی‌‌است،‌نظریه‌‌آن‌‌پایداری‌‌بعد‌‌شهری‌‌بازآفرینی‌‌ابعاد‌‌از‌‌.باشدمی‌‌پایدار‌‌توسعه‌‌و‌‌زیست

‌تأمین‌‌‌برای‌‌شهری‌‌رونی‌دبالقوه‌‌امکانات‌‌از‌‌بهینه‌‌استفاده‌‌در‌‌سو،‌سعی‌‌یک‌‌از‌‌ی‌شهریتوسعه‌‌در‌‌پایدار‌‌فرآیندی‌‌ایجاد

‌‌این‌‌به‌‌اقتصادی‌‌رونق‌‌و‌‌اجتماعی‌‌حیات‌‌بازگرداندن‌‌و‌‌قدیم‌‌بافت‌‌احیا‌‌بر‌‌را‌‌اولویت‌‌دیگر‌‌سوی‌‌از‌‌و‌‌دارد‌‌جدید‌‌هاینیاز

‌‌که‌‌باشد‌می‌‌مختلفیهای‌‌شاخص‌‌و‌‌هایمعیار‌‌دارای‌‌شهری‌‌بازآفرینی‌‌شد‌‌عنوان‌‌که‌‌دیگر،‌همانگونه‌‌سوی‌‌از‌‌.‌دهدمیها‌‌بافت

‌‌که‌‌ایی‌‌‌گونه‌‌به‌‌.شود‌‌منجرها‌‌بافت‌‌این‌‌‌ساکنان‌‌زندگی‌‌وضعیت‌‌‌یافتن‌‌بهبود‌‌به‌‌‌تواندمیها‌‌شاخص‌‌این‌‌‌از‌‌کدام‌‌هر‌‌بررسی

‌تخریب‌‌‌از‌‌و‌‌‌آورده‌‌وجود‌‌به‌‌راها‌‌آن‌‌فرهنگی‌‌‌-اجتماعی‌‌و‌‌‌کالبدی‌‌‌احیاء‌‌و‌‌حفظ‌‌زمینه‌‌مراکز‌‌این‌‌اجتماعی‌‌‌و‌‌‌اقتصادی‌‌احیاء

‌‌‌.خواهدکرد‌جلوگیری‌سودجویان‌شدهریزی‌برنامه‌تخریب‌و‌طبیعی

‌‌به‌‌منجر‌‌که‌‌نحوی‌‌به‌‌است‌‌‌هاشهر‌‌مشکلات‌‌‌حل‌‌برای‌‌یکپارچه‌‌و‌‌جامع‌‌سیاستی‌‌شهری‌‌بازآفرینی‌‌‌اینکه‌‌به‌‌توجه‌‌با

‌شود.‌می‌شهری‌پایدار‌توسعه‌شدن‌فراهم‌نتیجه‌‌در‌و‌شهروندان‌زندگی‌‌کیفیت‌و‌‌پذیریزیست‌هایشاخص‌ارتقای

‌منطقه‌‌‌موردی‌‌نمونه‌‌با‌‌‌پایدار‌‌توسعه‌‌به‌‌دستیابی‌‌‌راستای‌‌در‌‌شهری‌‌بازآفرینی‌‌هایمعیار‌‌تبیین‌‌حاضر‌‌پژوهش‌‌‌از‌‌هدف‌

‌‌بوده‌‌تهران‌‌کهن‌‌و‌‌قدیمی‌‌بسیار‌‌مناطق‌‌از‌‌تهران‌‌ده‌‌گرفته؛‌منطقه‌‌صورت‌‌مطالعات‌‌طبق‌‌.‌باشد‌می(‌‌بریانک‌‌محله)‌‌تهران‌‌ده



 

207  

 

 

‌‌تبیین‌‌‌و‌‌بررسی‌‌که‌‌است‌‌بدیهی‌‌‌.باشدمی‌‌فرسوده‌‌بافت‌‌‌%‌‌53از‌‌بیش‌‌دارای‌‌و‌‌‌است‌‌داده‌‌جای‌‌خود‌‌در‌‌را‌‌زیادی‌‌جمعیت‌‌که

‌‌بافت‌‌از‌‌زیادی‌‌میزان‌‌که‌‌بریانک‌‌محله‌‌پژوهش‌‌‌این‌‌موردی‌‌نمونه‌‌و‌‌منطقه‌‌این‌‌در‌‌شهری‌‌بازآفرینی‌های‌‌شاخص‌‌از‌‌یک‌‌هر

‌‌منجر‌‌‌منطقه‌‌این‌‌در‌‌شهری‌‌سیستم‌‌مختلف‌‌ابعاد‌‌در‌‌پایداری‌‌ایجاد‌‌به‌‌تواندمی‌‌داده‌‌اختصاص‌‌خود‌‌به‌‌را‌‌منطقه‌‌این‌‌فرسوده

‌‌بافت‌‌‌در‌‌اجتماعی‌‌حیات‌‌تجدید‌‌نهایت‌‌در‌‌و‌‌‌بازآفرینی‌‌امر‌‌در‌‌مشارکت‌‌‌راستای‌‌در‌‌فردی‌‌اجتماعات‌‌‌توانمندسازی‌‌به‌‌و‌‌‌شده

های‌بازآفرینی‌شهری‌در‌‌تبیین‌معیارهدف‌اصلی‌پژوهش‌حاضر‌‌‌‌لحاظ‌‌‌بدین‌‌.شود‌‌منجر‌‌آن‌‌پایداری‌‌و‌‌منطقه‌‌این‌‌فرسوده

‌که:‌‌‌هستیم‌اصلی‌سؤال‌این‌به‌پاسخگویی‌‌پی‌‌در‌حاضر‌پژوهش‌رباشد.‌دمییابی‌به‌توسعه‌پایدار‌راستای‌دست‌

‌شود؟‌‌منجر‌شهری‌پایدار‌توسعه‌به‌مؤثرتری‌نحو‌‌به‌تواندمی‌منطقه‌این‌در‌شهری‌بازآفرینی‌ازهایی‌شاخص‌چه‌

 مبانی نظری پژوهش 
 فرسوده   بافت

‌‌اصلی‌‌کارکرد‌‌‌تدریج‌‌به‌‌شهر‌‌داخلی‌های‌‌بافت‌‌از‌‌جمعیت،‌بسیاری‌‌برنامه‌‌بدون‌‌و‌‌‌رویهبی‌‌افزایش‌‌با‌‌‌اخیرهای‌‌سال‌‌در  

‌(.‌‌1400‌،9بختیاری،‌)‌اند‌شده‌تبدیل‌فرسوده‌بافت‌به‌زندگی‌مناسب‌شرایط‌رفتن‌بین‌‌از‌با‌واند‌داده‌دست‌از‌را‌خود

قانونی‌محدوده‌‌ازهایی‌‌عرصه‌‌به‌‌‌ی‌شهریفرسوده‌‌بافت‌ عدم‌‌‌فرسودگی‌‌‌دلیل‌‌به‌‌‌که‌‌شودمی‌‌گفته‌‌ها‌شهر‌‌ی‌ ‌‌کالبدی،‌

خدمات‌‌دسترسی‌‌از‌‌مناسب‌‌برخورداری تأسیسات،‌ آسیب‌های‌‌زیرساخت‌‌و‌‌‌سواره،‌ مکانی،‌‌‌‌ارزش‌‌از‌‌و‌‌بودهپذیر‌‌شهری،‌

‌رادر‌‌‌خودی‌‌به‌‌خود‌‌نوسازی‌‌ها،‌امکانآن‌‌مالکان‌‌و‌‌ساکنان‌‌فقر‌‌دلیل‌‌به‌‌،ها‌بافت‌‌این‌‌.برخوردارند‌‌نازلی‌‌‌اقتصادی‌‌‌و‌‌محیطی

(.‌‌1386‌‌،17همکاران،‌‌‌‌و‌‌حبیبی)‌‌ندارند‌‌را‌‌آن‌‌درگذاری‌‌سرمایه‌‌برای‌‌ایانگیزه‌گذاران‌‌نیز،‌سرمایه‌‌و‌‌نداشته‌‌:توانمی‌‌واقع

‌‌بلوک‌‌‌یا‌‌محدوده‌‌به‌‌شهری‌‌فرسوده‌‌ایران،‌بافت‌‌معماری‌‌و‌‌شهرسازی‌‌عالی‌‌شورای‌‌مصوبهای‌‌شاخص‌‌اساس‌‌بر‌‌همچنین

‌‌اصلاح‌‌لذا‌‌.باشد‌‌ریزدانه‌‌آن‌‌املاک‌‌و‌‌ناپذیر‌‌نفوذ‌‌آن‌‌ناپایدار،‌معابر‌‌آن‌‌هایبنا‌‌درصد‌‌‌‌50از‌‌‌بیش‌‌که‌‌شودمی‌‌اطلاق‌‌‌شهری

‌‌نمودن‌‌شهر،‌مستعد‌‌‌حیات‌‌به‌‌ها‌آن‌‌مجدد‌‌‌بازگرداندن‌‌‌و‌‌مزبورهای‌‌بافت‌‌کالبدی‌‌‌و‌‌‌اجتماعی‌‌-اقتصادی‌‌آفرینی‌‌باز‌‌و‌‌وضعیت

‌‌توسعه‌‌تأکید‌‌مورد‌‌باید‌‌شهری‌‌مسئولان‌‌و‌‌مدیران‌‌توجه‌‌کانون‌‌در‌‌هاآن‌‌دادن‌‌قرار‌‌و‌‌جدیدهای‌‌سرمایه‌‌پذیرش‌‌برای‌‌ها‌آن‌

‌(.‌1400‌،11شعبانی،‌)گیرد‌قرار‌نابسامان‌و‌فرسودههای‌‌بافت‌‌آفرینی‌باز‌و‌بهسازی،‌نوسازی‌رویکرد‌با‌‌ها‌شهر‌درونی

‌‌اند.‌شده‌گرفتار‌حاضر‌عصر‌تکنولوژی‌محاصره‌‌در‌امروز‌و‌‌یافته‌تکوین‌‌و‌‌گرفته‌شکل‌‌طولانی‌زمان‌‌فرایند‌‌درها‌بافت‌این‌

‌و‌‌‌ساختاری‌‌لحاظ‌‌از‌‌امروز‌‌بودند،‌ولی‌‌مراتبی‌‌سلسله‌‌و‌‌منطقی‌‌عملکرد‌‌دارای‌‌زمان‌‌مقتضای‌‌به‌‌گذشته‌‌درها‌‌بافت‌‌این‌‌اگرچه

‌از‌‌‌آن‌‌ساکنان‌‌و‌‌یافته‌‌کاهش‌‌آن‌‌در‌‌شهروندیهای‌‌ارزش‌‌‌و(‌‌1386‌‌،20همکاران،‌‌‌‌و‌‌حبیبی)‌بوده‌هایی‌‌کمبود‌‌دچار‌‌عملکردی

همکاران،‌‌‌‌و‌‌شماعی)‌‌شودنمی‌‌برآوردهها‌‌آن‌‌اساسی‌‌هاینیاز‌‌‌و‌‌نداشته‌‌خاطر‌‌ایمنی‌‌و‌‌رضایت‌‌خود‌‌محل‌‌در‌‌زندگی‌‌شرایط

1394‌،13‌‌.)‌

 بازآفرینی 

‌‌منعطف‌‌‌هاشهر‌‌تاریخی‌‌و‌‌مرکزی‌‌های‌بافت‌‌احیای‌‌و‌‌حفظ‌‌سمت‌‌به‌‌شهری‌‌مدیران‌‌و‌‌متخصصان‌‌توجه‌‌که‌‌زمانی‌‌از  

‌‌استفاده‌‌‌مورد‌‌امروزه‌‌که‌‌هارویکرد‌‌این‌‌مهمترین‌‌از‌‌.است‌‌شده‌‌تبیینراستا،‌‌‌‌این‌‌در‌‌متعددی‌‌هایرویکرد‌‌و‌‌گردیده،‌نظریات‌

‌(.‌‌1401‌،30نیا،‌‌بزرگ)‌است‌شهری‌فرسودههای‌‌بافت‌گیرد،‌بازآفرینیمی‌قرار

‌‌این‌‌تعریف‌‌‌در‌‌همچنین‌‌و‌‌‌بوده‌‌‌کردن‌‌رشد‌‌‌نو‌‌شدن،‌از‌‌بخشیدن،‌احیاء‌‌دوباره‌‌کردن،‌جان‌‌احیاء‌‌معنای‌‌‌به‌‌‌بازآفرینی‌‌‌واژه

بخشی‌‌بازتولید‌‌معنای‌‌به‌‌که‌‌شودمی‌‌گفته‌‌عبارت ‌قرارگرفته‌‌‌نابودی‌‌معرض‌‌در‌‌که‌‌باشد‌می‌‌زنده‌‌‌تمامیت‌‌یک‌‌از‌‌طبیعی،‌

‌‌جدید‌‌معادلی‌‌‌عنوان‌‌به‌‌حدودی‌‌تا‌‌ابتدا‌‌واژه‌‌این‌‌شهری‌‌حفاظت‌‌و‌‌‌مرمت‌‌‌حوزه‌‌در‌‌.(1391‌‌،25همکاران،‌‌‌‌و‌‌‌لطفی)‌‌است

تازهواژه‌‌خود‌‌و‌‌رفت‌می‌‌کار‌‌به‌‌Renewalبرای‌‌ ولی‌‌‌ایی‌ ‌‌منفی‌‌‌تبعات‌‌و‌‌مختصات‌‌مقابل‌‌در‌‌واژه‌‌‌این‌‌تدریج‌‌به‌‌نبود،‌

‌.‌(1392‌،34همکاران،‌‌و‌‌عندلیب)‌‌کرد‌پیدا‌‌مثبتی‌معنایی‌شهری،‌بار‌نوسازی
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‌‌جریان‌‌‌شهرسازی‌‌‌ادبیات‌‌عرصه‌‌در‌‌شهری‌‌نوسازی‌‌برای‌‌جایگزینی‌عنوان‌‌،‌به‌‌1995از‌‌پس‌‌ایگسترده‌‌‌شکل‌‌به‌‌واژه‌‌این‌

‌‌های‌دستاورد‌‌و‌‌هامقاصد،‌آروز‌‌‌از‌‌فراتر‌‌گامی«شهری‌‌بازآفرینی»رویکرد‌‌راستا‌‌این‌‌در(.‌‌18،1393همکاران،‌‌‌‌و‌‌بحرینی)یافت‌‌

اقتصادی،‌کالبدی‌‌ابعاد‌‌همه‌‌گرفتن‌‌در‌نظر‌‌با‌‌و‌‌است‌‌«شهری‌‌بهسازی»و«شهری‌‌توسعه»‌‌،«شهری‌‌نوسازی» ‌‌و‌‌اجتماعی،‌

‌.‌(1400‌،26رحمانی،‌)‌.‌دارد‌وپایدار‌یکپارچه‌و‌جامع‌بافت،‌نگاهی‌به‌محیطی‌زیست

‌‌به‌‌بهسازی‌‌طریق‌‌از‌‌شهری‌‌فرسودههای‌‌بافت‌‌فرسودگی‌‌مشکلات‌‌حل‌‌دنبال‌‌‌به‌‌شهری‌‌فرسوده‌‌‌بافت‌‌‌مدیریت‌‌بازآفرینی‌‌

سیاستهای‌‌مشارکت‌‌وسیله اصلاحهای‌‌گذاری‌مردمی،‌ ‌فرسوده‌های‌‌بافت‌‌هایساختار‌‌و‌‌‌مصال ‌‌‌شیمیایی‌‌شرایط‌‌مناسب،‌

همکاران،‌‌‌و‌‌ضیابری)گرددمی‌‌قلمداد‌‌مهمی‌‌عوامل‌‌از‌‌فرسوده‌‌‌بافت‌‌آفرینی‌‌باز‌‌و‌‌احیا‌‌در‌‌ارکان‌‌این‌‌سه‌‌هر‌‌که‌‌.است

1401،10).‌

‌‌پایدار‌‌بهبود‌‌زمینه‌‌که‌‌شهری‌‌مسائل‌‌حل‌‌در‌‌تأثیرگذار‌‌اقدامات‌‌مجموعه‌‌و‌‌جامع،‌یکپارچه‌‌ایبرنامه‌‌عنوان‌‌به‌‌بازآفرینی‌

اجتماعی‌‌‌شرایط‌‌در کالبدی،‌ ‌‌(Roberts et al,2000,105)‌‌کند‌‌‌فراهم‌‌را‌‌فرسوده‌‌منطقه‌‌محیطی‌‌زیست‌‌و‌‌‌اقتصادی،‌

‌.‌است‌شده‌تعریف

‌‌و‌‌‌مخاطرات‌‌مدیریت‌‌و‌‌‌مرمت)‌‌کالبدی‌‌بعد‌‌‌در‌‌وبازسازی‌‌شهری،‌بازآفرینیهای‌‌بافت‌‌در‌‌رویکرد،‌مداخله‌‌این‌‌اصلی‌‌ابزار‌

‌‌وها‌‌مقاصد،‌آرزو‌‌از‌‌فراتر‌‌مفهوم،‌گامی‌‌این(.‌‌1391‌‌،42همکاران،‌‌‌‌و‌‌زیاری)است‌‌شهر‌‌اجتماع‌‌توانمندسازی(اجتماعی‌‌بعد‌‌در

‌(.86،1393همکاران،‌‌و‌رابرتز)‌است‌بوده‌شهریسازی‌شهری،‌باززنده‌شهری،‌نوسازی‌توسعههای‌دستاورد

‌‌است‌‌گرفته‌‌قرار‌‌استفاده‌‌مورد‌‌و‌‌‌شده‌‌تفسیر‌‌مختلفهای‌‌شیوه‌‌کشور،‌به‌‌هر‌‌‌یافتگی‌‌‌توسعه‌‌سط ‌‌به‌‌مفهوم،‌بسته‌‌این‌

‌در‌‌‌و‌‌محروم‌‌مناطق‌‌بهسازی‌‌طریق‌‌از‌‌شهری‌‌فرسودگی‌‌مشکلات‌‌حل‌‌دنبال‌‌به‌‌کلی‌‌طور‌‌به‌‌اما(‌‌19،1391آریانا،‌‌‌‌و‌‌نوریان)

تری‌گسترده‌‌مباحث‌‌با‌‌نیست،‌بلکه‌‌متروکه‌‌مناطقسازی‌‌زنده‌‌باز‌‌دنبال‌‌به‌‌تنها‌‌رویکرد‌‌این‌‌.شهرهاست‌‌در‌‌اضمحلال‌‌حال

‌‌پور)‌دارد‌‌کنند،‌سروکارمی‌زندگی‌‌فقیرنشین‌محلات‌در‌‌که‌کسانی‌‌برای‌خصوص‌به‌زندگی‌‌کیفیت‌‌و‌رقابتی‌‌اقتصاد‌همچون

‌(.‌‌1389‌،35همکاران،‌‌و‌احمد

 شهری  بازآفرینی  رهیافت  اصلی عناصر

‌‌اقدام‌‌برای‌‌ایپایه‌‌و‌‌‌داده‌‌‌تشکیل‌‌را‌‌شهری‌‌بازآفرینی‌‌رهیافت‌‌مثلث‌‌ضلع‌‌پایداری،‌سه‌‌و‌‌راهبردیریزی‌‌مشارکت،‌برنامه  

‌‌بین‌سازمانی،‌مشارکت‌‌بین‌‌مردمی،‌مشارکت‌‌مشارکت‌شامل)‌دیگر،‌مشارکت‌‌‌عبارت‌به‌‌.کنندمی‌‌فراهم‌‌شهری‌بازآفرینی‌در

‌‌درگیر‌‌‌و‌‌‌گشایی‌‌‌شهری،‌مشکل‌‌افت‌‌‌و‌‌‌فرسودگی‌‌با‌‌مقابله‌‌شامل)‌‌راهبردیریزی‌‌برنامه‌‌،(ذینفعان‌‌‌سایر‌‌و‌‌مردم‌‌و‌ها‌‌سازمان

اجتماعی‌‌پایداری‌‌شامل)‌‌پایداری‌‌اهداف‌‌‌به‌‌توجه‌‌و‌(‌‌ذینفعان‌‌تمام‌‌ساختن ‌‌عمل‌‌‌پایداری‌‌و‌‌‌محیطی‌‌و‌‌‌اقتصادی،‌

‌(.1391‌،24همکاران،‌‌و‌‌نوریان)دهند‌می‌تشکیل‌را‌شهری‌بازآفرینی‌‌رهیافت‌اصلی‌عناصرریزی(برنامه

اقتصادی‌‌ابعاد‌‌شامل‌‌شهری‌‌آفرینی‌‌باز‌‌فرآیند‌ ‌‌و‌‌‌ملی‌‌‌و‌‌ایشهری،‌منطقه‌های‌‌مقیاس‌‌در‌‌محیطی‌‌زیست‌‌و‌‌اجتماعی،‌

‌‌محیط‌‌‌کالبدی،‌کیفیت‌‌تحولات‌‌و‌‌‌اجتماعی،‌حکمروایی،‌تغییر‌‌تحولات‌‌و‌‌‌اقتصادی،‌تغییر‌‌تحولات‌‌‌و‌‌تغییر‌‌اصول‌‌بر‌‌مشتمل

تحلیل‌‌بازآفرینی‌‌‌فرآیند‌‌در‌‌باشد‌می‌‌پایدار‌‌توسعه‌‌و‌‌زیست اجتماعی‌های‌‌شهری،‌ ‌صورت‌‌‌محیطی‌‌زیست‌‌و‌‌‌اقتصادی،‌

داده‌‌این‌‌در‌‌.گیردمی درموج‌‌هایراهبرد‌‌‌قبیل‌‌از‌‌تغییر‌‌داخلیهای‌‌محرک‌‌شاملها‌‌فرآیند،‌ منابع،‌‌‌بودن‌‌دسترس‌‌ود،‌

‌‌مقیاس‌‌‌درها‌‌تحلیل‌‌شامل‌‌شهری‌‌منطقه‌‌خاص‌های‌‌گران؛‌ویژگی‌‌هدایت‌‌و‌‌مشارکت،‌رهبران‌‌ساکنین،‌وضعیت‌‌ترجیحات

های‌‌آینده؛‌محرک‌‌ملزومات‌‌و‌‌هانیاز‌‌و‌‌خاصهای‌‌آرمان‌‌و‌‌موجود،‌اهداف‌های‌‌برنامه‌‌وها‌‌سیاست‌‌،ها‌محلههای‌‌شهری،‌ویژگی

‌‌خروجی‌‌‌.باشند‌می‌‌رقیب‌‌هایشهر‌‌هایفراملی،‌راهبرد‌‌و‌‌ملیهای‌‌اقتصاد،‌سیاست‌‌در‌‌کلانهای‌‌جریان‌‌:مانند‌‌تغییر‌‌خارجی
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‌‌سیاست‌و‌‌محیطی‌زیست‌اقتصادی،‌اقدامات‌ای،‌توسعهمحلههای‌کالبدی،‌سیاست‌ابعاد‌‌شامل‌مختلف‌ابعاد‌‌در‌مذکور‌فرایند

‌(.‌‌‌1389‌،13همکاران،‌‌‌و‌احمد‌پور)‌‌باشدمی‌ایمحله

‌

‌
 . (11 ،1391و همکاران،   ی آباد ی)زنگ یبافت فرسوده شهر   ینیهای بازآفر. طرح 1شکل 

 

 پایدار   توسعه

‌‌دارد‌‌توجه‌‌خود،‌مورد‌‌هاینیاز‌‌تأمین‌‌در‌‌‌آینده‌‌نسلهای‌‌توانایی‌‌به‌‌زدن‌‌آسیب‌‌بدون‌‌را‌‌فعلی‌‌‌هاینیاز‌‌رفع‌‌پایدار‌‌توسعه  

‌‌برای‌‌و‌‌خود‌‌جامعه‌‌بهبود‌‌قیمت‌‌به‌‌فعلی‌‌‌نسل‌‌که‌‌کرد‌‌قبول‌‌اخلاقی‌‌‌و‌‌‌انسانی‌‌نظر‌‌از‌‌تواننمی‌‌که‌‌است‌‌پیام‌‌‌این‌‌‌دربردارنده‌‌و

‌‌هاآن‌‌‌از‌‌و‌‌سازد‌‌وارد‌‌آتی‌های‌‌نسل‌‌سرمایه‌‌بر‌‌ناپذیری‌‌جبران‌‌خسارت‌‌خود‌‌زندگی‌‌بالای‌‌هایاستاندارد‌‌به‌‌رسیدن‌‌و‌‌رفاه

‌‌‌.‌آورد‌بعمل‌نامحدودهای‌استفاده

را‌‌مفهوم‌‌یک‌‌عنوان‌‌به‌‌شهری‌‌توسعه ‌‌رفع‌‌تراکم،‌جهت‌‌سطوح‌‌و‌‌زمین‌‌کاربری‌‌در‌‌تغییرات‌‌معنی‌‌به‌‌توانمی‌‌فضایی،‌

‌‌پایدار‌‌‌زمانی‌‌ایتوسعه‌‌‌چنین‌‌.کرد‌‌غیره،‌تعریف‌‌و‌‌غذا‌‌و‌‌فراغت‌‌‌نقل،‌اوقات‌‌و‌‌مسکن،‌حمل‌‌زمینه‌‌در‌‌شهر‌‌ساکنان‌‌هاینیاز

‌سالم،‌اراضی‌‌‌آشامیدنی‌‌پاک،‌آب‌‌هوای)‌‌‌زندگی‌‌و‌‌سکونت‌‌قابل‌‌محیطی‌‌زیست‌‌نظر‌‌از‌‌زمان،‌شهری‌‌طول‌‌که،‌در‌‌بود‌‌خواهد

‌‌و‌‌فنی‌‌تغییرات‌‌با‌‌بتوان‌‌باید‌‌‌شهری‌‌اقتصادی‌)‌‌بادوام‌‌اقتصادی‌‌نظر‌‌از‌‌،(غیره‌‌و‌‌‌آلودگی‌‌بدون‌‌زیرزمینی‌‌و‌‌‌سطحی‌‌های‌آب‌‌و

‌‌مالیاتی‌‌‌بار‌‌یک‌‌با‌‌را‌‌ساکنانش‌‌استطاعت‌‌‌حد‌‌در‌‌و‌‌مناسب‌‌مسکن‌‌و‌‌شود‌‌هماهنگ‌‌اشایپایه‌‌مشاغل‌‌حفظ‌‌جهت‌‌صنعتی

‌شهروندی‌‌‌احساس‌‌و‌‌اجتماعی‌‌زمین،‌همبستگی‌‌کاربری‌‌هایالگو‌)‌‌همبسته‌‌اجتماعی‌‌نظر‌‌از‌‌و‌(.‌‌نماید‌‌تأمین‌‌عادلانه‌‌سرانه

‌را‌‌‌خود‌‌وقت‌‌و‌‌‌تلاش‌‌و‌‌کند‌‌حتی‌‌را‌‌کند،‌احساس‌‌تهیه‌‌مناسب‌‌آورد،‌سرپناه‌‌دست‌‌به‌‌عادلانه‌‌آمدی‌‌در‌‌بتواند‌‌انسان‌‌که‌‌باشد

باید‌‌زیست‌‌نظر‌‌از‌‌زندگی‌‌‌قابل‌‌شهری‌‌و‌‌‌قوی‌‌شهری‌‌اقتصاد‌‌‌یک‌‌‌ساخت‌‌.‌نماید‌‌شهر‌‌تصویر‌‌از‌‌حفاظت‌‌‌وقف ‌‌با‌‌محیطی،‌

‌‌تا‌‌داده‌‌هم‌‌‌دست‌‌در‌‌آن،‌دست‌‌کنترل‌‌و‌‌شهر‌‌اداره‌‌نوین‌‌اشکال‌‌ارائه‌‌و‌‌موجود‌‌اجتماعی‌‌هایگروه‌‌حفظ‌‌هدف‌‌‌به‌‌هایی‌تلاش

‌.‌کنند‌حفظ‌را‌اجتماعی‌انسجام‌و‌همبستگی‌بتوانند

های‌‌توسعه‌ترکیبی،‌برهای‌‌کاربری‌‌ایده‌ارائه‌شهر،‌با‌‌بافت‌مجدد‌تعریف‌بر‌شهری،‌علاوه‌‌پایدار‌توسعه‌جدید‌مفاهیم‌در"

‌ایوسیله‌‌‌عنوان‌‌به‌‌فشرده‌‌شهر‌‌حل‌‌راه‌‌بنابراین‌‌.شودمی‌‌تأکید‌‌بگیرد‌‌صورت‌‌شهر‌‌موجود‌‌هایمرز‌‌داخل‌‌در‌‌باید‌‌که‌‌بعدی

‌‌برخی‌‌و‌‌آمریکا‌‌متحده‌‌ایالات‌‌در‌‌بیشتر)‌‌‌‌فعلی‌‌پیکر‌‌و‌‌در‌بی‌‌و‌‌گستردههای‌‌حومه‌‌‌تز‌‌آنتی‌‌و‌‌پایدار‌‌توسعه‌‌به‌‌رسیدن‌‌برای

‌(.‌‌1398:‌38همکاران،‌‌‌و‌مرصوصی)‌‌است‌مطرح(‌‌‌آمده‌وجود‌به‌آمریکایی‌الگوی‌از‌تقلید‌‌در‌که‌سوم‌جهان‌هایکشور‌
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 ( 17، 1394همکاران،   و سجادزاده) پایدار توسعه رویکرد با شهری بازآفرینی های. معیار2 شکل

 

 پیشینه پژوهش 
و‌‌ )کهربا‌ پژوهش1400همکاران‌ در‌ ارز‌‌ی(‌ عنوان‌ مع‌‌یری‌پذتحقق‌‌یابیبا‌ و‌ راستا‌‌داریپا‌‌‌ی‌نیبازآفر‌‌های‌اریاصول‌ ‌‌یدر‌

پا‌‌‌یزیربرنامه تحقق‌اصول‌و‌‌‌‌انمیز‌‌یشهر‌رشت(‌به‌بررس‌‌یمرکز-یخ‌یبافت‌تار‌‌:‌ی)مورد‌پژوه‌‌‌یخیبافت‌تار‌‌داریو‌توسعه‌

اصل‌‌‌‌،ینینشان‌داد‌که‌پس‌از‌اقدامات‌بازآفر‌‌جیاند.‌.‌نتا‌رشت‌پرداخته‌‌یخیتار‌‌-یدر‌بافت‌مرکز‌‌داریپا‌‌‌ینیبازآفر‌‌هایاریمع

‌ی‌ندمحوریو‌فرآ‌‌ینگردارد‌و‌اصول‌جامع‌‌داریپا‌‌ینیبازآفر‌‌هایاریدر‌میان‌اصول‌و‌مع‌‌ینسبتاً‌مطلوب‌‌طیشرا‌‌ییاجتماع‌مبنا

به‌‌‌‌یی‌و‌اجتماع‌مبنا‌‌‌ینگر‌جامع‌‌صولا‌‌های‌اریاز‌مع‌‌یبرخ‌‌نیشده‌است.‌همچن‌‌یابیاز‌میانگین‌مطلوب‌ارز‌‌ترنییپا‌‌‌بیبه‌ترت

‌ی‌ندارد‌و‌در‌راستا‌‌یمطلوب‌‌تیوضع‌‌یقانون‌‌یحقوق‌‌هایاریو‌مع‌‌یمحور‌‌ندیدر‌نظر‌گرفته‌شده‌و‌اصل‌فرآ‌‌یصورت‌تک‌بعد

‌نبوده‌است.‌‌یشهر‌داریبه‌توسعه‌پا‌یابیدست

ها‌با‌‌و‌فرسوده‌شهر‌‌‌یمیهای‌قدبافت‌‌یدر‌سامانده‌‌ینینقش‌راهبرد‌بازآفر‌‌یبا‌عنوان‌بررس‌‌ی(‌در‌پژوهش1399)یمحمد

پا‌‌کردیرو مورد‌‌داریتوسعه‌ غر‌‌:یمطالعه‌ اردب‌‌بانیمحله‌ بررس‌‌لیشهر‌ دنبال‌ به‌ حاضر‌ پژوهش‌ نموده‌ ارز‌‌یعنوان‌ ‌‌ی‌ابیو‌

قد‌‌ینیبازآفر اردب‌‌بانیغر‌‌یمیمحله‌ تحل،‌‌یشهر‌ جهت‌ سرزندگ‌‌رکدر‌ ا‌‌یو‌ خدمات‌‌جادیبا‌ مراتب‌ ‌‌شیافزا‌‌،ی‌سلسله‌

ارتقا‌‌ی‌طیهای‌محت‌یفیک امن‌‌یمنیا‌‌یو‌ نتا‌می‌‌ی‌محل‌‌تیو‌ و‌‌جی‌باشد.‌ بر‌‌‌‌بانیمحله‌غر‌‌ینیبازآفر‌‌دهدنشان‌می‌‌یپژوهش‌

کالبد اقتصاد‌‌یاجتماع‌‌،یکاهش‌مشکلات‌ متغ‌‌یو‌ میانگین‌ اما‌ است.‌ مؤثر‌ کاملاً‌ میانگین‌‌‌یطیمح‌‌تیفیک‌‌ریآن‌ از‌ کمتر‌

‌آن‌چندان‌مؤثر‌نبوده‌است.‌‌یطیمح‌تیفیبر‌کاهش‌مشکلات‌ک‌بانیمحله‌غر‌ینی‌گفت‌بازآفر‌توانبوده‌و‌می‌ینظر

)‌‌پرسته پژوهش1398و‌همکاران‌ در‌ توسعه‌‌‌ی(‌ عنوان‌ پابا‌ ح‌‌داریای‌ شهر‌‌اتیو‌ توسعه‌ بن‌‌یبخش:‌ متن‌‌‌‌انیدانش‌ در‌

ا‌‌یشهر‌‌ینیبازآفر بازب‌‌نیعنوان‌نمودند‌در‌ به‌ بن‌‌یتوسعه‌شهر‌‌کردیرو‌‌ی‌نیمقاله‌ اندازی‌جهت‌‌پرداخته،‌و‌چشم‌‌ان‌یدانش‌

‌‌دبخشیرا‌مورد‌خطاب‌قرار‌داده‌و‌نو‌‌یشهر‌‌ینیکه‌ابعاد‌بازآفرد؛‌‌گردخلاق‌ارائه‌می‌‌انیدانش‌بن‌‌یبه‌توسعه‌شهر‌‌یابیدست

برنامه‌‌‌کیبه‌ارائه‌‌‌‌نیمقاله‌همچن‌‌نیباشد.‌امستحکم‌می‌‌داریپا‌‌یتوسعه‌شهر‌‌جادیبینی‌جامع‌و‌کل‌نگر‌با‌هدف‌اپیش‌‌کی

و‌مستحکم‌‌‌‌داریپا‌‌یشهر‌‌عهو‌در‌ادامه‌آن‌به‌توس‌‌یشهر‌‌ینیدر‌متن‌بازآفر‌‌انیدانش‌بن‌‌یتوسعه‌شهر‌‌یکننده‌برابینیپیش
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به‌‌‌‌،یداریدر‌مفهوم‌پا‌‌‌ی‌تواند‌نقش‌مهمبوده‌و‌می‌‌انیدانش‌بن‌‌یتوسعه‌شهر‌‌یبرا‌‌یراهبرد‌عمل‌‌‌کیپردازد؛‌که‌به‌عنوان‌‌می

‌چشم‌انداز‌خلاقانه،‌باشد.‌‌‌کی‌جادیه‌اواسط

‌‌ی‌استراتژ‌‌تیریمد‌‌یابیفرهنگ:‌ارز‌‌تیتحت‌هدا‌‌یشهر‌‌یبازساز‌‌یبا‌عنوان‌استراتژ‌‌ی(‌در‌پژوهش‌2019و‌همکاران‌)‌‌چو

تواند‌می‌‌یشهر‌‌ینیهای‌بازآفربنگاه‌‌تیریهای‌مدی‌عنوان‌نمودند‌استراتژ‌‌‌پهیدر‌شهر‌تا‌‌یشهر‌‌ینیهای‌بازآفرو‌عملکرد‌بنگاه

ها‌در‌‌توسط‌دولت‌‌ینیمربوط‌به‌ارتقاء‌شهرنش‌‌ی‌دیعوامل‌کل‌‌ییو‌شناسا‌‌یاستگذاریبهبود‌عملکرد‌س‌‌یبرا‌‌یبه‌عنوان‌مرجع

جهت‌‌‌‌وانیدولت‌تا‌‌یبرا‌‌ی‌تواند‌به‌عنوان‌راهنما‌و‌مرجعمطالعات‌می‌‌ج‌ینتان،‌‌یو‌ارائه‌شود.‌علاوه‌بر‌ا‌‌یسراسر‌جهان‌بررس

آاست‌یس‌‌یارتقا پژوهش‌‌یشهر‌‌ینی‌بازآفر‌‌ندهیهای‌ گو‌ قرار‌ استفاده‌ مورد‌ مربوطه‌ ایهای‌ با‌ روش‌‌‌نی‌رد.‌ چارچوب‌ حال،‌

ها‌هنوز‌به‌طور‌گسترده‌جا‌‌‌‌LBSNقیمحدوده‌خوب‌دانه‌از‌طر‌‌اسیدر‌مق‌‌یشهر‌‌ینیرسانی‌به‌بازآفراطلاع‌‌یبرا‌‌یشناخت

های‌‌فضا‌‌ییشناسا‌‌یروش‌برا‌‌کیشکاف‌دانش‌را‌با‌ارائه‌‌‌‌قیتحق‌‌‌نیبه‌دنبال‌تحقق‌آن‌است.‌ا‌‌قیتحق‌‌نیاست‌که‌ا‌‌فتادهین

است‌پوشش‌‌‌‌‌‌LBSNیاطلاعات‌تک‌‌‌ریو‌تفس‌‌لیو‌تحل‌‌هیپردازش،‌تجز‌‌شی‌که‌شامل‌پ‌‌‌یشهر‌‌ینیزآفربا‌‌یبرا‌‌یفرصت‌شهر

‌دهد.‌‌می

‌-‌‌نیدر‌چ‌‌‌یشهر‌‌یگذار:‌درک‌روند‌بازسازدر‌حال‌‌تیحقوق‌مالک‌‌میبا‌عنوان‌رژ‌‌ی(در‌پژوهش2019و‌همکاران)‌‌یل‌‌ژوان

ا‌‌یمطالعه‌مورد به‌‌‌یشهر‌‌ینیبازآفر‌‌یمؤثر‌برا‌‌تیحقوق‌مالک‌‌میکند‌که‌رژمطالعه‌استدلال‌می‌‌نیگوانگژو‌عنوان‌نمودند‌

مواز‌‌کی ز‌‌لیتبد‌‌یروش‌ است،‌ فر‌‌رایشده‌ است‌ نما‌ش،‌‌یآزما‌‌هایند‌یآلازم‌ موازات‌هم‌عمل‌ به‌ انتقال‌ و‌ ‌‌وحقوق‌‌‌ندیخطا‌

ابتدا‌به‌باز‌‌یاتیعمل اثر‌ن‌‌نیتوسط‌کاربران‌زم‌‌جیمختلف‌اختصاص‌داده‌شده‌است‌به‌تدر‌‌گرانیکه‌در‌ با‌ از‌‌‌هایرویو‌ بازار‌

مالک‌‌می»رژ‌‌قیطر حال‌‌تیحقوق‌ احدر‌ ا‌‌ایگذار«‌ می‌‌قیتحق‌‌نیشود.‌ بازآفرنشان‌ به‌ زم‌‌ینیدهد‌ و‌‌نه‌یدر‌ مختلف‌ های‌

‌‌‌.ابد‌یاختصاص‌‌یشتریتوجه‌ب‌‌دیبا‌نهیزم‌نیسهامداران‌مختلف‌در‌ا‌نیتعاملات‌ب‌نیهمچن

پژوهش2018و‌همکاران)‌‌روزا ارز‌‌ی(‌در‌ بازسازبرنامه‌‌ییفضا‌‌یایمزا‌‌یابیبا‌عنوان‌ ‌ی‌شهر‌‌طیمح‌‌کیدر‌‌‌‌یشهر‌‌یهای‌

گیری‌فضایی‌مزایای‌مناطق‌‌عنوان‌نمودند‌در‌این‌مقاله‌روشی‌برای‌اندازه‌‌ایتالیاا،‌‌یدر‌کاتان‌‌یمطالعه‌مورد‌‌پذیر:ب‌یآس‌‌اریبس

ای،‌افزایش‌دسترسی‌و‌تنوع‌استفاده‌از‌زمین‌ارائه‌‌مانند‌کاهش‌خطرات‌لرزهری،‌‌تجدیدپذیر‌با‌توجه‌به‌عوامل‌محیطی‌و‌شه

‌وستهیمختلف‌است‌که‌به‌طور‌پ‌‌‌یی‌ایهای‌جغرافمحاسبه‌شده‌در‌واحد‌‌یی‌های‌فضاشده‌است.‌هر‌جنبه‌با‌استفاده‌از‌شاخص

نشان‌‌‌‌جیهمزمان‌را‌درک‌کند.‌نتا‌‌‌اطقاز‌من‌‌‌یمجدد‌و‌تعداد‌‌یمنطقه‌بازساز‌‌کیتا‌بتواند‌اثرات‌‌‌‌ابد‌ی‌می‌‌شیدر‌اندازه‌افزا

مزامی که‌ می‌‌یایدهد‌ را‌ بازسازمثبت‌ مناطق‌ از‌ بخش‌‌یتوان‌ حتبه‌ و‌ داد‌ گسترش‌ شهر‌ با‌ مرتبط‌ مربوطه‌ تعداد‌‌‌‌یهای‌

‌.‌کنند‌جادیمربوطه‌را‌ا‌‌یایتوانند‌مزامی‌یاز‌مناطق‌بازساز‌یمحدود

‌

   معرفی محدوده مورد مطالعه
‌‌به‌‌‌شمال‌‌سمت‌‌از‌‌‌که‌‌است‌‌شده‌‌واقع‌‌تهران‌‌شهرداری‌‌‌‌10منطقه‌‌‌‌1ناحیه‌‌در‌‌شهری‌‌تقسیمات‌‌نظر‌‌از‌‌بریانک‌‌محله

‌محمود‌‌و‌‌دعوتی،‌خوشهای‌خیابان‌به‌نیز‌غرب‌سوی‌از‌‌و‌‌قزوین‌‌خیابان‌به‌جنوب‌نواب،‌از‌بزرگراه‌به‌شرق‌‌کمیل،‌از‌خیابان

از‌‌سلسبیل‌‌محله‌‌با‌‌شمال‌‌از‌‌محله‌‌این‌‌.‌گرددمی‌‌منتهی‌‌عرب ‌با‌‌‌شرق‌‌‌از‌‌،(‌‌17منطقه)‌‌بلوارسازی‌‌محله‌‌با‌‌جنوب‌‌جنوبی،‌

‌‌بزرگراه‌‌‌محله‌‌ارتباطی‌‌شریان‌‌تریناصلی‌‌‌.است‌‌جوارهم‌‌و‌‌همسایه‌‌چنارهفت‌‌محله‌‌با‌‌غرب‌‌از‌‌و(‌‌‌‌11منطقه)‌‌خرمشهر‌‌محله

‌‌امکان‌‌‌مجاز‌‌‌محبوب‌‌و‌‌‌بریانک،‌صفدری‌‌های‌خیابان‌‌یعنی‌‌محله‌‌‌مهم‌‌‌ارتباطی‌‌‌های‌شریان‌‌طریق‌‌‌از‌‌که‌‌باشد‌می‌‌صفوی‌‌نواب

‌است.‌‌هکتار‌‌7/81محله‌این‌کنونی‌‌مساحت‌.‌گرددمی‌هموار‌بزرگراه‌این‌به‌محله‌ارتباط
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 . (1401  :نگارندگان)  تهران شهر  ده  منطقه در  بریانک محله  موقعیت  نقشه  -3 شکل

 

  
. (1401 :نگارندگان)بریانک‌محله‌از‌هایینما‌-‌4شکل  

‌

‌‌باغات‌‌یعنی‌‌محله‌‌قدیمی‌‌‌کاربری‌‌واگذاری‌‌آن‌‌رأس‌‌در‌‌‌و‌‌‌شهری‌‌اجتماعی‌‌‌-‌‌اقتصادی‌‌های‌پویایی‌‌و‌‌‌ها‌فرآیند‌‌با‌‌‌مطابق

‌‌ترینعمده‌‌درصد‌‌‌‌‌65با‌‌‌مسکونی‌‌‌کاربری‌‌با‌‌‌بافت‌‌‌و‌‌‌داده‌‌‌شکل‌‌‌تغییر‌‌کاربری‌‌کوچک‌‌قطعات‌‌با‌‌‌کشاورزی،‌محله‌‌هایکاربری‌‌و

‌یکی‌‌‌نظر‌‌این‌از‌‌که‌‌است‌‌هکتار‌‌در‌‌نفر‌‌‌‌337با‌‌برابر‌‌محله‌‌این‌‌در‌‌ناخالص‌‌تراکم‌‌.اندداده‌‌اختصاص‌‌خود‌‌به‌‌محله‌‌در‌‌را‌‌کاربری

‌‌که‌‌‌باشد‌می‌‌هکتار‌‌‌‌63بریانک‌‌‌محله‌‌های‌کاربری‌‌مساحت‌‌مجموع‌‌.‌آید‌می‌‌حساب‌‌به‌‌تهران‌‌شهر‌‌های‌محله‌‌ترین‌تراکم‌‌پر‌‌از

‌‌سبز‌‌فضای‌‌به‌‌متعلق‌‌مساحت‌‌بیشترین‌‌مسکونی‌‌از‌‌بعد‌‌‌.دارد‌‌تعلق‌‌مسکونی‌‌کاربری‌‌به‌‌درصد‌‌‌‌65معادل‌‌آن‌‌هکتار‌‌‌‌41حدود

‌‌‌.شودمی‌شامل‌را‌محله‌کل‌مساحت‌از‌درصد‌‌‌‌6که‌باشدمی

‌

‌
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 محله  فرسوده  بافت

‌‌کالبدی‌‌ایمنی‌‌نظر‌‌از‌‌که‌‌اندداده‌‌شکل‌‌‌فرسوده‌‌هایبافت‌‌را‌‌محله‌‌موجود‌‌هایبافت‌‌از‌‌درصد‌‌‌‌‌22فرسوده‌‌بافت‌‌نظر‌‌از

‌‌افزایش‌‌‌نیازمند‌‌آن‌‌بالای‌‌بسیار‌‌تراکم‌‌همراه‌‌به‌‌محله‌‌فرسوده‌‌بافت‌‌نیز‌‌ترافیکی‌‌نظر‌‌از‌‌.است‌‌شده‌‌آورده‌‌بر‌‌ضعیفی‌‌حد‌‌در

‌‌هاینگرانی‌‌از‌‌یکی‌‌تهران‌‌شهر‌‌و‌‌‌منطقه‌‌در‌‌‌سنگین‌‌تلفات‌‌احتمال‌‌و‌‌‌لرزه‌‌زمین‌‌خطر‌‌.«است‌‌پارکینگ‌‌تعداد‌‌‌و‌‌معابر‌‌شبکه

‌‌‌.است‌بوده‌گذشته‌‌هایسال‌‌طول‌در‌شهری‌متخصصان‌‌عمده

‌‌.است‌‌بوده‌‌آن‌‌هایساختمان‌‌پایداری‌‌و‌‌دوام‌‌‌تهران،‌ارزیابی‌‌‌در‌‌شهری‌‌فرسوده‌‌بافت‌‌شناسایی‌‌مهم‌‌‌های‌معیار‌‌از‌‌یکی

‌از‌‌‌که‌‌اندبوده‌‌‌طبقه‌‌دو‌‌عمدتاً‌‌و‌‌اسکلت‌‌نیمه‌‌یا‌‌و‌‌اسکلت‌‌فاقد‌‌محله‌‌هایبنا‌‌‌درصد‌‌‌‌79مجموع‌‌در‌‌موجودهای‌‌داده‌‌براساس

‌‌آهن‌‌تیر‌‌از‌‌استفاده‌‌با‌‌‌ضربی‌‌طاق‌‌نوع‌‌از‌‌ها‌سقف‌‌و‌‌آن‌‌عام‌‌مفهوم‌‌به‌‌اسکلت‌‌فاقد‌‌‌ها‌ساختمان‌‌‌مجموع‌‌از‌‌درصد‌‌‌‌55میان‌‌این

‌تهران‌‌‌شهر‌‌قدیمی‌‌‌محلات‌‌های‌ساختمان‌‌همه‌‌در‌‌تقریباً‌‌ویژگی‌‌‌این‌‌‌.‌اندنشسته‌‌‌آجری‌‌هایدیوار‌‌روی‌‌ساده‌‌‌طریق‌‌به‌‌‌آجر‌‌و

‌‌زمین‌‌برابر‌‌در‌مقاوم‌‌عناصر‌‌فاقد‌شهر‌های‌بنا‌درصد‌‌‌70تا‌‌‌65حدود‌‌مجموع‌در‌گفت‌توانمی‌‌که‌ایگونه‌به‌‌شودمی‌‌مشاهده

‌‌‌.هستند‌لرزه

‌

   شناسی پژوهشروش

واقع‌در‌‌‌‌انکیپژوهش‌حاضر‌ساکنان‌محله‌بر‌‌یباشد.‌جامعه‌آمارمی‌‌یشیماپی‌‌–‌‌یلیو‌تحل‌‌یفیحاضر‌توص‌‌پژوهشروش‌‌

ها،‌مقالات،‌‌با‌استفاده‌از‌کتاب‌‌یدانو‌می‌‌یی‌کتابخانه‌ا‌‌قیاز‌دو‌طر‌‌زیآن‌ن‌‌ازیباشند.‌اطلاعات‌مورد‌نمنطقه‌ده‌شهر‌تهران‌می

محله‌‌‌‌ژه‌یپژوهش‌منطقه‌ده‌تهران‌به‌و‌‌نیخواهد‌شد.‌قلمرو‌ا‌‌یآورجمع‌‌GISو‌‌‌‌مهها،‌اسناد‌و‌مصاحبه‌و‌پرسشنانامهپایان

از‌طرباشد.‌برمی‌‌انکیبر از‌فرمول‌کوکران‌استفاده‌شد‌و‌ به‌‌‌‌384ی‌تصادف‌‌یریگنمونه‌‌قیای‌تعیین‌حجم‌نمونه‌ عنوان‌نفر‌

و‌‌SPSSافزار‌‌در‌نرم‌‌یهای‌آماراز‌آزمون‌‌ده‌ها‌با‌استفااست.‌داده‌‌شده‌عیآنان‌توز‌‌نینامه‌بشده‌و‌پرسشانتخاب‌‌ی‌جامعه‌آمار

‌قرار‌گرفتند.‌‌لیمورد‌تحل‌ونیو‌رگرس‌یهمبستگب،‌یآزمون‌ضرا

‌

 ها تحلیل یافته 
 تحقیق  هایمتغیر  بودن نرمال  آزمون

‌‌آماری‌‌صفر‌‌فرض‌‌بنابراین‌‌باشندمی‌‌‌‌0.05از‌‌پژوهش،‌بیشتر‌‌هایمتغیر‌‌داریمعنی‌‌سط ‌‌ضرایب‌‌‌‌1جدول‌‌به‌‌توجه‌‌با

 ‌‌.باشند‌می‌نرمال‌توزیع‌دارای‌‌پژوهش‌متغیر‌همه‌و‌‌گرددمی‌تائید‌هست‌موردنظر‌نرمال‌توزیع‌که

‌

 پژوهش  هایمتغیر  بودن  نرمال آزمون. 1 جدول

 هاتوزبع داده سطح معنی داری  متغیر

‌نرمال‌‌0.066 فرهنگی  -اجتماعی

‌نرمال‌‌0.075 اقتصادی

‌نرمال‌‌0.086 محیط زیست 

‌نرمال‌‌0.053 فضایی -کالبدی

‌نرمال‌‌0.057 توسعه پایدار

 .(1401نگارندگان،  منبع، مطالعات)
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 پژوهش های  فرضیه  آزمون

   .دارد  تأثیر  بریانک   محله پایدار  توسعه   بر  فرهنگی  – اجتماعی  شاخص  : اول  فرضیه

 
 اول  فرضیه هایمتغیر  پیرسون همبستگی . آزمون2 جدول

 توسعه پایدار

 ضرایب‌آماری‌ ضریب‌همبستگی‌ سطح معنی داری 

‌فرهنگی‌‌–شاخص‌اجتماعی‌‌ 0.536 0.00

 .(1401نگارندگان،  منبع، مطالعات)

‌

‌‌مورد‌‌پاسخگوی‌‌‌‌384بین‌‌در‌‌که‌‌‌است‌‌آن‌‌از‌‌حاکی‌‌‌هامتغیر‌‌بین‌‌پیرسون‌‌همبستگی‌‌ضریب‌‌آزمون‌‌از‌‌آمده‌‌‌بدست‌‌نتایج

‌‌آمده‌‌‌بدست‌‌داری‌‌معنی‌‌سط ‌‌که‌‌آنجا‌‌از,‌‌‌‌باشدمی‌‌%‌‌95داری‌‌معنی‌‌سط ‌‌با‌‌‌‌‌0.536با‌‌‌برابر‌‌همبستگی‌‌ضریب‌‌مطالعه

(Sig‌‌,)اصلی‌‌فرضیه‌‌و‌‌رد‌‌آماری‌‌صفر‌‌فرضیه‌‌نتیجه‌‌در‌‌داریم‌‌خود‌‌آماری‌‌صفر‌‌فرض‌‌رد‌‌برای‌‌کافی‌‌‌مدارک‌‌است‌‌%‌‌5کمتراز‌

‌‌داری‌معنی‌‌همبستگی‌رابطه(,‌پایدار‌توسعه‌‌و‌‌فرهنگی‌‌–‌‌اجتماعی‌‌شاخص‌)‌پژوهش‌‌‌هایمتغیر‌بین‌‌:بنابراین,‌گرددمی‌تأیید‌

‌‌.دارد‌وجود

 اول فرضیه رگرسیون  آزمون . 3 جدول

 توسعه پایدار

 ضرایب‌آماری‌ ضریب‌تعیین‌ ضریب‌رگرسیونی‌ داری سطح معنی 

0.00 0.536 0.287‌  فرهنگی‌‌–شاخص‌اجتماعی‌‌

 .(1401نگارندگان،  منبع، مطالعات)

‌

‌توان‌می‌‌که‌‌وابسته‌‌متغیر‌‌در‌پذیری‌‌تغییر‌‌میزان‌‌یعنی‌‌‌باشد‌‌‌می‌‌0.287با‌‌‌برابر‌‌نیز‌‌تعیین‌‌ضریب‌‌‌:بالا‌‌‌جدول‌‌مطابق

‌‌باشدمی‌‌‌‌0.536با‌‌برابر‌‌بتا‌‌‌شده‌‌استاندارد‌‌ضریب‌‌همچنین‌‌.‌باشدمی‌‌واحد‌‌‌0.287با‌‌برابر‌‌داد‌‌توضی ‌‌را‌‌آن‌‌رگرسیون‌‌بوسیله

‌‌با‌‌برابر(‌‌پایدار‌‌توسعه)‌‌وابسته‌‌‌متغیر‌‌تغییرات(‌,‌‌فرهنگی‌‌–‌‌اجتماعی‌‌شاخص)‌‌مستقل‌‌متغیر‌‌در‌‌تغییر‌‌واحد‌‌یک‌‌بازاری‌‌یعنی

‌‌‌:بنابراین,‌است‌دار‌معنیگذاری‌تأثیر‌این‌%‌5از(‌Sig)‌داری‌‌معنی‌سط ‌بودن‌کوچکتر‌به‌توجه‌با‌که‌باشد‌می‌واحد0.536

‌‌‌.دارد‌تأثیر‌بریانک‌محله‌پایدار‌توسعه‌بر‌‌فرهنگی‌–‌اجتماعی‌شاخص

‌

 اول فرضیه  ضرایب جدول . 4 جدول

 مدل‌

 ضرایب‌غیر‌استاندارد‌
ضرایب‌‌

 استاندارد‌
t 

Sig‌‌. 

B 
انحراف‌ضریب‌‌

 استاندارد‌
Beta 

 .000 8.850  .171 1.513 ثابت‌ 1

‌توسعه‌پایدار‌ 592. 048. 536. 12.409 000. 

 .(1401نگارندگان،  منبع، مطالعات)
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‌

‌‌مستقل‌‌متغیر‌‌در‌‌‌تغییر‌‌واحد‌‌‌یک‌‌بازاری‌‌یعنی‌‌‌باشد‌می‌‌‌‌0.536با‌‌‌برابر‌‌بتا‌‌‌شده‌‌‌استاندارد‌‌ضرایب،‌ضریب‌‌جدول‌‌‌مطابق‌‌

‌‌.باشدمی‌‌واحد‌‌‌‌‌0.536با‌‌‌برابر‌‌بریانک‌‌‌محله‌‌در‌‌‌پایدار‌‌توسعه‌‌به‌‌دستیابی‌‌‌وابسته‌‌متغیر‌‌فرهنگی،‌تغییرات‌‌اجتماعی‌‌‌شاخص

‌امروزه‌‌‌که‌‌آنچه‌‌.دارد‌‌داری‌‌معنی‌‌تأثیر‌‌محله‌‌در‌‌پایدار‌‌توسعه‌‌به‌‌دستیابی‌‌‌بر‌‌فرهنگی‌‌‌اجتماعی‌های‌‌شاخص‌‌بنابراین،‌توسعه

اقتصاد‌‌مختلف‌‌هایساختار‌‌اراده‌‌و‌‌خواست‌‌محصول‌‌شودمی‌‌دیده‌‌‌جوامع‌‌در‌‌ناپایدار‌‌‌یا‌‌‌پایدار‌‌توسعه‌‌عنوان‌‌به ‌‌و‌‌قدرت،‌

‌ترینکلیدی‌‌و‌‌مهمترین‌‌از‌‌یکی‌‌‌عنوان‌‌به‌‌‌تواند‌اجتماعی،‌می‌‌پایداری‌‌دیگر،‌ابعاد‌‌‌گفته‌‌به‌‌‌.رود‌می‌‌شمار‌‌‌به‌‌جامعه‌‌‌در‌‌‌فرهنگ

پیچیدگی‌‌از‌‌.شود‌‌‌محسوب‌‌شهری‌‌هایگذاریسیاست‌‌و‌‌‌هاریزی‌برنامه‌‌در‌‌ابزار گستردگی،‌ ‌‌های‌شاخص‌‌تنوع‌‌و‌‌طرفی،‌

‌‌مختلف‌‌‌هایگروه‌‌در‌‌هاآن‌‌عملکرد‌‌و‌‌نقش‌‌برحسب‌‌هاشاخص‌‌این‌‌‌تا‌‌کندمی‌‌ایجاب‌‌برجامعه‌‌ها‌آن‌‌نقش‌‌و‌‌اجتماعی‌‌پایداری

‌توسعه‌‌‌برقراری‌‌در‌‌فرهنگی‌‌و‌‌اجتماعی‌‌عوامل‌‌تأثیر‌‌که‌‌گرفت‌‌نتیجه‌‌توانمی‌‌بنابراین‌‌.شوند‌‌تحلیل‌‌و‌‌تجزیه‌‌و‌‌بندیدسته‌

‌‌‌.است‌مؤثر‌و‌‌مهم‌بسیار‌‌و‌داشته‌بدیهی‌نقشی‌پایدار

‌

 دارد.   تأثیر  بریانک   محله  پایدار توسعه  بر  اقتصادی   شاخص  :دوم  فرضیه
 

 دوم  فرضیه همبستگی آزمون . 5 جدول

 توسعه پایدار 

 ضرایب‌آماری‌ ضریب‌همبستگی سطح معنی داری 

‌شاخص‌اقتصادی‌ 0.371 0.00

 .(1401نگارندگان،  منبع، مطالعات)

‌

‌‌پاسخگوی‌‌‌‌‌384بین‌‌در‌‌که‌‌است‌‌آن‌‌از‌‌حاکی‌‌هامتغیر‌‌بین‌‌پیرسون‌‌همبستگی‌‌ضریب‌‌آزمون‌‌از‌‌آمده‌‌‌بدست‌‌نتایج

‌‌آمده‌‌بدست‌‌داری‌‌معنی‌‌سط ‌‌که‌‌آنجا‌‌باشد،‌ازمی‌‌%‌‌95داری‌‌معنی‌‌سط ‌‌با‌‌‌‌0.371با‌‌برابر‌‌همبستگی‌‌ضریب‌‌مطالعه‌‌مورد

(Sig‌‌,)اصلی‌‌فرضیه‌‌و‌‌رد‌‌آماری‌‌صفر‌‌فرضیه‌‌نتیجه‌‌در‌‌داریم‌‌خود‌‌آماری‌‌صفر‌‌فرض‌‌رد‌‌برای‌‌کافی‌‌‌مدارک‌‌است‌‌%‌‌5کمتراز‌

‌‌‌.دارد‌وجود‌داری‌معنی‌‌همبستگی‌رابطه(,‌پایدار‌توسعه‌و‌‌اقتصادی‌شاخص)‌پژوهش‌هایمتغیر‌‌بین‌:بنابراین,‌‌گردد‌می‌‌تأیید

 دوم  فرضیه   رگرسیون  آزمون . 6 جدول

 توسعه پایدار 

 ضرایب‌آماری‌ ضریب‌تعیین‌ ضریب‌رگرسیونی‌ سطح معنی داری 

‌شاخص‌اقتصادی‌ 0.138 0.371 0.00

 .(1401نگارندگان،  منبع، مطالعات)

‌

‌توان‌می‌‌که‌‌وابسته‌‌متغیر‌‌درپذیری‌‌تغییر‌‌میزان‌‌یعنی‌‌باشد‌می‌‌‌‌0.138با‌‌برابر‌‌نیز‌‌تعیین‌‌‌ضریب‌‌:بالا‌‌‌جدول‌‌‌مطابق

‌‌باشدمی‌‌‌‌0.371با‌‌برابر‌‌بتا‌‌شده‌‌استاندارد‌‌ضریب‌‌همچنین‌‌.‌باشدمی‌‌واحد‌‌‌‌0.138با‌‌برابر‌‌داد‌‌توضی ‌‌را‌‌آن‌‌رگرسیون‌‌بوسیله

‌‌‌‌0.371با‌‌برابر(‌‌پایدار‌‌توسعه)‌‌وابسته‌‌متغیر‌‌تغییرات‌‌،(‌اقتصادی‌‌شاخص)‌‌متغیر‌مستقل‌‌در‌‌تغییر‌‌واحد‌‌یک‌‌بازاری‌‌یعنی

‌‌‌:است،‌بنابراین‌دار‌معنیگذاری‌تأثیر‌این‌%‌5از(‌Sig)‌داری‌معنی‌سط ‌بودن‌کوچکتر‌به‌توجه‌با‌‌که‌‌باشدمی‌واحد

‌‌تکفل،‌درصد‌‌‌بیکاری،‌بار‌‌نرخ‌‌همچون‌‌اقتصادیهای‌‌شاخص‌‌.دارد‌‌تأثیر‌‌‌بریانک‌‌‌محله‌‌پایدار‌‌توسعه‌‌بر‌‌اقتصادی‌‌‌شاخص

اقتصادی،‌‌‌‌رشد‌‌زمینه‌‌همگی...‌‌‌‌و‌‌زمین‌‌و‌‌ساختمان‌‌مالک‌‌هایخانوار‌‌صنعت،‌درصد‌‌‌و‌‌کشاورزی‌‌بخش‌‌در‌‌‌فعال‌‌جمعیت



منطقه ای  شهری و  مطالعات توسعه پایدار  
216      

   1401، تابستان 8، شماره پیاپی 2شماره  ،3دوره
 

 

 

‌‌را‌‌‌تأثیر‌‌بیشترین‌‌اقتصادی‌‌شاخص‌‌رو‌‌این‌‌از‌‌.نمایدمی‌‌فراهم‌‌را‌‌پایدار‌‌توسعه‌‌به‌‌دستیابی‌‌نهایت‌‌در‌‌و‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌بالارفتن

‌‌و‌‌‌کالبدی‌‌شاخص‌‌طریق‌‌از‌‌بلکه‌‌دهدمی‌‌قرار‌‌تأثیر‌‌تحت‌‌را‌‌محله‌‌پایداری‌‌مستقیماً‌‌تنها‌‌نه‌‌زیرا‌‌.دارد‌‌محله‌‌پایداری‌‌بر

‌‌‌.دهدمی‌قرار‌تأثیر‌تحت‌را‌محله‌پایداری‌مستقیم‌غیر‌طور‌به‌خدماتی‌

   .دارد  تأثیر  بریانک  محله  پایدار  توسعه   بر  زیست  محیط  شاخص   :سوم  فرضیه
 

 سوم  فرضیه  همبستگی آزمون . 7 جدول

 توسعه پایدار

 ضرایب‌آماری‌ ضریب‌همبستگی‌ سطح معنی داری 

 شاخص‌محیط‌زیست‌ 0.349 0.00

 .(1401نگارندگان،  منبع، مطالعات)

‌

‌‌مورد‌‌پاسخگوی‌‌‌‌384بین‌‌در‌‌که‌‌است‌‌آن‌‌از‌‌حاکی‌‌‌هامتغیر‌‌بین‌‌پیرسون‌‌همبستگی‌‌ضریب‌‌آزمون‌‌از‌‌آمده‌‌بدست‌‌نتایج

‌‌آمده‌‌بدست‌‌داری‌‌معنی‌‌سط ‌‌که‌‌آنجا‌‌از,‌‌‌‌باشدمی‌‌%‌‌95داری‌‌معنی‌‌سط ‌‌با‌‌‌‌0.349با‌‌برابر‌‌همبستگی‌‌ضریب‌‌مطالعه

(Sig‌‌,)اصلی‌‌فرضیه‌‌و‌‌رد‌‌آماری‌‌صفر‌‌فرضیه‌‌نتیجه‌‌در‌‌داریم‌‌خود‌‌آماری‌‌صفر‌‌فرض‌‌رد‌‌برای‌‌کافی‌‌‌مدارک‌‌است‌‌%‌‌5کمتراز‌

‌وجود‌‌‌داری‌‌معنی‌‌همبستگی‌‌رابطه‌‌،(پایدار‌‌توسعه‌‌و‌‌زیست‌‌محیط‌‌شاخص)‌‌پژوهش‌‌هایمتغیر‌‌بین‌‌:بنابراینگردد،‌‌می‌‌تأیید

‌‌.دارد

 سوم  فرضیه  رگرسیون  آزمون . 8 جدول

 توسعه پایدار 

 ضرایب‌آماری‌ ضریب‌تعیین‌ ضریب‌رگرسیونی‌ سطح معنی داری 

 شاخص‌محیط‌زیست 0.122 0.349 0.00

 .(1401نگارندگان،  منبع، مطالعات)

‌

‌توان‌می‌‌که‌‌وابسته‌‌متغیر‌‌درپذیری‌‌تغییر‌‌میزان‌‌یعنی‌‌باشد‌می‌‌‌‌0.122با‌‌برابر‌‌نیز‌‌تعیین‌‌‌ضریب‌‌:بالا‌‌‌جدول‌‌‌مطابق

‌‌باشدمی‌‌‌‌0.349با‌‌برابر‌‌بتا‌‌شده‌‌استاندارد‌‌ضریب‌‌همچنین‌‌.‌باشدمی‌‌واحد‌‌‌‌0.122با‌‌برابر‌‌داد‌‌توضی ‌‌را‌‌آن‌‌رگرسیون‌‌بوسیله

(‌پایدار‌‌توسعهگیری‌‌شکل)‌‌وابسته‌‌متغیر‌‌تغییرات(,‌‌زیست‌‌محیط‌‌شاخص)‌‌مستقل‌‌متغیر‌‌در‌‌تغییر‌‌واحد‌‌یک‌‌بازاری‌‌یعنی

است،‌‌‌‌دار‌‌معنیگذاری‌‌تأثیر‌‌این‌‌%‌‌5از(‌‌Sig)‌‌داری‌‌معنی‌‌سط ‌‌بودن‌‌کوچکتر‌‌به‌‌توجه‌‌با‌‌که‌‌.‌باشدمی‌‌واحد‌‌‌‌0.349با‌‌برابر

‌‌‌.دارد‌داری‌معنی‌‌تأثیر‌بریانک‌محله‌پایدار‌توسعه‌‌بر‌زیست‌محیط‌شاخص‌:بنابراین

اجتماعیهای‌‌آسیب‌‌تحمیل‌‌عدم‌‌‌معنای‌‌‌به‌‌پایدار‌‌توسعه زیرا‌‌آینده‌های‌‌نسل‌‌به‌‌‌محیطی‌‌زیست‌‌یا‌‌اقتصادی،‌ ‌‌است،‌

‌‌سابقه‌بی‌فشار‌باعث‌که‌‌است‌مربوط‌جمعیت‌رشد‌و‌‌نامتوازن،‌فقر‌توسعه‌زندگی،‌به‌و‌‌بقا‌به‌مربوط‌بحرانی‌‌مسائل‌از‌بسیارى

آلودگی‌‌‌آلودگی‌‌همچون‌‌محیطی‌‌زیستهای‌‌شاخص‌‌رو‌‌این‌‌از‌‌.‌گرددمی‌‌نیز‌‌طبیعى‌‌‌منابع‌‌‌بر آلودگی‌‌‌صدا،‌ و‌‌خاک،‌ ‌‌آب،‌

‌‌زیست‌‌‌پایدار‌‌توسعه‌‌به‌‌دستیابی‌‌جهت‌‌به‌‌ها‌آن‌‌کاهش‌‌جهت‌‌در‌‌تلاش‌‌‌و‌‌شهری‌‌های‌پسماند‌‌آلودگی‌‌‌و‌‌‌صنعتی‌‌آلودگی

‌محیط‌‌یک‌در‌زندگی‌‌‌و‌است‌ناپذیر‌جدائی‌‌طبیعی‌های‌محیط‌و‌‌شهر‌پیوند‌‌که‌ایگونه‌به‌.‌است‌یافته‌‌زیادی‌اهمیت‌محیطی

‌‌‌.باشد‌گرفته‌انجام‌خوبی‌به‌آن‌زیست‌محیط‌تاًمین‌که‌است‌شهری‌در‌کردن‌زندگی‌‌معنی‌‌به‌کیفیت‌با

‌
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‌

 . دارد  تأثیر  بریانک   محله  پایدار  توسعه  بر  فضایی   -  کالبدی  شاخص  :چهارم  فرضیه

 
 چهارم  فرضیه  همبستگی رابطه آزمون  . 9جدول

 توسعه پایدار

 ضرایب‌آماری‌ ضریب‌همبستگی‌ سطح معنی داری 

 فضایی‌‌-کالبدی‌‌ 0.141 0.00

 .(1401نگارندگان،  منبع، مطالعات)

‌

‌‌پاسخگوی‌‌‌‌‌384بین‌‌در‌‌که‌‌است‌‌آن‌‌از‌‌حاکی‌‌هامتغیر‌‌بین‌‌پیرسون‌‌همبستگی‌‌ضریب‌‌آزمون‌‌از‌‌آمده‌‌‌بدست‌‌نتایج

‌‌آمده‌‌بدست‌‌داری‌‌معنی‌‌سط ‌‌‌که‌‌آنجا‌‌‌از,‌‌‌‌باشد‌می‌‌%‌‌95داری‌‌معنی‌‌‌سط ‌‌‌با‌‌‌‌‌0.141با‌‌‌برابر‌‌همبستگی‌‌ضریب‌‌‌مطالعه‌‌مورد

(Sig‌‌‌‌,)اصلی‌‌فرضیه‌‌و‌‌رد‌‌آماری‌‌صفر‌‌فرضیه‌‌نتیجه‌‌در‌‌داریم‌‌خود‌‌آماری‌‌صفر‌‌فرض‌‌رد‌‌برای‌‌کافی‌‌مدارک‌‌است‌‌%‌‌5کمتراز‌‌

‌داری‌‌‌معنی‌‌همبستگی‌‌رابطه(,‌‌پایدار‌‌توسعه‌‌و‌‌فضایی‌‌-‌‌کالبدی‌‌شاخص)‌‌پژوهش‌‌هایمتغیر‌‌بین‌‌:بنابراین,‌‌گردد‌می‌‌تأیید

‌‌.دارد‌وجود

 چهارم  فرضیه  رگرسیون  آزمون . 10 جدول

 توسعه پایدار

 ضرایب‌آماری‌ ضریب‌تعیین‌ ضریب‌رگرسیونی‌ سطح معنی داری 

 فضایی‌‌‌-شاخص‌کالبدی‌ 0.122 0.349 0.00

 .(1401نگارندگان،  منبع، مطالعات)

 
‌

‌توان‌می‌‌که‌‌وابسته‌‌متغیر‌‌در‌پذیری‌‌تغییر‌‌میزان‌‌یعنی‌‌‌باشد‌می‌‌‌‌0.122با‌‌‌برابر‌‌نیز‌‌تعیین‌‌ضریب‌‌‌:بالا‌‌‌جدول‌‌مطابق

‌‌باشدمی‌‌‌‌0.141با‌‌برابر‌‌بتا‌‌شده‌‌استاندارد‌‌ضریب‌‌همچنین‌‌.‌باشدمی‌‌واحد‌‌‌‌0.122با‌‌برابر‌‌داد‌‌توضی ‌‌را‌‌آن‌‌رگرسیون‌‌بوسیله

‌‌با‌‌‌برابر(‌‌پایدار‌‌توسعهگیری‌‌شکل)‌‌وابسته‌‌متغیر‌‌تغییرات(,‌‌فضایی‌‌-‌‌کالبدی)‌‌مستقل‌‌متغیر‌‌در‌‌تغییر‌‌واحد‌‌یک‌‌بازاری‌‌یعنی

‌‌:‌است،‌بنابراین‌‌دار‌‌معنیگذاری‌‌تأثیر‌‌این‌%‌‌5از(‌‌Sig)‌‌داری‌‌معنی‌‌سط ‌‌بودن‌‌کوچکتر‌‌به‌‌توجه‌‌با‌‌که‌‌.باشدمی‌‌واحد‌‌0.141

‌‌.دارد‌داری‌‌معنی‌‌تأثیر‌بریانک‌محله‌پایدار‌توسعه‌بر‌فضایی‌‌‌-‌‌کالبدی‌شاخص

عمر‌‌مساحت‌‌چون‌‌مواردی‌‌زیرا‌‌هستند‌‌‌شهری‌‌بازآفرینی‌‌ناپذیر‌‌جدایی‌‌‌بخش‌‌‌کالبدیهای‌‌مؤلفه‌ بافت‌‌‌بنا،‌ بنا،‌‌‌‌بنا،‌

‌‌گیرندمی‌‌بر‌‌‌در‌‌را‌...‌‌‌‌و‌‌‌محله‌‌فضای‌‌زیبایی‌‌و‌‌‌آن،‌پاکیزگی‌‌‌نقل‌‌و‌‌‌حمل‌‌‌محله،‌وضعیت‌‌معابر‌‌شبکه‌‌وها‌‌راه‌‌دسترسی،‌وضعیت

‌به‌‌‌رسیدن‌‌نتیجه‌‌در‌‌و‌‌‌زندگی‌‌کیفیت‌‌سنجش‌‌جهت‌‌محله‌‌یک‌‌بافت‌‌‌در‌‌که‌‌هستند‌‌مسائلی‌‌مهمترین‌‌از‌‌موارد‌‌ی‌اینهمه‌‌و

های‌‌فعالیت‌‌تأمین‌‌و‌‌‌معانی‌‌ایجاد‌‌‌با‌‌‌محیط‌‌کالبدیهای‌‌ویژگی‌‌.گیرند‌می‌‌قرار‌‌تحلیل‌‌و‌‌‌ارزیابی‌‌‌مورد‌‌آن‌‌در‌‌پایدار‌‌توسعه

در صدا‌‌مانند‌‌‌محیط‌‌متغیرهای‌‌ویژگی‌‌از‌‌رضایتمندی‌‌با‌‌فضا‌‌خرراص،‌ ‌‌تعاملات‌‌‌و‌‌فردیهای‌‌فعالیت‌‌انجام‌‌امکان‌‌و‌‌دما،‌

‌‌و‌‌‌تعمیر‌‌زمینهها‌‌بافت‌‌این‌‌‌بازآفرینی‌‌.‌آیدمی‌‌وجررود‌‌بهها‌‌فرم‌‌و‌‌ابعاد،‌تناسبات‌‌مانند‌‌محیط‌‌ایستای‌‌عناصر‌‌توسط‌‌اجتماعی

‌‌دهنرده‌‌نشران‌‌که(‌‌ساختمانها‌)‌‌شررده‌‌‌سرراخته‌‌فیزیکررى‌‌‌محرریط‌‌در‌‌دگرگررونى‌‌‌و‌‌ی‌شهریکهنه‌‌و‌‌‌فرسوده‌‌بافت‌‌‌مرمت
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‌را‌‌‌آن‌‌نوسازی‌‌موجبات‌‌عبارتی‌‌وبه‌‌نموده‌‌فراهم‌‌را‌‌است‌‌محلررى‌‌جدیررد‌‌‌خرردمات‌‌ظهررور‌‌و‌‌‌زیباشررناختى‌‌ابعراد‌‌از‌‌بعضرى

‌‌‌.نمایدمی‌فراهم

‌

‌

ها شاخص  دیگر  به  نسبت  بریانک  محله   در  شهری  بازآفرینی های  شاخص  از  بعضی  رسدمی  نظر  به  : پنجم  فرضیه

   .باشندمی  بیشتری   اهمیت   دارای
 

 پنجم  فرضیه  فریدمن  آزمون . 11 جدول

 متغیر میانگین رتبه

‌فرهنگی‌‌-اجتماعی‌ 2.43

‌محیط‌زیست‌ 3.03

‌اقتصادی 1.81

‌فضایی‌‌-کالبدی‌‌ 2.73

‌سط ‌معنی‌داری‌ 0.00

 .(1401نگارندگان،  منبع، مطالعات)

 

‌‌مطابق‌‌.‌باشدنمی‌‌یکسان‌‌‌ها‌متغیر‌‌وضعیت‌‌که‌‌است‌‌اینی‌‌دهندهنشان‌‌که‌‌است‌‌‌‌0.05از‌‌کوچکتر‌‌‌‌Sigبالا‌‌‌جدول‌‌مطابق

‌‌شاخص,‌‌بالا‌‌‌جدول‌‌مطابق‌‌که‌‌است‌‌بیشتر‌‌متغیر‌‌آن‌‌اهمیت‌‌باشد‌‌کوچک‌تر‌‌متغیر‌‌رتبه‌‌میانگین‌‌چقدر‌‌هر,‌‌فریدمن‌‌آزمون

‌دارای‌‌‌فرسوده‌‌بافت‌‌بازآفرینی‌‌.‌باشدمیدهندگان‌‌پاسخ‌‌نظر‌‌از‌‌بریانک‌‌محله‌‌پایدار‌‌توسعه‌‌در‌‌اهمیت‌‌بیشترین‌‌دارای‌‌اقتصادی

‌‌اعتبار‌‌‌و‌‌ارزشها‌‌شاخص‌‌این‌‌به‌‌که‌‌آنچه‌‌و‌‌‌هستند‌‌اهمیت‌‌دارای‌‌خود‌‌نوبه‌‌به‌‌کدام‌‌هر‌‌که‌‌است‌‌متعددیهای‌‌شاخص

‌‌به‌ها‌‌شاخص‌‌این‌‌تمامی‌‌بایستی‌‌پایدار‌‌توسعه‌‌بهیابی‌‌دست‌‌در‌‌که‌‌ایی‌‌گونه‌‌به‌‌است‌‌یکدیگر‌‌کنار‌‌در‌‌هاآن‌‌سنجش‌‌بخشدمی

‌.بود‌نخواهد‌جوابگوها‌شاخص‌این‌از‌یکی‌‌تنها‌به‌اکتفا‌‌و‌گیرد‌قرار‌تحلیل‌و‌تجزیه‌مورد‌یکدیگر‌موازات

‌‌بین‌‌در‌‌دهدمی‌‌نشان‌‌شد‌‌ارائه‌‌قبل‌‌در‌‌که‌‌نیز‌‌آماریهای‌‌آزمون‌‌‌بکارگیری‌‌و‌‌پرسشنامه‌‌تحلیل‌‌و‌‌تجزیه‌‌از‌‌حاصل‌‌نتایج‌

‌‌هر‌,‌‌فریدمن‌‌آزمون‌‌مطابق‌‌و‌‌‌باشد‌نمی‌‌یکسان‌ان‌‌شاهمیت‌‌‌درجه‌‌و‌‌‌بازآفرینیهای‌‌شاخص‌‌وضعیت‌‌بررسی‌‌موردهای‌‌شاخص

‌‌اقتصادی‌‌شد؛‌شاخص‌‌مطرح‌‌که‌‌همانگونه‌‌که‌‌است‌‌بیشتر‌‌شاخص‌‌آن‌‌اهمیت‌‌باشد‌‌‌کوچکتر‌‌شاخص‌‌‌رتبه‌‌میانگین‌‌چقدر

‌‌‌.‌باشدمیدهندگان‌‌پاسخ‌نظر‌از‌بریانک‌منطقه‌پایدار‌‌توسعه‌در‌اهمیت‌بیشترین‌دارای

 

 ها و پیشنهاد گیرینتیجه 
‌‌فرسوده‌‌‌بافت‌‌‌درصد‌‌‌‌53و‌‌بوده‌‌تهران‌‌ده‌‌منطقه‌‌محلات‌‌از‌‌یکی‌‌که‌‌بریانک‌‌محله‌‌فرسوده‌‌بافت‌‌بازآفرینی‌‌با‌‌ارتباط‌‌در

‌‌حال‌‌این‌‌با‌‌است،‌‌مسکونی‌‌بافت‌‌فرسودگی‌‌بریانک‌‌محله‌‌اصلی‌‌مشکل‌‌نمود‌‌عنوان‌‌باید‌‌داده،‌‌اختصاص‌‌خود‌‌به‌‌را‌‌تهران‌‌شهر

‌‌های‌‌‌سال‌‌در‌‌‌که‌‌دلیل‌‌این‌‌به‌‌است،‌‌‌غالب‌‌آن‌‌نوساز‌‌بافت‌‌وسعت‌‌با‌‌مقایسه‌‌در‌‌همچنان‌‌منطقه‌‌این‌‌فرسوده‌‌بافت‌‌مساحت

‌.‌‌است‌شده‌زیادی‌توجه‌محله‌این‌در‌نوسازی‌به‌اخیر

‌‌دیده‌آسیب‌‌‌و‌‌ضعیف‌‌اقشار‌‌تردد‌‌محل‌‌به‌‌محله‌‌این‌‌هایکوچه‌‌‌از‌‌برخی‌‌شده‌‌سبب‌‌منطقه‌‌این‌‌کالبدی‌‌بافت‌‌فرسودگی

‌‌اقتصادی‌‌اجتماعی،‌‌شرایط‌‌با‌‌کشور‌‌مختلف‌‌نواحی‌‌از‌‌بعضا‌‌و‌‌مختلف‌‌های‌‌فرهنگ‌‌خرده‌‌از‌‌که‌‌اقشاری‌‌شود،‌‌منجر‌‌اجتماعی
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‌‌دلیل‌به‌‌عمدتا‌‌‌بریانک‌‌محله‌‌در‌‌نوساز‌‌مسکونی‌‌آپارتمان‌‌مترمربع‌‌هر‌‌قیمت.‌‌اند‌‌‌شده‌‌‌ساکن‌‌محله‌‌این‌‌در‌‌مختلف‌‌فرهنگی‌‌و

‌‌و‌‌بوده‌‌فرسایشی‌‌محله‌‌خاک.‌‌است‌‌تهران‌‌در‌‌مسکن‌‌قیمت‌‌میانگین‌‌از‌‌ترپایین‌‌بسیار‌‌آن،‌‌کالبدی‌‌مشکلات‌‌و‌‌بافت‌‌فرسودگی

‌ضلع‌‌‌در‌‌که‌‌ای‌‌گونه‌‌به.‌‌شوند‌‌کجی‌‌و‌‌خمیدگی‌‌دچار‌‌آن‌‌نوساز‌‌های‌‌‌خانه‌‌که‌‌افتاده‌‌اتفاق‌‌‌حتی‌‌دلیل‌‌همین‌‌به‌‌است‌‌ریزدانه

‌‌ندارند‌‌تجمیع‌حتی‌‌یا‌‌و‌‌نوسازی‌بازسازی،‌امکان‌و‌‌اند‌کرده‌نشست‌زمین‌سمت‌‌به‌متر‌یک‌تا‌‌زیادی‌‌های‌‌‌خانه‌محله‌جنوبی

‌‌ای‌‌‌مسئله‌‌صورت‌‌به‌‌را‌‌منطقه‌‌در‌‌‌مسکن‌‌نوسازی‌‌به‌‌نیاز‌‌فوق‌‌بافتهای‌‌‌فرسودگی‌‌رو،‌‌‌این‌‌از.‌‌اند‌‌مانده‌‌‌باقی‌‌‌بلااستفاده‌‌کاملا‌‌‌و

‌است.‌‌نموده‌مطرح‌عاجل

‌

  
 .(1401نگارندگان،  منبع، مطالعات) محله العبور صعب و تنگ  های کوچه از تصاویری .6 شکل

 

‌‌باریک‌‌های‌‌کوچه‌‌با‌‌مسکونی‌‌بافتهای‌‌درون‌‌در‌‌وضعیت‌‌این‌‌و‌‌است‌‌باز‌‌افق‌‌فاقد‌‌و‌‌بسته‌‌محله‌‌در‌‌موجود‌‌اندازهای‌‌چشم

‌‌محل‌‌به‌‌نور،‌‌‌فاقد‌‌‌های‌‌کوچه‌‌همین‌‌ندارند‌‌‌کافی‌‌‌نور‌‌و‌‌‌بوده‌‌باریک‌‌‌و‌‌‌تنگ‌‌‌آن‌‌های‌‌کوچه‌‌و‌‌‌محله‌‌معابر‌‌زیرا‌‌شود‌‌می‌‌‌تشدید‌

‌‌و‌‌‌کرده‌‌‌حمله‌‌عابرین‌‌به‌‌و‌‌‌برده‌‌‌سود‌‌معابر‌‌این‌‌تنگی‌‌‌و‌‌تاریکی‌‌از‌‌مجرمان‌‌زیرا.‌‌است‌‌شده‌‌تبدیل‌‌ها‌‌‌خلاف‌‌‌بسیاری‌‌وقوع

‌بروز‌‌‌زمینه‌‌شد‌‌عنوان‌‌که‌‌‌همانطور‌‌و‌‌بوده‌‌‌ناامن‌‌عمدتاً‌‌محله‌‌این‌‌های‌‌‌کوچه‌‌و‌‌معابر‌‌دلیل‌‌همین‌‌به‌‌نمایند‌‌‌می‌‌زورگیری

‌‌که‌‌‌مشکلاتی‌‌بر‌‌علاوه‌.‌‌هستند‌‌اصلاح‌‌و‌‌‌تعریض‌‌نیازمند‌‌محله‌‌‌های‌‌کوچه‌‌و‌‌معابر‌‌تمام‌‌رو‌‌این‌‌از‌‌هستند،‌‌جرائم‌‌از‌‌بسیاری

‌طبقه‌‌‌‌‌4های‌‌ساختمان‌‌احداث‌‌و‌‌متری‌‌‌‌6های‌‌کوچه‌‌در‌‌گرفته‌‌صورت‌‌سازهای‌‌و‌‌ساخت‌‌دارند،‌‌محله‌‌این‌‌معابر‌‌و‌‌ها‌‌کوچه

‌.‌است‌افزوده‌منطقه‌‌این‌کالبدی‌مشکلات‌‌بر‌نیز‌ها‌کوچه‌این‌از‌برخی‌در

‌‌های‌‌‌بوستان‌‌و‌‌است‌‌پایین‌‌شدت‌‌‌به‌‌‌سبز‌‌فضای‌‌سرانه‌‌محله‌‌این‌‌در‌‌نمود‌‌عنوان‌‌باید‌‌‌نیز‌‌‌زیستی‌‌محیط‌‌شاخص‌‌نظر‌‌از

‌‌به‌‌زندگی‌‌ناگوار‌‌شرایط‌‌دلیل‌‌به‌‌که‌‌افرادی‌‌است،‌‌شده‌‌‌ها‌‌خواب‌‌کارتن‌‌و‌‌‌معتادان‌‌سکنی‌‌و‌‌تردد‌‌محل‌‌هم،‌‌آن‌‌کوچک‌‌بسیار

‌.‌‌اند‌یافته‌استقرار‌آن‌در‌و‌ساخته‌خود‌مأمن‌را‌ها‌‌پارک‌این‌ناچار

‌این‌‌‌در‌‌زیاد‌‌جمعیت‌‌تجمع‌‌محله،‌‌خاک‌‌بودن‌‌فرسایشی‌‌و‌‌بافت‌‌ریزدانگی‌‌همچون‌‌مسائلی‌‌نمود‌‌عنوان‌‌باید‌‌نهایت‌‌در

‌‌های‌‌کاربری‌‌فاقد‌‌و‌‌‌بوده‌‌مسکونی‌‌‌کاربری‌‌دارای‌‌بیشتر‌‌محله‌‌این‌‌‌شده‌‌موجب‌‌که‌‌مختلف‌‌های‌‌‌فرهنگ‌‌‌و‌‌‌اقشار‌‌از‌‌محله

‌‌پارکینگ‌‌‌نبودن‌‌و‌‌اتومبیل‌‌بالای‌‌تراکم‌‌و‌‌شهری‌‌خدمات‌‌شدید‌‌کمبود‌‌همچنین‌‌باشد،‌‌زباله‌‌دفع‌‌و‌‌سبز‌‌فضای‌‌چون‌‌دیگری

‌‌آن‌‌‌مشکلات‌‌به‌‌نیز‌‌را‌‌محیطی‌‌‌زیست‌‌مشکلات‌‌و‌‌نموده‌‌فراهم‌‌‌را‌‌محله‌‌این‌‌‌در‌‌صوتی‌‌‌آلودگی‌‌و‌‌هوا‌‌آلودگی‌‌موجبات‌‌کافی

‌.‌باشد‌منطقه‌محلات‌دیگر‌از‌تر‌پایین‌محله‌این‌‌در‌نیز‌زندگی‌کیفیت‌شده‌‌باعث‌‌همگی‌است،‌افزوده

‌‌منابع‌‌کمبود‌‌ملموس‌‌طور‌‌به‌‌و‌‌تهران‌‌شهری‌‌کلان‌‌مدیریت‌‌مناسب‌‌کارآمدی‌‌عدم‌‌‌از‌‌تأسی‌‌‌همچون‌‌دلایلی‌‌به‌‌واقع‌‌در‌

‌‌کمبود‌‌‌مشکل‌‌‌با‌‌همواره‌‌بریانک‌‌محله‌‌الجمله‌‌من‌‌آن‌‌محلات‌‌و‌‌‌منطقه‌‌این‌‌تهران،‌‌مناطق‌‌‌دیگر‌‌‌به‌‌نسبت‌‌ده‌‌‌منطقه‌‌در‌‌مالی‌
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‌روند‌‌‌در‌‌شهرداری‌‌نامناسب‌‌نظارت‌‌ساکنین،‌‌اقتصادی‌‌و‌‌اجتماعی‌‌‌های‌‌زمینه‌‌وجود.‌‌است‌‌بوده‌‌مواجه‌‌شهری‌‌خدمات‌‌تامین

‌‌سازها،‌‌‌و‌‌ساخت ‌‌‌‌و‌‌‌مردم‌‌مشارکت‌‌عدم‌‌‌شهری،‌‌امکانات‌‌و‌‌تسهیلات‌‌اختصاص‌‌عدم‌‌ ‌‌نظر‌‌از‌‌محله‌‌این‌‌‌که‌‌شده‌‌موجب...‌

‌.‌‌باشد‌داشته‌قرار‌نامساعدی‌شرایط‌در‌پایدار‌توسعه‌به‌دستیابی‌‌نتیجه‌در‌و‌‌زندگی‌کیفیت‌فرسوده،‌‌بافت‌بازآفرینی‌وضعیت

‌ارائرره‌‌‌و‌‌مناسررب‌‌خرردماترسررانی‌‌آن،‌‌شدن‌‌خیرز‌‌برزه‌‌و‌‌تخلیه‌‌از‌‌جلوگیری‌‌موجبات‌‌فرسوده‌‌بافت‌‌بازآفرینی

‌‌سررنتی،‌‌‌معمرراری‌‌و‌‌شهرسررازی‌‌هررای‌‌ارزش‌‌و‌‌هویررت‌‌ارتقرراء‌‌‌و‌‌حفررظ‌‌‌زیرسرراختهررا،‌‌‌تقویررت‌‌‌و‌‌تسررهیلات

‌‌مری‌‌‌شهری‌‌منظرر‌‌و‌‌سیما‌‌کیفی‌‌ارتقاء‌‌و‌‌زا‌‌درون‌‌توسرعه‌‌و‌‌‌ترراکم‌‌افرزایش‌‌‌با‌‌شهر‌‌در‌‌زندگی‌‌‌هزینرره‌‌سرررانه‌‌کرراهش

‌.‌‌گردد‌مری‌محله‌‌و‌بافرت‌پهنه‌‌جدید،‌ساکنین‌برای‌اقتصادی‌اجتمرراعی،‌رونررق‌موجررب‌همچنررین‌شرود،

‌‌محله‌‌در‌‌مسکن‌‌‌بخش‌‌اقتصادی‌‌تحرک‌‌‌و‌‌‌رونق‌‌از‌‌نشان‌‌‌آنکه‌‌‌ضمن‌‌محله‌‌در‌‌مسکن‌‌نوسازی‌‌کنونی‌‌‌روند‌‌‌حال‌‌‌این‌‌‌با

‌‌شهری،‌‌زندگی‌‌‌کیفیت‌‌نظر‌‌از‌‌اما‌‌‌دارد، ‌‌-خدماتی‌‌‌کمبودهای‌‌‌زیرا.‌‌است‌‌داشته‌‌دنبال‌‌‌به‌‌‌منفی‌‌پیامدهای‌‌‌و‌‌‌مخاطرات‌

‌‌است‌‌شده‌‌‌تشدید‌‌محله‌‌معابر‌‌‌مشکلات‌‌و‌‌‌تسهیلاتی ‌‌طریق‌‌از‌‌محله‌‌این‌‌در‌‌سکونت‌‌کیفیت‌‌ارتقا‌‌صورت‌‌در‌‌حال‌‌این‌‌‌با‌.‌

‌.‌آورد‌فراهم‌محله‌در‌را‌سبز‌و‌‌باز‌‌فضاهای‌و‌خدمات‌تامین‌زمینه‌توان‌می‌فرسوده،‌های‌بافت‌‌نوسازی‌و‌بهسازی

‌‌و‌‌‌بخشده‌‌ارتقا‌‌را‌‌محله‌‌مسکونی‌‌نقش‌‌تواند‌‌می‌‌‌است‌‌محله‌‌معضل‌‌مهمترین‌‌که‌‌فرسوده‌‌های‌‌بافت‌‌معضلات‌‌حل‌

‌‌با‌‌کاربریهای‌‌و‌‌‌عملکردها‌‌برخی‌‌که‌‌صورتی‌‌در‌‌اصلی‌‌معضل‌‌این‌‌کنار‌‌در.‌‌دهد‌‌افزایش‌‌آن‌‌در‌‌‌را‌‌زندگی‌‌شرایط‌‌مطلوبیت

‌‌و‌‌جدید‌‌‌مشاغل‌‌‌ایجاد‌‌زمینه‌‌تواند‌‌می‌‌‌و‌‌‌آورده‌‌‌فراهم‌‌‌را‌‌محله‌‌به‌‌بیشتر‌‌مراجعات‌‌زمینه‌‌شوند‌‌مستقر‌‌محله‌‌در‌‌‌شهری‌‌مقیاس

‌‌در‌مسکونی‌کیفیت‌بیشتر‌تنزل‌‌و‌‌محله‌ماندن‌مهجور‌باعث‌‌عملکردها‌اینگونه‌فقدان.‌نماید‌فراهم‌‌‌محله‌در‌‌را‌اقتصادی‌رونق

‌‌تسهیلاتی‌-خدماتی‌کاربریهای‌میزان‌که‌شده‌‌موجب‌محله،‌این‌‌در‌دیگر‌کاربریهای‌بر‌سکونت‌غلبه‌‌‌واقع‌‌در.‌‌شد‌خواهد‌آن

‌‌نتایج‌.‌‌است‌‌داشته‌‌پی‌‌در‌‌را‌‌آن‌‌در‌‌اقتصادی‌‌کارآیی‌‌کاهش‌‌مسئله‌‌این‌‌‌و‌‌نباشد‌‌‌محله‌‌این‌‌‌در‌‌ساکن‌‌جمعیت‌‌پاسخگوی

‌‌شرایط‌‌‌از‌‌رفت‌برون‌‌برای‌‌مسئله‌‌مهمترین‌‌که‌‌داشت‌‌مسئله‌‌این‌‌از‌‌نشان‌‌شد‌عنوان‌‌چهار‌‌فصل‌‌در‌‌که‌‌نیز‌‌تحقیقات‌‌از‌‌حاصل

‌‌که‌‌‌پیداست‌‌ناگفته‌‌البته‌‌و‌‌باشد‌‌می‌‌اقتصادی‌‌–‌‌اجتماعی‌‌ساختار‌‌بهبود‌‌آن،‌‌در‌‌شهری‌‌بازآفرینی‌‌در‌‌موفقیت‌‌و‌‌محله،‌‌موجود

‌‌این‌‌هستند،‌‌‌محله‌‌این‌‌معضلات‌‌با‌‌مواجه‌‌های‌‌‌گروه‌‌ترین‌‌اصلی‌‌و‌‌‌ترین‌‌مهم‌‌‌که‌‌ساکنان‌‌دادن‌‌مشارکت‌‌و‌‌‌دخالت‌‌‌بدون

‌‌و‌‌نهاد‌‌مردم‌‌های‌‌سازمان‌‌و‌‌دولتی‌‌نیمه‌‌دولتی،‌‌های‌‌ارگان‌‌کلیه‌‌همگامی‌‌و‌‌همکاری‌‌لذا‌‌و‌‌برد‌‌نخواهد‌‌جایی‌‌به‌‌راه‌‌مسئله

‌‌به‌‌تواند‌‌می‌‌‌نهایت‌‌‌در‌‌که‌‌‌باشد‌‌می‌‌‌بدیهی‌‌‌امری‌‌محله‌‌این‌‌معضلات‌‌از‌‌رفت‌‌برون‌‌جهت‌‌خصوصی‌‌بخش‌‌گذاران‌‌سرمایه‌‌حتی

‌.‌‌گیرد‌شکل‌آن‌در‌نیز‌پایدار‌توسعه‌آن‌نتیجه‌در‌‌و‌شده‌منجر‌‌محله‌در‌موفق‌‌و‌اصولی‌بازآفرینی

‌
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